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ไรเดอรทุกแพลตฟอรมแหรองเรียนสัญญาไมเปนธรรมตอ กขค.  

----------------------------------------------------------------------------------- 

 นางจอมขวัญ นิธิอุทัย อิเดะ ผูอำนวยการฝายแสวงหาขอเท็จจริงทั่วไป สำนักงาน กขค. เปดเผยวา 

เมื ่อสัปดาหที ่ผ านมา นายพรเทพ ชัชวาลอมรกุล นายกสมาคมไรเดอรไทย นายประสิทธ จันทาเทพ  

รองนายกสมาคมแท็กซี่ยานยนตไฟฟา และนายสันติ ปฏิภาณรัตน นายกสมาคมผูขับขี่รถจักรยานยนตไฟฟา 

(EV) รับจางสาธารณะ รวมตัวไรเดอรทุกแพลตฟอรม เขารองเรียน ณ สำนักงาน กขค. กรณีไรเดอรไมไดรับ

ความเปนธรรมจากการเรียกเก็บคาสวนแบงรายไดและกรณีการกำหนดราคารวมกันอยางไมเปนธรรม 

จากผูประกอบธุรกิจใหบริการดิจิทัลแพลตฟอรมรับและสงอาหาร ซ่ึงอาจเขาขายลักษณะพฤติกรรมทางการคา

ท่ีไมเปนธรรมและอาจมีความผิดตาม พ.ร.บ.การแขงขันทางการคา พ.ศ. 2560 

          ดานนางสาวปยาพัชร ทับอินทร หัวหนากลุ มแสวงหาขอเท็จจริง 2 สำนักงาน กขค. กลาววา  

เรื ่องรองเรียนดังกลาวแบงออกเปน 2 กรณี 1.) กรณีไรเดอรไมไดรับความเปนธรรมจากผูประกอบธุรกิจ

ใหบริการดิจิทัลแพลตฟอรมรับและสงอาหาร เชน การเรียกเก็บคา GP (Gross Profit) จากไรเดอร, สวนแบง

รายไดที่ไรเดอรไดรับต่ำมาก, การแจกงานการรับสงอาหารอยางไมเปนธรรม, แพลตฟอรมมีพฤติกรรมรวมกัน

กำหนดราคาที่ไมเปนธรรม 2.) กรณีผูใหบริการรถรับจางไมไดรับความเปนธรรมจากผูประกอบธุรกิจดิจิทัล

แพลตฟอรมใหบริการรถรับจาง เชน กำหนดราคาคาโดยสารต่ำกวาความเปนจริง 

 ผู ชวยศาสตราจารย ดร.วิษณุ วงศสินศิริกุล เลขาธิการ กขค. กลาวเพิ ่มเติมวา ในทางปฏิบัติ 

เมื่อไดรับเรื่องรองเรียนจากผูรองแลว สำนักงาน กขค. จะดำเนินการพิจารณาขอเท็จจริงและขอกฎหมาย

เบื้องตนภายใน 1 สัปดาห และนำเสนอตอ กขค. ทราบวามีเรื ่องรองเรียนเขามา จากนั้นจะใชระยะเวลา 

ในการแสวงหาขอเท็จจริงตามกรอบของกฎหมายโดยเรงดวนไมเกิน 30 วัน เพื่อหาขอเท็จจริงพรอมเหตุผล

ประกอบเรื่องรองเรียนดังกลาววาเขาขายการกระทำความผิดหรือไม หากพบวาเขาขายกระทำความผิดจริง 

ตาม พ.ร.บ.การแขงขันทางการคา พ.ศ. 2560 สำนักงาน กขค. จะเสนอ กขค. พิจารณาดำเนินการ 

ตามกฎหมายในการตั ้งคณะอนุกรรมการสอบสวนหรือคณะอนุกรรมการพิจารณาความผิดทางปกครอง 

แลวแตกรณีแตหากไมเขาขายการกระทำความผิดจะเสนอยุติเร ื ่องโดยทั ้งนี ้จะเปนอำนาจของ กขค.  

ในการพิจารณา 

  สวนประเด็นเรื่องรอบฉายภาพยนตไทยท่ีกำลังเปนประเด็นในสังคมอยูในขณะนี้ ทางสำนักงาน กขค.  

ไดเริ่มดำเนินการแสวงหาขอเท็จจริงในเบื้องตน และจะดำเนินการตอไปตามกระบวนการท่ีกลาวขางตน 

 


