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กขค. กําหนดนโยบายและทิศทางการกํากับดูแลการแขงขันทางการคา ป 65  

คุมเขมธุรกิจแพลตฟอรม การรวมธุรกิจ และสงเสริม SMEs ภายใตบริบทเศรษฐกิจดิจิทัล 

----------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คณะกรรมการการแขงขันทางการคา (กขค.) เปดผลการกํากับดูแลการแขงขันทางการคาตามพระราชบัญญัติการแขงขัน  
ทางการคา พ.ศ. 2560 ในระยะที่ผานมาตั้งแตป 2561 - 2564 ไดรับเรื่องรองเรียนรวมทั้งสิ้น 134 เรื่อง โดยในป 2564 
มีการรับเรื่องรองเรียนสูงสุดถึง 71 เรื่อง เพิ่มขึ้นจากป 2563 ประมาณ 2.36 เทา กลุมธุรกิจที่มีการรับเรื่องรองเรียน 
มากที่สุดคือ ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Platform) จํานวน 40 เรื่อง รองลงมาคือ ธุรกิจแฟรนไชสและธุรกิจบริการอื่นๆ 
จํานวน 15 เรื ่อง และธุรกิจการผลิตและการคาสงคาปลีกจํานวน 16 เรื ่อง และเมื ่อจําแนกตามพฤติกรรมพบวา  
เปนการใชอํานาจเหนือตลาดโดยมิชอบ จํานวน 40 เรื ่อง การปฏิบัติทางการคาที ่ไมเปนธรรม จํานวน 28 เรื ่อง  
และการตกลงรวมกัน จํานวน 3 เรื่อง โดยไดดําเนินคดีอาญา จํานวน 3 เรื่อง ผูตองหา จํานวน 28 ราย อยูระหวาง  
สงฟองอัยการ จํานวน 2 ราย และผูตองหาขอเปรียบเทียบปรับตามกฎหมาย จํานวน 26 ราย ในสวนของคดีปกครองมีการ 
ลงโทษทางปกครอง จํานวน 11 เรื ่อง ผู กระทําความผิด จํานวน 16 ราย มีคาปรับรวมประมาณ 34 ลานบาท  
นอกจากนี้ ในป 2560 เปนปที่มีการรวมธุรกิจมากที่สุดถึง 32 เรื่อง เพิ่มขึ้นจากป 2563 ประมาณ 2 เทา และมีมูลคา 
การรวมธุรกิจประมาณ 2.1 ลานบาท เพ่ิมข้ึนประมาณ 3.4 เทา  

ศาสตราจารยสกนธ วรัญญวัฒนา ประธานกรรมการการแขงขันทางการคา เปดเผยวา ในป 2565 คาดวา 
สถานการณเศรษฐกิจของไทยมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นเล็กนอย แตยังคงไดรับผลกระทบจากเศรษฐกิจโลกที่อยูระหวาง  
การฟนตัวจากการระบาดของโรค COVID-19 ซึ่งสงผลใหเศรษฐกิจไทยเกิดปญหาความเหลื่อมลํา โดยเฉพาะผูประกอบ 
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) และจากระบบเศรษฐกิจดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที ่สําคัญ 
(Megatrends) อยางรวดเร็ว และการใชปญญาประดิษฐ (AI) ในการประกอบธุรกิจ ทําใหรูปแบบการประกอบธุรกิจ 
เปลี่ยนแปลงไปเปนรูปแบบธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Platform) เพิ่มมากขึ้น และจะมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
ทางการคาเพื่อแขงขันกันมากขึ้น นอกจากนี้ ผูประกอบธุรกิจมีแนวโนมจะควบรวมธุรกิจเพิ่มมากขึ้นดวย เพื่อปรับตัว  
ใหมีศักยภาพในการแขงขันมากข้ึนและสามารถอยูรอดได ซ่ึงสงผลใหผูประกอบธุรกิจรายใหญมีการใชอํานาจเหนือตลาด 
หรือมีการปฏิบัติทางการคาที ่ไมเปนธรรมเพิ ่มมากขึ ้น ทําใหผู ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs)  
ไมสามารถแขงขันได และอาจไมสามารถอยูรอดได ซึ่งเปนความทาทายที่สําคัญในการกําหนดแนวทางการกํากับดูแล 
การแขงขันทางการคาใหมีการแขงขันอยางเสรีและเปนธรรม เพ่ือใหเปนประโยชนตอเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ  

คณะกรรมการการแขงขันทางการคา จึงไดกําหนดนโยบายและทิศทางการกํากับการแขงขันทางการคา ป 2565 
ไดแก 1) การกํากับดูแลการแขงขันในธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Platform) ทุกรูปแบบ ซึ่งมีการขยายตัวอยาง 
รวดเร็ว เนื่องจากสามารถใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพในระบบเศรษฐกิจดิจิทัลท่ีผูบริโภคไมนิยมใชเงินสด 
โดยในป 2564 มีมูลคาทางธุรกิจมากถึง 4 ลานลานบาท อาทิ การจําหนายสินคาหรือบริการ (E-Market Place) 
การขนสงสินคา (E-Logistic) การใหบริการรับสงและจัดสงอาหาร (Food Delivery) และธุรกิจจองโรงแรมท่ีพัก (OTA) 
ซึ่งผูประกอบธุรกิจสวนใหญเปนผูประกอบธุรกิจรายใหญจากตางประเทศ 2) การกํากับดูแลการรวมธุรกิจ (M&A) 
โดยเฉพาะการควบรวมธุรกิจดานเทคโนโลยีที่มีแนวโนมเพิ่มมากขึ้นอยางชัดเจน 3) การสงเสริมและสรางโอกาส  
ใหผูประกอบธุรกิจ SMEs สามารถแขงขันไดมากข้ึน  



 
ศาสตราจารยสกนธ กลาวเพิ่มเติมวา คณะกรรมการการแขงขันทางการคาจะมีการพัฒนาแนวทางการกํากับ 

ดูแลการแขงขันทางการคาในดานอื่นๆ เพิ่มมากขึ้น เพื่อใหสามารถกํากับดูแลธุรกิจในระบบเศรษฐกิจดิจิทัลที่มีการ 
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการประกอบธุรกิจอยางรวดเร็ว โดยการปรับปรุงกฎหมายการแขงขันทางการคาและแนวปฏิบัติ  
ทางการคาและกฎระเบียบตางๆ และเสริมสรางความรวมมือในการกํากับดูแลการแขงขันทางการคากับหนวยงาน 
ตางประเทศ รวมทั้งการพัฒนาเทคโนโลยีและสรางฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data) เพื่อเปนเครื่องมือศึกษาวิเคราะห
โครงสร างและพฤต ิกรรมการแข งข ันทางการค าในการกำก ับด ูการแข งข ันทางการค าได อย างรวดเร ็วและ  
มีประสิทธิภาพ โดยการจัดตั้งศูนยวิเคราะหธุรกิจเชิงลึก (Business Intelligence Unit) เพื่อใหการแขงขันทางการคาไทย 
มีแนวทางการพัฒนาที่ดีขึ้น รวมทั้งการเสริมสรางสภาพแวดลอมการแขงขันทางการคา นอกจากนี้ คณะกรรมการการแขงขัน 
ทางการคาไดมีการเปลี่ยนแปลงชื่อตราสัญลักษณของคณะกรรมการการแขงขันทางการคา และสํานักงานคณะกรรมการ 
การแขงขันทางการคา เพื่อใหเปนไปตามหนวยงานกํากับดูแลกฎหมายอื่นๆ ในประเทศ และชื่อภาษาอังกฤษเปนรูปแบบ 
เดียวกันกับองคกรการกํากับดูแลการแขงขันทางการคา 
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องคประกอบและความหมาย  

- เสนนตรงแนวนอน หมายถึง ความเรียบงายและการทำงานที่ตรงไปตรงมาดวยความรับผิดชอบ 

ตามหลักการความถูกตองชอบธรรม (Integrity) เพ่ือรักษาไวซ่ึงการแขงขันทางการคาท่ีเสรีและเปนธรรม  

- เสนโคงท่ีมีความสมมาตร หมายถึง แมจะยึดม่ันในหลักการความถูกตองชอบธรรม  

แตกระบวนการทํางานก็มีความยืดหยุ น (Adhere to principle, flexible in working process) ออนนอม 

ใหความ เคารพตอผูอ่ืนดวยมิตรไมตรี และมีรอยยิ้มแหงสํานึกของการบริการ (Service Mind)  

- สีน้ำเงินกรมทา หมายถึง ความนาเชื่อถือศรัทธา ความม่ันคง สุขุมรอบคอบ  

- สีแดง หมายถึง ความกลาหาญ ความมุงมั่น ความกระตือรือรน ความมีชีวิตชีวา และภาวะผูนํา 

ในการ ขับเคลื่อนภารกิจ 

 


