
 

สขค. จับตาดูพฤติกรรมชอปป (Shopee)  ผูประกอบธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสรายใหญ   

กรณีการกำหนดเง่ือนไขในการจำกัดทางเลือกในการขนสงสินคา 

................................................................................................................ 

 ตามที่มีขาวทางสื่อสังคมออนไลนวาชอปป (Shopee) ผูประกอบธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสรายใหญ ซึ่งเปนชองทาง 

(Platform) จำหนายสินคาออนไลน ไดมีการกำหนดเงื่อนไขในการจำกัดทางเลือกในการขนสงสินคาโดยจะเปนผูเลือกบริษัท

ขนสงสินคาเอง  สงผลใหผูประกอบธุรกิจที่จำหนายสินคาผานชองทางออนไลนของชอปปอาจไดรับผลกระทบจากการจำหนาย

สินคาไดนอยลง  เนื่องจากผูบริโภคไมไดรับความสะดวกในการเลือกผูขนสงสินคาเอง  โดยตองใชผูขนสงสินคาที่ชอปปกำหนด

เทานั้น ซ่ึงจะตองรับภาระคาใชจายการสงสินคาท่ีเพ่ิมสูงข้ึนดวย   

 นายสมศักดิ์  เกียรติชัยลักษณ  เลขาธิการคณะกรรมการการแขงขันทางการคา เปดเผยวา สำนักงานคณะกรรมการ 

การแขงขันทางการคา (สขค.)  ไดมีการติดตามและตรวจสอบพฤติกรรมทางการคาของชอปป ซึ่งเปนชองทาง (Platform) 

จำหนายสินคาออนไลนรายใหญ  ปรากฎขอเท็จจริงวา ชอปปไดเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตวาจะมีการปรับเปลี่ยนระบบการ

ขนสงสินคาจากเดิมใหเลือกผูขนสงสินคาไดเอง เปนการกำหนดผูขนสงสินคาเฉพาะรายที่มีมาตรฐานในการจัดสงสินคา 

(Standard delivery) ซึ่งอาจจะสงผลกระทบตอผูประกอบธุรกิจที่ขายสินคาผานชองทาง (Platform) ของชอปป ทำใหยอด

จำหนายสินคานอยลง เนื่องจากผูบริโภคไมไดรับความสะดวกในการเลือกผูขนสงสินคาเอง โดยตองใชผูขนสงสินคาที่ชอปป

กำหนดเทานั้น และอาจจะตองรับภาระคาใชจายการสงสินคาที่เพิ ่มสูงขึ ้นดวย พฤติกรรมการกำหนดเงื ่อนไขในการจำกัด

ทางเลือกในการขนสงสินคา อาจเปนการกำหนดเงื่อนไขในการจำกัดการประกอบธุรกิจที่ไมเปนธรรมซึ่งเขาขายการกระทำความผิด

ตามพระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ. 2560 กรณีเปนการใชอำนาจเหนือตลาดโดยมิชอบ จะมีโทษทางอาญาจำคุก 

ไมเกิน 2 ป หรือปรับไมเกินรอยละ 10 ของรายไดในปทีกระทำความผิด หรือทั้งจำทั้งปรับ หรือกรณีเปนการปฏิบัติทางการคาที่ไม

เปนธรรมอันเปนผลใหเกิดความเสียหายแกผู ประกอบธุรกิจรายอื่น จะมีโทษทางปกครองปรับไมเกินรอยละ 10 ของรายได 

ในปท่ีกระทำความผิด 

 เลขาธิการคณะกรรมการการแขงขันทางการคา กลาวเพิ่มเติมวา จะดำเนินการตรวจสอบขอมูลและขอเท็จจริง

พฤติกรรมการกำหนดเงื่อนไขในการจำกัดทางเลือกในการขนสงสินคาของชอปปดังกลาว รวมทั้ง จะกำกับดูแลและตรวจสอบ

พฤติกรรมของผูประกอบธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสรายอื่นดวย หากพบวา มีการกระทำความผิด จะดำเนินการตามกฎหมาย

การแขงขันทางการคาอยางเครงครัดตอไป และผูประกอบธุรกิจที่ไดรับผลกระทบจากการปฏิบัติทางการคาที่ไมเปนธรรม  

สามารถรองเรียนไดที่สำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา  โทร. 02-1995444 หรือทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส   

info@otcc.or.th     
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