
 

สขค. เชิญผูประกอบธุรกิจใหบริการดิจิทัลเเพลตฟอรมรับและสงอาหาร (Food Delivery)  

ประชุมออนไลนเพ่ือหาแนวทางชวยเหลือผูประกอบการรานอาหารรายยอย

........................................................................................ 

ตามที่เปนขาวทางสื่อมวลชนและสื่อสังคมออนไลนวา ผูประกอบธุรกิจใหบริการดิจิทัลเเพลตฟอรมรับและสงอาหาร 

(Food Delivery) มีการเรียกเก็บคา Gross Profit (GP) หรือ คาคอมมิชชั ่น จากผู ประกอบรานอาหาร ในอัตราที ่สูงถึง  

30-35% ทำใหผูประกอบการรานอาหาร โดยเฉพาะรายยอย (SMEs) ที่ไดรับผลกระทบจากการแพรระบาด COVID-19 

เนื่องจากไมสามารถเปดใหบริการไดตามปกติและตองพึ่งการขายผานบริการรับสงอาหาร (Food Delivery) อยางเดียว  

ทำใหไดรับความเดือดรอนมากข้ึนจากคา GP ในอัตราท่ีสูง  

นายสมศักดิ์ เกียรติชัยลักษณ เลขาธิการคณะกรรมการการแขงขันทางการคา เปดเผยวา เมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม 

2564 ได เช ิญผ ู ประกอบธ ุรก ิจให บร ิการด ิจ ิท ัลเเพลตฟอรมร ับและส งอาหาร (Food Delivery) จำนวน 5 ราย  

ไดแก Grab, Lineman, Gojek, Foodpanda และ Robinhood เขารวมหารือผานทางออนไลนเพื่อหาแนวทางชวยเหลือ

ผู ประกอบการรานอาหารรายยอย โดยใหการเรียกเก็บคา GP และคาใช จ ายอื ่นๆ จากผู ประกอบการรานอาหาร 

ในอัตราที่เปนธรรม  และหามมีพฤติกรรมทางการคาที ่เขาขายการกระทำความผิดตามกฎหมายการแขงขันทางการคา  

ซึ่งในปจจุบันมีผู ประกอบธุรกิจ 4 ราย คือ Grab, Lineman, Gojek, Foodpanda  เรียกเก็บคา GP สูงสุดในอัตราไมเกิน 

30% (ไมรวม VAT) และ Robinhood ไมเก็บคา GP และประเด็นที่สำคัญไดขอความรวมมือใหผู ประกอบธุรกิจทุกราย

พิจารณาแนวทางการปรับลดอัตราคา GP รวมทั้งมาตรการชวยเหลืออื่น ๆ เพื่อลดผลกระทบที่เกิดขึ้นในชวงสถานการณ 

การการแพรระบาด COVID-19 ใหกับผูประกอบธุรกิจรานอาหาร 

ทั้งนี้ เลขาธิการคณะกรรมการการแขงขันทางการคา ขอผูใหบริการธุรกิจแพลตฟอรมแตละรายนำไปพิจารณา 

ถึงความเปนไปไดและความเหมาะสมในการชวยเหลือผูประกอบธุรกิจรานอาหารในชวงสถานการณการการแพรระบาดครั้งนี้ 

และแจงผลใหสำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา ภายในสัปดาหหนา 
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