
 

สำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา หามผูใหบริการสงอาหาร (Food Delivery Platform)  

ปฏิบัติทางการคาท่ีไมเปนธรรม ตามกฎหมายการแขงขันทางการคา

................................................................................................................ 

  ดวยปจจุบันมีการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid - 19) ทำใหรานอาหารมีการจำหนายอาหารผานผูใหบริการ 

สงอาหาร (Food Delivery Platform) เปนจำนวนมาก ซึ่งปรากฎวามีขอรองเรียนผานสื่อตาง ๆ  วา ผูใหบริการสงอาหารหลายรายโดยเฉพาะ 

ผูใหบริการรายใหญ มีการเรียกเก็บ  คาบริการจากรานอาหารในอัตราที่เพิ ่มสูงขึ ้นมาก เชน จากเดิมรอยละ 20 เปน รอยละ 35 - 40  

และมีการเรียกเก็บคาบริการอื่นๆ เพ่ิมอีก รวมทั้งกรณีที่มีการเรียกเก็บคาธรรมเนียมในการสงเสริมการขายจากรานอาหาร เชน 

การโฆษณาแนะนำรานอาหารใหแกลูกคา นอกจากนี้ ผูใหบริการสงอาหารหลายรายอาจมีการตกลงรวมกันในการกำหนดหรือ

เพ่ิมคาบริการหรือเรียกเก็บคาธรรมเนียมอ่ืน ๆ  ซ่ึงสงผลทำใหราคาจำหนายอาหารเพ่ิมสูงข้ึน ผูบริโภคไดรับความเดือดรอน 

   นายสมศักดิ์ เกียรติชัยลักษณ เลขาธิการคณะกรรมการการแขงขันทางการคา ชี ้แจงวา สำนักงานคณะกรรมการ 

การแขงขันทางการคา ไดมีการติดตามและตรวจสอบพฤติกรรมทางการคาของผูใหบริการสงอาหารที่ปรากฎเปนขาวดังกลาว

อยางใกลชิด รวมทั้งพฤติกรรมทางการคาอื่นๆ ที่อาจเขาขายการกระทำความผิดตามพระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ. 2560  

โดยกรณีที่เปนการปฏิบัติทางการคาที่ไมเปนธรรม อันเปนผลใหเกิดความเสียหายแกผูประกอบธุรกิจรายอื่น จะมีโทษปรับทางปกครอง  

ในอัตรารอยละ 10 ของรายไดในปที่กระทำความผิด หรือกรณีที่เปนพฤติกรรมการใชอำนาจเหนือตลาดอยางไมเปนธรรม 

หรือกรณีที่เปนการการตกลงรวมกันกำหนดอัตราคาบริการ อันเปนการผูกขาดหรือลดการแขงขัน หรือจำกัดการแขงขัน  

จะมีโทษทางอาญา จำคุกไมเกิน 2 ป หรือปรับอัตรารอยละ 10 ของรายไดในปท่ีกระทำความผิด หรือท้ังจำท้ังปรับ 

   เลขาธิการคณะกรรมการการแขงขันทางการคา กลาวเพิ ่มเติมวาจะดำเนินการกำกับดูแลพฤติกรรมทางการคา 

ของผูใหบริการจัดสงอาหารอยางเขมงวด และขอใหผู บริการจัดสงอาหารปฏิบัติทางการคาอยางเปนธรรมโดยเครงครัด  

หากพบวามีการกระทำความผิดจะดำเนินการตามกฎหมายอยางเด็ดขาด และหากรานอาหารพบวาผูใหบริการสงอาหาร 

มีพฤติกรรมทางการคาท่ีไมเปนธรรม ใหรองเรียนไดท่ีสำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา โทร. 0 2199 5444 
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