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ประกาศคณะกรรมการการแขงขันทางการคา เรื ่อง แนวทางพิจารณาการปฏิบัติทางการคาที่ไมเปนธรรม 
เก่ียวกับการกระทำอันเปนผลใหเกิดความเสียหายแกผูประกอบธุรกิจรายอื่น ขอ 8 

ผูถูกรองประกอบธุรกิจใหบริการแอปพลิเคชันจับคูคำสั่งระหวางผูใชแอปพลิเคชันที่ประสงค
จะเรียกรถรับจางกับผู ใหบริการรถรับจาง (คนขับ) ผานแอปพลิเคชัน ก. สวนผู รองประกอบธุรกิจเปน 
ผูใหบริการรถรับจางอยูบนดิจิทัลแพลตฟอรมของผูถูกรอง 

ผูรองถูกระงับบัญชีการใชงาน โดยมีขอความแจงผานแอปพลิเคชัน ก. วา ผูรองมีพฤติกรรม 
ไมโปรงใส แตไมไดชี้แจงวาเปนพฤติกรรมใด อยางไรก็ตาม จากการแสวงหาขอเท็จจรงิพบวา สาเหตุท่ีผูถูกรอง
ระงับบัญชีการใชงานผูรอง เนื่องจากผูรองคิดคาโดยสารเกินกวาขอตกลงที่ปรากฏบนแอปพลิเคชันเปนจำนวน 
9 ครั้ง ซึ่งเปนการกระทำที่ขัดตอมาตรฐานการใชบริการแอปพลิเคชันสำหรับผูใหบริการ โดยกอนการระงับ
บัญชีการใชบริการ ผูถูกรองไดดำเนินการตามรายละเอียดที่ระบุไวในมาตรฐานการใชบริการแอปพลิเคชัน  
อันไดแก ตักเตือน และระงับสัญญาณชั่วคราว สำหรับการกระทำในครั้งที่ 1 ถึง 8 แลว เมื่อผูรองกระทำผิด
เรื่องเดิมซ้ำเปนครั้งที่ 9 ผูถูกรองจึงระงับบัญชีการใชงานของผูรองเปนการถาวร การดำเนินการของผูถูกรอง 
จึงเปนการดำเนินการตามมาตรฐานที่ประกาศไวอยางชัดเจนเพื่อรักษาระดับการใหบริการของผูถูกรองใหมี
มาตรฐานและคุณภาพสำหรับผูใชบริการที่เกี่ยวของทุกฝาย กรณีจึงมีเหตุผลอันสมควรที่สามารถรับฟงได 
ดวยเหตุผลอันชอบธรรมในทางเศรษฐศาสตร ธุรกิจ หรือการตลาด ตามประกาศคณะกรรมการการแขงขัน 
ทางการคา เรื ่อง แนวทางพิจารณาการปฏิบัติทางการคาที่ไมเปนธรรม เกี่ยวกับการกระทำอันเปนผลใหเกิด 
ความเสียหายแกผูประกอบธุรกิจรายอื่น ขอ 8 จึงไมเขาลักษณะเปนการกีดกันดวยการไมใหผูประกอบธุรกิจ 
รายอื่นใหบริการ หรือไดรับบริการโดยไมมีเหตุผลอันสมควรตามมาตรา 57 (1) แหงพระราชบัญญัติการแขงขัน 
ทางการคา พ.ศ. 2560 จึงใหยุติเรื่อง 
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