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     การพัฒนาอย�างก�าวกระโดดของธุรกิจแพลตฟอรมดิจิทัล (Digital platform) เชน 
ท้ังการขายของออนไลนการสงอาหารถึงท่ี และการจองท่ีพักโรงแรม ไมไดเพียงแตนำประโยชนมาสูผูบริโภคหรือผูใชงาน 
(Users) เทาน้ัน แตยังมาพรอมกับขอกังวลในเร่ืองการแขงขันทางการคา ในปจจุบันผูใหบริการแพลตฟอรมฯ รูปแบบตาง ๆ 
ท้ังในประเทศและท่ัวโลก ยังมีไมมากนักสงผลใหตัวเลือกของผูใชงานมีนอย ทำใหแพลตฟอรม ฯ เหลาน้ีมีอำนาจตอรอง
ท่ีเหนือกวาและอาจใชอำนาจเหลาน้ีเบียดเบียนผูมีสวนไดสวนเสียในตลาดโดยเฉพาะ “ผูบริโภค”

     ผู�ประกอบธุรกิจแพลตฟอร�มฯ มักใชขอมูลผูใชงานและเทคนิคตาง ๆ เพ่ือปรับกลยุทธ
ใหเหมาะสมกับผูใชงาน เชน การเลือกสินคาท่ีผูใชจะมองเห็นเม่ือคนหา หรือเพ่ือกำหนดราคาใหเปนไปตามความตองการ
ของเจาของแพลตฟอรมฯ กรณีการเลือกการเห็นสินคา โดยท่ัวไปรานคาท่ีจายคาโฆษณาหรือมอบสวนแบงแกแพลตฟอรม ฯ 
มากกวาก็จะสามารถเขาถึงผูใชไดมากกวา ประโยชนสูงสุดจากการคนหาท่ีควรจะเปนของผูใชงานแตกลับตกเปนเจาของ
แพลตฟอรมฯ กรณีการกำหนดราคาสินคาตามความตองการน้ันแพลตฟอรมฯ จะใชขอมูลพฤติกรรมของผูใชงานเพ่ือทราบ
ความตองการและปรับกลยุทธการกำหนดราคาของรานคา ดังนั้นการกำหนดราคาขายมิไดเปนไปตามตนทุนบวกกำไร
ในระดับที่เหมาะสม แตเปนราคาที่สูงกวาที่ควรเนื่องจากมีความตองการมากและการปรับราคาของรานคาอื่น ๆ
ยิ่งไปกวานั้น เทคนิคการกำหนดราคาอาจนำไปสูพฤติกรรมการกําหนดราคาในทิศทางเดียวกัน (Parallel pricing) 
ซึ่งพฤติกรรมดังกลาวอาจเขาขายการปรับราคารวมกัน (Price fixing) หากผูขายมีการตกลงกันไวกอน (Pre-agreed) 
อันเปนพฤติกรรมท่ีผิดกฎหมายการแขงขันทางการคา
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     นอกจากน้ีแพลตฟอร�มฯ มักนิยมใชเทคนิคดานเศรษฐศาสตรพฤติกรรม (Behavioural
economics) เพื่อลวงผูบริโภค เชน การกำหนดราคาใหสูงกอนทำการตลาดดวยการลดราคา (Anchoring bias) 
การสงการแจงเตือนวาสินคาที่ผูใชกำลังดูอยูนั้นมีจำนวนจำกัดและกำลังจะหมดลง (Scarcity bias) เพื่อกอความกังวล
วาจะพลาดสินคาดังกลาว (Fear of missing out: FOMO) และการสรางตัวเลือกหลอกเพ่ือกระตุนใหผูบริโภคซ้ือสินคา
ที่ตองการ (Decoy effect) เปนตน เทคนิคทางราคาเหลานี้จะกระตุนยอดขายและสรางผลกำไรเปนจำนวนมาก
ใหแกรานคาและแพลตฟอรมฯ

  ดังท่ีกลาวขางตน จำนวนผูประกอบธุรกิจแพลตฟอรม ฯ 
ท่ีมีนอยราย (หรืออีกนัยหน่ึงคือการแขงขันนอย) แพลตฟอรมฯ 
จึงสามารถใชเทคนิคเหลานี้เอาเปรียบผูบริโภคไดโดยงาย 
เพราะผูใชงานจะหาขอมูลสินคาจากแพลตฟอรมฯ อ่ืน ๆ ไดยาก
ย่ิงไปกวาน้ันสถานการณจะย่ิงเลวรายมากข้ึนหากแพลตฟอรมฯ 
เหลาน้ันมีพฤติกรรม “ฮ้ัว” (โดยใชเคร่ืองมือลักษณะเดียวกัน) 
ผูบริโภคก็จะตรวจสอบขอมูลตาง ๆ ไดยากมากยิ่งขึ้นไปอีก

ดังนั้นหน�วยงานที่ดูแลด�านการแข�งขันทางการค�า อยาง “สำนักงานคณะกรรมการ
การแขงขันทางการคา” จึงไมไดนิ่งนอนใจในประเด็นเหลานี้และไดใหน้ำหนักในการศึกษา ตรวจสอบ และกำกับดูแล
การแขงขันทางการคาของตลาดแพลตฟอรมฯ เพิ่มมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เพื่อสรางหลักประกันวาจะสามารถกระตุนใหเกิด
การแขงขันในตลาด โดยเชื่อวาหากมีการแขงขันที่เปนเสรีและเปนธรรมแลว การใชเทคนิคตาง ๆ เพื่อเอาเปรียบ
ผูบริโภคก็จะลดนอยลง และผูท่ีจะไดประโยชนสูงสุดจากธุรกิจแพลตฟอรมดิจิทัลก็คือผูบริโภค


