
แผนปฏิบัติการระยะ 4 ป 

(พ.ศ. 2567 – 2570) 
ของสำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา 

ฝายยุทธศาสตรองคกร

สำนักงานคณะการแขงขันทางการคา

ณ วันที่ 31 มีนาคม 2567 



สารบัญ 

 หนา 
สวนนำ ก ท่ีมา ก-1 

1. กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับยุทธศาสตรชาติ ก-1 
1.1 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ก-1 
1.2 พระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2560 ก-1 
1.3 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธ ีการบริหารกิจการบานเมืองที ่ ดี  
พ.ศ. 2546 และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 

ก-2 

2. การจัดทำแผน ก-3 
2.1 ระดับของแผน ก-3 
2.2 หลักการการจัดทำแผนปฏิบัติการระยะ 4 ป (พ.ศ. 2567 – 2570) ของสำนักงาน
คณะกรรมการการแขงขันทางการคา (แผนระดับ 3) 

ก-5 

2.3 แผนปฏิบัติการระยะ 4 ป (พ.ศ. 2567 – 2570) ของสำนักงานคณะกรรมการ
การแขงขันทางการคา 

ก-6 

สวนนำ ข สถานการณบริบทการแขงขันทางการคา ข-1 
1. สถานการณการกำกับดูแลการแขงขันทางการคา ข-1 

1.1 การแขงขันทางการคาในบริบทตางประเทศ ข-1 
1.1.1. AEC Blueprint 2025 ข-1 
1.1.2. ASEAN Competition Action Plan 2016–2025 ข-2 
1.1.3 แถลงการณรวมวาดวยการรักษานโยบายการแขงขันในการฟ นตัวทาง
เศรษฐกิจหลังการระบาดใหญ (The ASEAN Heads of Competition Agencies 
(AHCA) Joint Statement on Maintaining Competition Policy in Post 
Pandemic Economic Recovery) 

ข-3 

1.2 การแขงขันทางการคาในบริบทภายในประเทศ ข-3 
1.2.1 การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) ข-3 
1.2.2 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภค ข-5 
1.2.3 การแขงขันทางการคาของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม SMEs ใน
ปจจุบัน 

ข-5 

2. ผลการดำเนินงานท่ีผานมา ข-8 
2.1 สถิติการรับเรื่องรองเรียน ข-8 
2.2 สถิติการแจงการขออนุญาตรวมธุรกิจ ข-9 
2.3 ระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทยของสำนักงาน 
กขค. 
 
 

ข-9 



 หนา 
3. สถานการณดำเนินการตามดัชนีช้ีวัดสากล ข-12 

3.1 อันดับขีดความสามารถในการแขงขันของไทยในดานการแขงขันทางการคาจาก
รายงาน IMD World Competitiveness Yearbook 

ข-12 

3.1.1 อันดับขีดความสามารถในการแขงขันของไทยในดานการแขงขันทางการคา ข-12 
3.2 การประเมิน Business Ready (B-READY) ข-13 
3.3 ดัชนีวัดหลักนิติธรรม ข-16 
3.4 เปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ข-19 

4. ปญหาการกำกับดูแลการแขงขันทางการคา ข-20 
4.1 ปญหากฎหมายลำดับรองและกฎระเบียบ ข-20 

4.1.1 การตรากฎหมายลำดับรอง ข-20 
4.1.2 การใหความสำคัญการออกกฎขอบังคับตามแผนปฏิรูปประเทศ ข-21 
4.1.3 ปญหาขาดระเบียบปฏิบัติดานความโปรงใสในการดำเนินงาน ข-22 
4.1.4 การพิจารณาขอส ังเกตของคณะกรรมาธ ิการว ิสามัญพิจารณาร าง
พระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ. .... ประกอบการพิจารณาการตรา
กฎหมายลำดับรองและการดำเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

ข-32 

4.2 ปญหาขอบเขตการบังคับใชกฎหมาย ข-24 
4.2.1 นิยามคำวา “บริการ” (มาตรา ๕) ข-24 
4.2.2 การบังคับใชกฎหมายกับรัฐวิสาหกิจ  ข-24 
4.2.3 การบังคับใชกฎหมายกับธุรกิจเฉพาะรายสาขา ข-24 
4.2.4 การบังคับใชกฎหมายกับการกระทำขามพรมแดน ข-25 

4.3 ปญหาผูบังคับใชกฎหมาย ข-25 
4.3.1 ภารกิจดานการสงเสริมการแขงขัน ข-25 
4.3.2 ปญหาโครงสรางองคกร ข-26 
4.3.3 ปญหาการบริหารงานและอัตรากำลัง ข-27 
4.3.4 กลไก มาตรการ และระบบการวางแผนกลยุทธ ข-27 
4.3.5 กลไก มาตรการ และระบบการควบคุม กำกับดูแล ตรวจสอบ ติดตาม และ
ประเมินผล 

ข-28 

4.3.6 ปญหาจากการทบทวนผลสัมฤทธิ์หรือประโยชนที ่ไดรับจากการใชจาย
งบประมาณ เปาหมายการใหบริการหนวยงาน ผลผลิต/โครงการ ตัวช ี ้วัด 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อประกอบการจัดทำงบประมาณรายจายประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2567 

ข-28 

4.4 ปญหาการสืบสวน การดำเนินคด ีและบทลงโทษ ข-29 
4.4.1 การคำนึงเก่ียวกับระยะเวลาในการสืบสวนสอบสวน ข-29 
4.4.2 ปญหาไมมีระบบการมาตรการลดหยอนผอนโทษ (leniency programme) ข-29 



 หนา 
4.4.3 บทลงโทษไมเหมาะสม ข-30 

4.5 ปญหาการปฏิบัติใหเปนตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีผลใชบังคับในปจจุบัน ข-30 
4.6 ปญหาเสริมสรางความรูความเขาใจการดูแลสงเสริมการแขงขันทางการคา ข-31 

5. ความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย ข-31 
5.1 บทบาทและการดำเนินงานของ กขค. ข-39 
5.2 การพัฒนาบุคลากรและการดำเนินงานของสำนักงาน กขค. ข-32 
5.3 การพัฒนากลไกการกำกับดูแลและการบังคับใชกฎหมายการแขงขันทางการคาใหมี
ประสิทธิภาพและสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 

ข-32 

5.4 การตระหนักรูเก่ียวกับกฎหมายการแขงขันทางการคา ข-33 
6. การวิเคราะหประเด็นทาทายและประเด็นการพัฒนา ข-34 

6.1 SWOT Analysis ข-34 
6.1.1 จุดแข็ง (Strengths) ข-34 
6.1.2 จุดออน (Weakness) ข-34 
6.1.3 โอกาส (Opportunities) ข-35 
6.1.4 อุปสรรค (Threats) ข-35 

6.2 ประเด็นปญหา (Pain point) ของการกำกับดูแลการแขงขันทางการคา ข-36 
6.3 ประเด็นทาทายในการพัฒนาการกำกับดูลการแขงขันทางการคา ข-36 

สวนท่ี 1 บทสรุปผูบริหาร 1-1 
1. ภาพรวมของแผนปฏิบัติการระยะ 4 ป (พ.ศ. 2567 – 2570) ของสำนักงาน
คณะกรรมการการแขงขันทางการคา 

1-1 

1.1 วิสัยทัศน   1-1 
1.2 พันธกิจ 1-1 
1.3 เปาประสงค 1-1 
1.4 ตัวชี้วัดภาพรวม 1-1 
1.5 คานิยม 1-1 
1.6 คติพจน 1-1 
1.7 แผนปฏิบัติการ 1-2 

2. แผนยอยภายใตแผนปฏิบัติการระยะ 4 ป (พ.ศ. 2567 – 2570) ของสำนักงาน
คณะกรรมการการแขงขันทางการคา 

1-2 

2.1 แผนปฏิบัติการ เรื่องการยกระดับการบังคับใชกฎหมายและกำกับดูแลพฤติกรรม
ทางการคา 

1-2 

2.1.1 เปาหมายท่ี 1 การมีกฎหมายท่ีเหมาะสมกับสถานการณ 1-2 
2.1.2 เปาหมายท่ี 2 การพัฒนาการบังคับใชกฎหมาย 1-3 



 หนา 
2.1.3 เปาหมายท่ี 3 การกำกับดูแลพฤติกรรมทางการคาที่เทาทันตอการประกอบ
ธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไปและเปนไปตามมาตรฐานสากล 

1-4 

2.2 แผนปฏิบัติการ เรื่องการเสริมสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการแขงขันทางการคา 1-5 
2.2.1 เปาหมาย 4 การพัฒนาขอเสนอแนะเชิงนโยบายของรัฐและกฎระเบียบท่ี
เก่ียวของกับการแขงขันทางการคาท่ีเปนธรรม 

1-5 

2.2.2 เปาหมายท่ี 5 การเสริมสรางการรับรูและการปฏิบัติตามกฎหมาย 1-5 
2.2.3 เปาหมายท่ี 6 การยกระดับกลไกการทำงานเชิงเครือขาย 1-6 

2.3 แผนปฏิบัติการ เรื่องการพัฒนาองคกรเพ่ือไปสูองคกรสมรรถนะสูงและมีธรรมาภิ
บาล 

1-7 

2.3.1 เปาหมายท่ี 7 การพัฒนาองคการและการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 1-7 
2.3.2 เปาหมายท่ี 8 การพัฒนาองคการสูดิจิทัล 1-8 
2.3.3 เปาหมายท่ี 9 การสรางและพัฒนาบุคลากร 1-8 

สวนที่ 2 ความสอดคลองกับแผน 3 ระดับ ตามนัยยะของมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 4 
ธันวาคม 2560 

2-1 

1. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 2-1 
2. ยุทธศาสตรชาต ิ(แผนระดับท่ี 1) 2-5 
3. แผนระดับ 2 2-13 

3.1 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาต ิ(พ.ศ.2566 – 2570) (ฉบับแกไขเพ่ิมเติม) 2-13 
3.2 แผนปฏริูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) 2-30 
3.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิฉบับท่ี 13 2-44 
3.4 นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความม่ันคงแหงชาต ิพ.ศ. 2566-2570 2-46 

4. แผนระดับ 3 ท่ีเกี่ยวของ 2-46 
4.1 แผนสิทธิมนุษยชนแหงชาต ิฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2566 - 2570) 2-46 
4.2 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 2-48 
4.3 นโยบายรัฐบาล 2-55 
4.4 นโยบายคณะกรรมการการแขงขันทางการคา 2-54 

สวนท่ี 3 ความสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนแหงสหประชาชาติ (SDGs) 3-1 
สวนท่ี 4 สาระสำคัญของแผนปฏิบัติการระยะ 4 ป (พ.ศ. 2567 – 2570)  
ของสำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา 

4-1 

1. ภาพรวมของแผนปฏิบัติการระยะ 4 ป (พ.ศ. 2567 – 2570) ของสำนักงาน
คณะกรรมการการแขงขันทางการคา 

4-1 

1.1 วิสัยทัศนของหนวยงาน   4-1 
1.2 พันธกิจของหนวยงาน 4-1 
1.3 วัตถุประสงค 4-1 



 หนา 
1.4 เปาหมายและตัวชี้วัด 4-1 
1.5 คานิยม 4-2 
1.6 คติพจน 4-2 
1.7 แผนปฏิบัติการ 4-2 

2. แผนยอยภายใตแผนปฏิบัติการระยะ 4 ป (พ.ศ. 2567 – 2570) ของสำนักงาน
คณะกรรมการการแขงขันทางการคา 

4-3 

2.1 แผนปฏิบัติการ เรื่องการยกระดับการบังคับใชกฎหมายและกำกับดูแลพฤติกรรม
ทางการคา 

4-3 

2.1.1 เปาหมายท่ี 1 การมีกฎหมายท่ีเหมาะสมกับสถานการณ 4-3 
2.1.2 เปาหมายท่ี 2 การพัฒนาการบังคับใชกฎหมาย 4-6 
2.1.3 เปาหมายท่ี 3 การกำกับดูแลพฤติกรรมทางการคาที่เทาทันตอการประกอบ
ธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไปและเปนไปตามมาตรฐานสากล 

4-9 

2.2 แผนปฏิบัติการ เรื่องการเสริมสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการแขงขันทางการคา 4-11 
2.2.1 เปาหมาย 4 การพัฒนาขอเสนอแนะเชิงนโยบายของรัฐและกฎระเบียบท่ี
เก่ียวของกับการแขงขันทางการคาท่ีเปนธรรม 

4-11 

2.2.2 เปาหมายท่ี 5 การเสริมสรางการรับรูและการปฏิบัติตามกฎหมาย 4-13 
2.2.3 เปาหมายท่ี 6 การยกระดับกลไกการทํางานเชิงเครือขาย 4-16 

2.3 แผนปฏิบัติการ เรื่องการพัฒนาองคกรเพ่ือไปสูองคกรสมรรถนะสูงและมีธรรมาภิ
บาล 

4-19 

2.3.1 เปาหมายท่ี 7 การพัฒนาองคการและการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 4-19 
2.3.2 เปาหมายท่ี 8 การพัฒนาองคการสูดิจิทัล 4-23 
2.3.3 เปาหมายท่ี 9 การสรางและพัฒนาบุคลากร 4-27 

สวนที่ 5 การขับเคลื่อนและติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติการระยะ 4 ป (พ.ศ. 2567 – 
2570) 

5-1 

1. การขับเคล่ือนแผนปฏิบัติการ 5-1 
1.1 การถายทอดไปยังแผนปฏิบัติการรายป 5-1 
1.2 การถายทอดไปยังแผนปฏิบัติการของสวนงาน 5-1 

2. การติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติการ 5-1 
2.1 การรายงานผลผานระบบการติดตามประเมินผล 5-1 
2.2 การรายงานผลผานระบบ eMENSCR ของสํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ 

5-2 

2.3 การจัดทํารายงานผลการดําเนินงานประจําป 
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สวนนำ ก  
ท่ีมา 

1. กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับยุทธศาสตรชาติ 
1.1 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  

มาตรา 65  ร ัฐพ ึงจ ัดให ม ีย ุทธศาสตร ชาต ิ เป นเป าหมายการพ ัฒนาประเทศอย างยั่ งยืน 
ตามหลักธรรมาภิบาลเพื ่อใชเปนกรอบในการจัดทำแผนตาง ๆ ใหสอดคลองและบูรณาการกันเพื ่อให 
เกิดเปนพลังผลักดันรวมกันไปสูเปาหมายดังกลาว การจัดทำ การกำหนดเปาหมาย ระยะเวลาที่จะบรรลุ
เปาหมาย และสาระที ่พึงมีในยุทธศาสตรชาติใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธ ีการที ่กฎหมายบัญญัติ  
ทั้งนี้ กฎหมายดังกลาวตองมีบทบัญญัติเกี ่ยวกับการมีสวนรวมและการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 
ทุกภาคสวนอยางท่ัวถึงดวย 

มาตรา ๗๖ รัฐพึงพัฒนาระบบการบริหารราชการแผนดินทั ้งราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค  
สวนทองถิ่น และงานของรัฐอยางอื่น ใหเปนไปตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยหนวยงานของรัฐ
ตองรวมมือและชวยเหลือกันในการปฏิบัติหนาท่ี เพ่ือใหการบริหารราชการแผนดิน การจัดทำบริการสาธารณะ 
และการใชจายเงินงบประมาณมีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อประโยชนสุขของประชาชน รวมตลอดทั้งพัฒนา
เจาหนาที่ของรัฐใหมีความซื่อสัตยสุจริต และมีทัศนคติเปนผูใหบริการประชาชนใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว  
ไมเลือกปฏิบัติ และปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพ 

รัฐพึงดำเนินการใหมีกฎหมายเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของหนวยงานของรัฐ ใหเปนไปตามระบบ
คุณธรรม โดยกฎหมายดังกลาวอยางนอยตองมีมาตรการปองกันมิใหผูใดใชอำนาจ หรือกระทำการโดยมิชอบ 
ที่เปนการกาวกายหรือแทรกแซงการปฏิบัติหนาที่ หรือกระบวนการแตงตั้งหรือการพิจารณาความดีความชอบ
ของเจาหนาท่ีของรัฐ 

รัฐพึงจัดใหมีมาตรฐานทางจริยธรรม เพื่อใหหนวยงานของรัฐใชเปนหลักในการกำหนดประมวล
จริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐในหนวยงานนั้น ๆ ซ่ึงตองไมต่ำกวามาตรฐานทางจริยธรรมดังกลาว 

1.2 พระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2560  

มาตรา 5 ใหมียุทธศาสตรชาติเปนเปาหมายในการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล
เพ่ือใชเปนกรอบในการจัดทำแผนตาง ๆ ใหสอดคลองและบูรณาการกันอันจะกอใหเกิดเปนพลังผลักดันรวมกัน
ไปสูเปาหมายดังกลาว ตามระยะเวลาที่กำหนดไวในยุทธศาสตรชาติซึ่งจะตองไมนอยกวา 20 ป และการ
ประกาศใชยุทธศาสตรชาติใหทำเปนประกาศพระบรมราชโองการ และเมื่อไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

แลวใหใชบังคับได และหนวยงานของรัฐทุกหนวยมีหนาที่ดำเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายตามที่กำหนดไว 
ในยุทธศาสตรชาติ การกำหนดนโยบายการบริหารราชการแผนดินของคณะรัฐมนตรีกอนที่จะเขาบริหาร
ราชการแผนดินการจัดทำแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ นโยบายและแผนระดับชาติวาดวย 
ความมั ่นคงแหงชาติและแผนอื ่นใด รวมตลอดทั ้งการจัดทำงบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ 
ตองสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ ใหเปนหนาที่ของคณะรัฐมนตรีที่จะกำกับดูแลและสนับสนุนใหหนวยงาน 
ของรัฐทุกหนวยดำเนินการใหเปนไปตามท่ีบัญญัติไว 

มาตรา 10 เมื ่อมีพระบรมราชโองการประกาศใชยุทธศาสตรชาติแลว ใหคณะกรรมการจัดทำ
ยุทธศาสตรชาติแตละดานจัดทำแผนแมบทเพื ่อบรรลุเปาหมายตามที่กำหนดไวในยุทธศาสตรชาติเสนอ 

ตอคณะกรรมการพิจารณาใหความเห็นชอบกอนเสนอคณะรัฐมนตรี แผนแมบทและแผนการปฏิรูปประเทศ 
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สวนนำ ข  

สถานการณบริบทการแขงขันทางการคา 
1. สถานการณการกำกับดูแลการแขงขันทางการคา 

1.1 การแขงขันทางการคาในบริบทตางประเทศ 

1.1.1. AEC Blueprint 2025 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) คือ การตระหนักถึง

เปาหมายสุดทายของภูมิภาคในการรวมกลุมทางเศรษฐกิจ โดยมองวาอาเซียนเปนตลาดและฐานผลิตภัณฑ

เดียว เปนภูมิภาคท่ีมีการแขงขันสูง มีการพัฒนาเศรษฐกิจอยางเทาเทียม และบูรณาการเขากับเศรษฐกิจโลกได

อยางสมบูรณ โดยมีพิมพเขียวประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พ.ศ. 2568 (AEC Blueprint 2025) เปนแผน

แมบทเพื่อกําหนดทิศทางยุทธศาสตรสําหรับวาระการรวมกลุมทางเศรษฐกิจของอาเซียนในระยะป 2025  

มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมการรวมกลุมทางเศรษฐกิจใหลึกซึ้งยิ่งขึ้นและบรรลุชุมชนเศรษฐกิจแบบบูรณาการ

มากขึ้นโดยมีลักษณะดังตอไปนี้ 1) เศรษฐกิจแบบบูรณาการและเหนียวแนน 2) อาเซียนที่มีการแขงขัน 

นวัตกรรมและมีพลวัต 3) เพิ ่มความเชื ่อมโยงและความรวมมือระดับภาค 4) อาเซียนที ่มีความยืดหยุน 

ครอบคลุม มุงเนนผูคน และยึดประชาชนเปนศูนยกลาง และ 5) อาเซียนระดับโลกลักษณะเหลานี้สนับสนุน

วิสัยทัศนสําหรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนภายใตวิสัยทัศนประชาคมอาเซียน 20251 

ภายใตวัตถุประสงคภูมิภาคอาเซียนท่ีมีการแขงขัน นวัตกรรม และมีพลวัต (A Competitive, 

Innovative and Dynamic ASEAN) มีเปาหมายคือการสรางภูมิภาคเศรษฐกิจที ่มั ่นคงเจริญรุ งเร ือง 

และมีการแขงขันสูง โดยองคประกอบหลักสามประการภายใตภูมิภาคการแขงขันคือ 1) นโยบายการแขงขัน 

(Competition policy) 2) การคุมครองผูบริโภค และ 3) สิทธิในทรัพยสินทางปญญา โดยประเทศสมาชิก

อาเซียนมุงมั่นที่จะนําเสนอนโยบายและกฎหมายการแขงขันทางการคา (CPL) ทั่วประเทศเพื่อใหแนใจวา 

มีสนามแขงขันในระดับและบมเพาะวัฒนธรรมการแขงขันทางธุรกิจที ่เปนธรรมเพื ่อเพิ ่มประสิทธ ิภาพ 

ทางเศรษฐกิจในระดับภูมิภาค1

2 

ในป พ.ศ. 2550 รัฐมนตรีเศรษฐกิจอาเซียนไดรับรองการจัดตั้งกลุมผูเชี ่ยวชาญอาเซียน 

วาดวยการแขงขันทางการคา (ASEAN Experts Group on Competition: AEGC) เปนหนวยงานอยางเปน

ทางการของอาเซียนซึ ่งประกอบดวยผู แทนจากองคกรกำกับดูแลการแขงขันและหนวยงานที ่รับผิดชอบ 

ดานนโยบายและกฎหมายดานการแขงขันในประเทศสมาชิกอาเซียน ในชวงทศวรรษที่ผานมา AEGC มุงม่ัน 

ที่จะกําหนดกฎการแขงขันที่บังคับใชไดใน AMS ทั้งหมดวางกลไกสถาบันที่มีประสิทธิภาพเพื่อสนับสนุน 

การบังคับใชกฎหมายการแขงขันสรางภูมิภาคที่ตระหนักถึงการแขงขันที่สนับสนุนการแขงขันที่เปนธรรม

เสริมสรางความรวมมือระดับภูมิภาคเกี่ยวกับ CPL และสรางความมั่นใจในการปรับกฎการแขงขันอยางคอย

เปนคอยไปภายใตพิมพเขียว AEC 2025 โดยมีแผนปฏิบัติการดานการแขงขันของอาเซียน (ASEAN 

Competition Action Plan 2016-2025: ACAP) เปนแนวทางในการทํางานของ AEGC ในการบรรลุ

อาเซียนที่มีการแขงขัน นวัตกรรม และมีพลวัต ดวยนโยบายการแขงขันที่มีประสิทธิภาพและมีความกาวหนา 

 
1 The ASEAN Secretariat, Economic Community, The ASEAN Secretariat, access 16 August, 2023, https://asean.org/our-
communities/economic-community/. 
2 The ASEAN Secretariat, Competitive, Innovatie, and Inclusive Economic Region, The ASEAN Secretariat, access 16 August, 
2023, https://asean.org/our-communities/economic-community/competitive-innovative-and-inclusive-economic-region. 



ข-2 
 

ประกอบดวยเปาหมายเชิงกลยุทธที่สอดคลองกับมาตรการเชิงกลยุทธภายใตพิมพเขียวประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน พ.ศ. 2568 ไดแก 

(๑) การกำกับดูแลการแขงขันทางการคาในภูมิภาคอาเซียนมีการดำเนินการท่ีมีประสิทธิภาพ  

(๒) การเสริมสรางสมรรถนะขององคกรกำกับดูแลดานการแขงขันของประเทศสมาชิกอาเซียน  

(๓) การสงเสริมความรวมมือดานกฎหมายและนโยบายการแขงขันในภูมิภาค  

(๔) การสงเสริมการตระหนักรูดานการแขงขันทางการคาในภูมิภาค  

(๕) การดำเนินการใหกฎหมายและนโยบายดานการแขงขันในอาเซียนมีความสอดคลองกัน2

3  

1.1.2. ASEAN Competition Action Plan 2016 – 2025 

ในการประชุมผู นำอาเซียน ครั ้งที ่  27 เมื ่อเดือนพฤศจิกายน 2558 ผู นำอาเซียน 

ไดใหการรับรอง แผนงานประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC Blueprint 2025) ซ่ึงเอกสารดังกลาวกำหนดทิศ

ทางการรวมตัวทางเศรษฐกิจของอาเซียนในระยะ 10 ปขางหนา (2016 - 2025) โดยประเทศสมาชิก

อาเซียนไดรวมกันจัดทำแผนปฏิบัติการรายสาขาภายใต AEC Blueprint 2025 ซึ่งครอบคลุมแผนงาน 

ท่ีเก่ียวของกับดานเศรษฐกิจ รวมท้ังสิ้น 20 สาขา โดยแผนปฏิบัติการดานการแขงขันทางการคาของอาเซียนป 

๒๕๕๘ - ๒๕๖๘ (ASEAN Competition Action Plan 2016 – 2025 : ACAP 2025) เปนหนึ่งในแผนงาน

รายสาขาตาม AEC Blueprint 20254 เพื่อใหอาเซียนเปนภูมิภาคที่มีการแขงขันและมีตลาดที่ทํางานไดดี 

กฎเกณฑเกี ่ยวกับการแขงขันจะตองดําเนินการและมีประสิทธิภาพ เปาหมายพื้นฐานของนโยบายแขงขัน  

คือ การทำใหเกิดตลาดที่เปนสนามแขงขันระดับสําหรับทุกองคกร (a level playing field) โดยกฎเกณฑ

เกี ่ยวกับการแขงขันที ่บังคับใชกับกิจกรรมที ่ตอตานการแขงขันเปนวิธีสําคัญในการอํานวยความสะดวก 

ในการเปดเสรีและตลาดและฐานการผลิตที่เปนหนึ่งเดียวรวมถึงการสนับสนุนการกอตัวของภูมิภาคที่มีการ

แขงขันและนวัตกรรมมากข้ึน 

แผนปฏิบัต ิการดานการแขงขันทางการคาของอาเซียนป ๒๕๕๘ - ๒๕๖๘ (ASEAN 

Competition Action Plan 2016–2025: ACAP 2025) มีเปาหมายเชิงยุทธศาสตรเก่ียวกับการเสริมสราง

การกำกับดูแลการแขงขันทางการคาของอาเซียนใน ๕ ดาน ดังนี้  

(๑) เปาหมายเชิงยุทธศาสตรที ่ ๑ จัดตั ้งระบอบการแขงขันทางการคาที ่มีประสิทธิผล 

ในประเทศสมาชิกทุกประเทศ  

(๒) เปาหมายเชิงย ุทธศาสตรที ่  ๒ การเสริมสรางสมรรถนะขององคกรที ่ เก ี ่ยวข อง 

กับการแขงขันในประเทศสมาชิกอาเซียน ใหสามารถนำนโยบายและกฎหมายการแขงขันทางการคาไปปฏิบัติ 

ใหเกิดประสิทธิผล  

(๓) เปาหมายเชิงยุทธศาสตรที ่ ๓ การกำหนดและเตรียมการการรวมมือดานนโยบาย 

และกฎหมายการแขงขันทางการคาในระดับภูมิภาค (Regional cooperation arrangement on CPL) 

 
3 The ASEAN Secretariat, Competition, The ASEAN Secretariat, access August 16, 2023, https://asean.org/our-
communities/economic-community/competitive-innovative-and-inclusive-economic-region/competition/.  
4 AEGC, New ACAP 2025 and Implementation Schedule 2021-2025, Association of Southeast Asian Nations, access August 
16, 2023, https://www.asean-
competition.org/file/post_image/New%20ACAP%202025%20and%20Implementation%20Schedule%202021-
2025%20PUBLIC.pdf.  
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(๔) เปาหมายเชิงยุทธศาสตรที ่ ๔ การสงเสริมการตระหนักรู ดานการแขงขันทางการคา 

ในภูมิภาค  

(๕) เปาหมายเชิงยุทธศาสตร ๕ การดำเนินการใหกฎหมายและนโยบายดานการแขงขัน 

ในอาเซียนมีความสอดคลองกัน  

1.1.3 แถลงการณรวมวาดวยการรักษานโยบายการแขงขันในการฟนตัวทางเศรษฐกิจหลังการ
ระบาดใหญ (The ASEAN Heads of Competition Agencies (AHCA) Joint Statement on 
Maintaining Competition Policy in Post Pandemic Economic Recovery) 

เมื่อวันที่ 14 เมษายน 2565 หัวหนาองคกรกำกับดูแลการแขงขันทางการคาของอาเซียน 
(The ASEAN Heads of Competition Agencies: AHCA)  ไดออกแถลงการณรวมวาดวยการรักษานโยบาย
การแขงขันในการฟนฟูเศรษฐกิจหลังการระบาดใหญเพื่อสนับสนุนความพยายามในการฟนฟูหลังการแพร
ระบาดของอาเซียนตามแนวทางของกรอบการฟนฟูที่ครอบคลุมของอาเซียน (ASEAN Comprehensive 
Recovery Framework: ACRF) โดยแถลงการณรวมเนนย้ำถึงความสําคัญของนโยบายการแขงขันในการเอ้ือ
ตอวัตถุประสงคท่ีระบุไวใน ACRF และยอมรับวาการมีสวนรวมของภาครัฐท่ีใกลชิดเปนสิ่งสําคัญในการอํานวย
ความสะดวกในการฟนตัวทางเศรษฐกิจ 

แถลงการณรวมเนนย้ำถึงขอตกลงของ AHCA ในการนําการดําเนินการตอไปนี้มาใชเพ่ือรักษา

และปรับปรุงการแขงขัน ดังตอไปนี้ 

ก. สนับสนุนการฟ นต ัวของเศรษฐกิจโดยมุ งเนนการบังค ับใช ก ับตลาดเช ิงกลยุทธ 

และอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญตอการฟนตัวทางเศรษฐกิจและปรับปรุงกระบวนการเพ่ือใหเปนมิตรกับธุรกิจ 

ข. เสริมสรางความพยายามในการสนับสนุนผูกําหนดนโยบายตั้งแตระยะแรกเพื่อใหแนใจวา

ปญหาการแขงขันเปนสวนหนึ่งของการพิจารณาในการพัฒนานโยบายและกฎระเบียบใหม 

ค. ใหคําแนะนําและขอเสนอแนะแกรัฐบาลและหนวยงานนิติบัญญัติอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของเก่ียวกับ

กฎหมายและนโยบายการแขงขันทางการคา 

ง. ตรวจสอบใหแนใจวากิจกรรมตอตานการแขงขันไมไดเกิดข้ึนภายใตการซอนตัวของการฟน

ตัวทางเศรษฐกิจและรวมมือกับหนวยงานการแขงขันอื ่น ๆ ตามความเหมาะสมเพื ่อลดกิจกรรมตอตาน 

การแขงขันดังกลาว 

จ. เพิ่มขีดความสามารถระดับประเทศและระดับภูมิภาคของเราในการประเมินและจัดการ

ปญหาการแขงขันท่ีเก่ียวของกับตลาดดิจิทัล และ 

ฉ. เสริมสรางการเขาถึงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 

1.2 การแขงขันทางการคาในบริบทภายในประเทศ 

1.2.1 การแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) 

1. สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ไดสงผล

กระทบอยางกวางขวางและรุนแรงในเกือบทุกประเทศท่ัวโลกรวมถึงประเทศไทย การแพรระบาดของโรคอยาง

รุนแรงและตอเนื่องมิไดเปนเพียงวิกฤตการณทางสาธารณสุขเทานั้น แตยังสงผลกระทบทางเศรษฐกิจดวย 

กลาวคือเกิดอุปทานสวนเกินในระบบเศรษฐกิจอันเปนผลมาจากการพ่ึงพาภาคบริการในสัดสวนสูง โดยเฉพาะ

ภาคการทองเที่ยวซึ่งถือเปนเครื่องจักรขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทยในชวงหลายปที่ผานมา จากเดิม 

ที่ภาคการทองเที่ยวสามารถสรางรายไดใหแกประเทศกวา 3 ลานลานบาท คิดเปนรอยละ 20 ของมูลคา

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) ในป 2562 หลังจากไดรับผลกระทบโดยตรง สงผลใหในไตรมาสที่ 1 
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ของป 2564 GDP ในกลุมธุรกิจที่พักแรมและบริการดานอาหารลดลงถึง รอยละ 35.5 แมวาในไตรมาสที่ 2 

ของป 2564 การสงออกจะมีการขยายตัวรอยละ 30.7 เนื่องจากการฟนตัวของอุปสงคในตลาดตางประเทศ 

แตเปนการเพิ่มขึ้นในบางอุตสาหกรรมเทานั้น เชน กลุมยานพาหนะ เพิ่มขึ้นตามอุปสงคจากตลาดออสเตรเลีย 

นิวซีแลนด อาเซียน และสหรัฐอเมริกา ซึ่งถือวาโดยรวมประเทศไทยยังฟนตัวไดชา เมื ่อเทียบกับประเทศ 

รอบขาง 4

5 นอกจากนี้ ผลกระทบทางเศรษฐกิจจากการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 

- 19) ในประเทศคูคาสำคัญ ยังสงผลกระทบตอประเทศไทยอยางหลีกเลี่ยงไมได โดยเฉพาะในประเทศที่การ

ฉีดวัคซีนยังมีจำนวนนอยกวาท่ีควรจะเปน อาทิ กลุมประเทศอาเซียน ซ่ึงไทยมีสัดสวนการสงออกไปยังอาเซียน

สูงถึงรอยละ 24 ของปริมาณการสงออกทั้งหมด ผลกระทบที่รุนแรงของการแพรระบาดของโรคเชื้อไวรัสโคโร

นา 2019 (COVID - 19) ตอตลาดอาเซียนจากการพึ่งพาอุปสงคจากตางประเทศในระดับสูง จึงสงผลให 

ความตองการสินคาแปรผันตามกำลังซ้ือท่ีลดลงอยางมากของตลาดโลก 

2. การกระจายผลประโยชนทางเศรษฐกิจและสภาวะการแขงขันระหวางผูประกอบการ 

เนื่องจากการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) มีแนวโนมจะสรางผลกระทบ 

ตอ SMEs มากกวาผู ประกอบการขนาดใหญ เนื ่องจาก SMEs มีทรัพยากรนอยกวาและมีความสามารถ 

ในการปรับตัวที่ต่ำกวา โดยคาดการณวาจะมี SMEs จำนวนมากที่ไมสามารถประคับประคองธุรกิจใหดำเนิน 

อยูตอไปไดและตองปดกิจการลงเห็นไดจากการลดลงอยางตอเนื่องในการจัดตั้งธุรกิจใหมตั้งแตป 2561 – 

2563 มีการลดลงรอยละ 3.2, 0.9 และ 12 ตามลำดับ และจากตัวเลขการเขาถึงสินเชื่อในโครงการฟนฟู 

ของธนาคารแหงประเทศไทย พบวามี SMEs เพียง 32,025 รายจากทั้งหมด 3,171,429 รายเทานั้น 

ท่ีมีสิทธิเขาถึงแหลงเงินทุน ซ่ึงเปนผลใหขาดความสามารถในการแขงขันเม่ือเทียบกับธุรกิจขนาดใหญท่ีมีโอกาส 

ในการเขาถึงแหลงเงินทุนมากกวา 5

6 ในขณะเดียวกัน SMEs ที่ยังดำเนินธุรกิจอยูจะตองเผชิญกับความทาทาย

จากบริบทของโลกยุคใหมที่มีการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว การแขงขันที่รุนแรง และพฤติกรรม

ของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป โดยความกาวหนาของเทคโนโลยีจะเปนปจจัยเสี่ยงตอความสามารถในการ

แขงขันของ SMEs เนื่องจากการเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีตองอาศัยทักษะและเงินลงทุนท่ีสูง ซ่ึงมัก

เปนขอจำกัดของ SMEs ในขณะท่ีธุรกิจท่ีสามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการประกอบธุรกิจไดจะมีความ

ได เปร ียบมากกว า ท ั ้งน ี ้  การกระจายผลประโยชนทางเศรษฐกิจและการสร างสภาวะการแข ง ขัน 

ระหวางผูประกอบการเพื่อเพิ่มโอกาสและบทบาทของ SMEs ในระบบเศรษฐกิจนอกจากจะมีสวนชวยลด 

การกระจุกตัวของผลประโยชนทางเศรษฐกิจ และชวยให SMEs คงอยูเปนองคประกอบที่สำคัญในระบบ

เศรษฐกิจแลวยังชวยรักษาระดับการแขงขันในตลาดและลดโอกาสการผูกขาดโดยผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง

หรือกลุมใดกลุมหนึ่งลงไดซึ่งการแขงขันที่มีความหลากหลายบนแตมตอที่เหมาะสมจะเปนผลดีตอการพัฒนา

ความสามารถในการแขงขันของประเทศในระยะยาว เนื ่องจากจะผลักดันใหผู ประกอบการตองพัฒนา

ความสามารถของตนเองอยูเสมอ นำไปสูการลดตนทุนและการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีคุณภาพสูงข้ึน 

 
 
 

 
5 สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ ไตรมาสที่ 2/2564, สืบคนวันที่ 8 ตุลาคม 
2564, https://www.nesdc.go.th/ewt_dl_link.php?nid=5176&filename=QGDP_report. 
6 ยรรยง ไทยเจริญ, ฉากทัศนเศรษฐกิจไทย-โลก ธุรกิจปรับตัวอยางไร, Economic Intelligence Center, ธนาคารไทย 
พาณิชย, กรุงเทพมหานคร. 



ข-5 
 

1.2.2 การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภค 
พฤติกรรมการบริโภค พบวา ในปจจุบันพฤติกรรมการบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอัน

เนื่องมาจากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) ดังนี6้7 
1. การเติบโตของการใชจ ายผานระบบออนไลน ซ ึ ่งจากผลการสำรวจระบุว า 38%  

ของผูบริโภคชาวไทยยังคงเลือกจับจายสินคาจากหนาราน (Physical Store) เปนชองทางหลัก โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งสินคาอุปโภค บริโภคหรือสินคาประเภทของชำ (Grocery) แตในขณะเดียวกันก็มีการจับจายใชสอยเพื่อซ้ือ
สินคาและบริการผานชองทางออนไลนตาง ๆ เปนจำนวนมาก ไมวาจะเปนสมารทโฟนหรือโทรศัพทมือถือ 
(37%) ผูชวยเสียงอัจฉริยะอุปกรณสมารทโฮมภายในบาน (31%) และแท็บเล็ต (25%) เปนตน 

2. ผูบริโภคปรับเปลี่ยนการจับจายใชสอยในอนาคต จากความไมแนนอนของสถานการณ 

การระบาดระลอกใหมทำใหคนไทยระมัดระวังเรื ่องการใชจายมากขึ้น ผลสำรวจเผยวา ผูบริโภคชาวไทย 

กวาครึ ่ง (57 %) มีแนวโนมที ่จะลดคาใชจายในการรับประทานอาหารที ่ร าน ในขณะที่เกือบ 1 ใน 2  

ของผูบริโภค (47%) มีแนวโนมที่จะซื้ออาหารแบบกลับบาน (Takeaway Food) เพิ่มขึ้นเพราะยังกังวล 

เรื่องของสุขภาพและความปลอดภัยและใหความสำคัญกับความยั่งยืน การหันมาใสใจเรื่องของความยั่งยืน 

และความรูสึกถึงหนาท่ีความรับผิดชอบของผูบริโภคชาวไทย ปรับตัวเพ่ิมข้ึนอยางชัดเจนในชวงการแพรระบาด 

โดย 79% ของผูบริโภคที่ถูกสำรวจเลือกซื้อเฉพาะผลิตภัณฑที่ยอยสลายไดตามธรรมชาติ ขณะที่ 77% 

ตองการซ้ือสินคาท่ีระบุแหลงท่ีมาอยางชัดเจนและสามารถตรวจสอบได 

1.2.3 การแขงขันทางการคาของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม SMEs ในปจจุบัน 
 เศรษฐกิจของประเทศไทยในป 2563 ไดร ับผลกระทบอยางร ุนแรงจากการระบาด 

ของขอมูลจากสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติชี้ใหเห็นชัดวา เศรษฐกิจภายในประเทศ
ไดรับผลกระทบอยางรุนแรง โดยผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศหดตัวลดลงรอยละ 6.1 เมื่อเทียบกับ 
การขยายตัวรอยละ 2.3 ในป 2562 การลงทุนภาคเอกชนลดลงมากถึงรอยละ 8.4 เม่ือเทียบกับการขยายตัว
รอยละ 2.77

8 
 สำหรับผลกระทบที่มีตอกลุ มผู ประกอบการธุรกิจขนาดกลาง ขนาดยอม และรายยอย 

(MSMEs) ซ่ึงมีจำนวนผูประกอบการรวมท้ังประเทศมากกวา 3 ลานราย และมีการจางงานมากกวารอยละ 30 

ของการจางงานรวมท้ังประเทศ ขอมูลทางเศรษฐกิจชี้ชัดวา ผลกระทบทางเศรษฐกิจจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

(COVID-19) ตอ MSMEs ในป 2563 มีความรุนแรงมากกวาโดยเปรียบเทียบ ทั้งนี้ ผลิตภัณฑมวลรวม

ภายในประเทศที่เกิดจาก MSMEs ลดลงประมาณรอยละ 9.1 เมื่อเทียบกับผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ

ของประเทศ ซึ่งลดลงเพียงรอยละ 6.1 ในขณะที่การสงออกของ MSMEs ปรับลดลงในสัดสวนที่มากกวา 

การลดลงของการสงออกรวมทั้งประเทศอยางชัดเจน โดยการสงออกของ MSMEs ในป 2563 ลดลงมากถึง 

รอยละ 17.3 (YoY) โดยเมื่อเทียบกับการสงออกรวมของประเทศที่ลดลงประมาณรอยละ 6.0 เทานั้น ทั้งนี้  

ในชวงท่ีเกิดการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ผูประกอบการ MSMEs ประสบกับปญหา

สภาพคลองทางการเงินอยางมาก ซึ่งหลายธุรกิจพยายามปรับตัวโดยการประกอบธุรกิจแบบซื้อขายเงินสดเปน

หลัก นอกจากนี ้ผู ประกอบการ MSMEs สวนใหญยังไมสามารถปรับรูปแบบการทำธุรกิจใหทันตอการ
 

7 ชาญชัย ชัยประสิทธิ์, เจาะพฤติกรรมผูบริโภคไทยที่เปล่ียนไปในยุคโควิด-19, สืบคนเมื่อ 28 กันยายน 2564,  
https://thestandard.co/thai-consumer-behavior-during-the-covid-19-era/?fbclid=IwAR3an-U5hagr95JaH๖
gjzySRjzm2BiRp2Uar1miU31DOHFYm9XoyvQOrY4. 
8 สำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา, รายงานประจำป 2563, กรุงเทพมหานคร: สำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา, 
หนา 4-6. 
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เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีหันไปใชบริการในลักษณะออนไลนมากยิ่งข้ึน อันเกิดจากความวิตกกังกล

ในเรื่องการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 (COVID – 19) 

 หลังจากเกิดว ิกฤตการณการแพร ระบาดของโรคติดเช ื ้อไวร ัสโคโรนา (COVID-19) 

ที่ระบาดระลอกแรกในชวงตนป 2563 ทำใหพฤติกรรมของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอยางเห็นไดชัด 

เปนความปกติใหม (New Normal) มีผลทำใหโครงสรางการแขงขันในตลาดขาดความสมดุลธุรกิจบางกลุม

เติบโตอยางกาวกระโดด เชน ธุรกิจ e-commerce ขณะที่ธุรกิจบางกลุมอาจตองลมเลิกกิจการไป เชน ธุรกิจ

คาปลีกแบบดั้งเดิม หรือ Brick-and-mortar business จึงทำใหมีแนวโนมตอการใชอำนาจเหนือตลาด 

อยางไมเปนธรรมมากยิ่งขึ้นเนื่องดวยโครงสรางของตลาดที่มีการกระจุกตัวในผูใหบริการธุรกิจ e-commerce 

รายใหญ ๆ เทานั้น นอกจากนี้ ปญหาทางเศรษฐกิจอันเกิดจากการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

(COVID-19) ยังสงผลใหเกิดการรวมธุรกิจเพิ่มมากยิ่งขึ ้นในอนาคตภายหลังวิกฤตการณการแพรระบาด 

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) คลี่คลายลงเปนท่ีเรียบรอยแลว 

จากขอมูลของสำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) ที่แสดงใหเห็นวา 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ไดสงผลกระทบตอทุกผูประกอบธุรกิจทุกภาคสวน โดยเฉพาะวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย อม SMEs เม ื ่อพ ิจารณาจาก GDP ของ SMEs ป   2563 พบว า ขนาด 

ของผลประกอบการของ SMEs มีอัตราการลดลงถึง 9.1% เม่ือเทียบกับ GDP ประเทศท่ีลดลงประมาณ 6.1% 

ซึ ่งเปนการปรับลดมากกวาที ่คาดการณไวในชวงเริ ่มระบาดและจากการติดตามสถานการณของ SMEs  

มาอยางตอเนื่องของสำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคายังคาดวาสิ่งที่ SMEs ตองเผชิญอยาง

ตอเนื่องในระยะหลังจากนี้คือ8

9 

1) โครงสรางทางการตลาดที่เปลี ่ยนแปลง โดยเฉพาะที่มาจากการรุกคืบของเทคโนโลยี  

E-platform ตาง ๆ ท้ังจากในประเทศและตางประเทศ เชน E-Service, E-Logistic และ E-Commerce ทำให

ธุรกิจแบบดั้งเดิม ไมสามารถปรับตัวไดทันตอสถานการณตองถูกแยงพ้ืนท่ีตลาด โดยเฉพาะธุรกิจการคาปลีกคา

สงออนไลน รวมถึงธุรกิจดานการทองเท่ียว 

2) การควบรวมธุรกิจ หรือที ่เร ียกกันวา Mergers & Acquisitions: M&A ที ่รวมถึง 

การกวานซื้อธุรกิจรายใหญ ซึ่งปจจุบันหลายธุรกิจทั่วโลกไดเดินหนาขยายธุรกิจทั้งในประเทศและตางประเทศ

ผานการควบรวมกิจการมากข้ึน ท่ีมักมีเปาหมายเพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพการประกอบธุรกิจจากการรวมธุรกิจ 

และจะเปนการสรางทางรอดของธุรกิจอยางหนึ่ง แตปญหาที่ตามมาคือทำใหโอกาสการแขงขันโดยเฉพาะ 

ในกลุม SMEs และ MSMEs ลดลงหรือไมสามารถแขงขันไดเนื่องจากไมมีอำนาจทางการคาที่มากพอ อีกท้ัง 

ยังอาจจะตามมาซ่ึงการผูกขาดในระบบเศรษฐกิจ จากธุรกิจรายใหญอีกดวย 

 3) การใชอำนาจเหนือตลาดจากผู ที ่ม ีความสามารถในดานเทคโนโลยี ซึ ่งหาก SMEs 

ไมสามารถปรับตัวหรือรูเทาทันกับเรื่องดังกลาว ก็จะเปนผูเสียเปรียบในการแขงขันทางการคา และนำมาซ่ึง

ชองวางในการถูกรังแกจากผูท่ีมีความสามารถท่ีมากกวาอยางตอเนื่อง 

ระบบเศรษฐกิจของไทยเผชิญกับการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

ในป 2563 เศรษฐกิจไทยหดตัวลงถึงรอยละ 6.1 เมื่อเปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยของการหดตัวทางเศรษฐกิจ 

ทั่วโลกลดลงเพียงรอยละ 3.5 โดยภาคบริการของไทยไดรับผลกระทบมากที่สุด โดยหดตัวลงถึงรอยละ 7.4 

 
9 กรุงเทพธุรกิจ, สำนักงาน กขค แนะเอสเอ็มอีปรับตัวรับความเส่ียงการแขงขันทางการคา, สืบคนเมื่อ 8 กันยายน 2564, 
https://www.bangkokbiznews.com/news/958151. 
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โดยเฉพาะภาคการทองเที่ยวซึ่งเปนกลไกที่สำคัญอยางมาตอเศรษฐกิจไทย มีรายไดลดลง 2.18 ลานลานบาท 

และสงผลถึงรอยละ 70 ตอการหดตัวของเศรษฐกิจทั้งประเทศ การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

(COVID-19) แสดงใหเห็นวา เศรษฐกิจไทยมีความออนไหวตอภาวะเศรษฐกิจระหวางประเทศในระดับสูง 

เนื่องจากโครงสรางทางเศรษฐกิจของไทยมีขอจำกัดในการรองรับสถานกาณวิกฤตและบริบทการเปลี่ยนแปลง

ของสภาพแวดลอมท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว9

10  

นอกจากนี้ การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ยังกระตุนใหระบบ

เศรษฐกิจเปลี่ยนผานไปสูระบบเศรษฐกิจดิจิทัลหรือรูปแบบธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Platform) อยาง

รวดเร็ว โดยพบวา มูลคาการเติบโตของเศรษฐกิจดิจิทัลเพิ่มขึ้น โดยมีอัตราเติบโตเฉลี่ยนสะสมตอระหวางป 

2560 ถึงป 2564 มีอัตราเฉลี ่ยรอยละ 9.79 10

11 ตอไป อยางไรก็ตาม การเติบโตของเศรษฐกิจดิจิทัล 

อยางรวดเร็วนั้น สงผลใหมีผู ใหบริการเพียงไมกี ่ราย ซึ่งผู ใหบริการเหลานี ้เปนผูประกอบธุรกิจรายใหญ 

ที่มีแนวโนมที่จะใชพฤติกรรมหรือมีการปฏิบัติทางการคาที่ไมเปนธรรมมากขึ้น พฤติกรรมเหลานี้ยอมสงผล 

ตอการแขงขันของตลาดโดยรวม ตลอดจนสงผลกระทบตอผูประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 

ใหแขงขันอยูบนตลาดไดยากขึ้นเรื่อย ๆ ในสวนนี้จึงเปนความทาทายสำคัญในการกำกับดูแลการแขงขันทาง

การคาใหเสรีและเปนธรรม เพื ่อใหภาคธุรกิจขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญแขงกันอยู บนตลาด 

อยางเทาเทียม11

12 

ทั้งปจจัยที่สงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจของไทยอยางการแพรของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

(COVID-19) และการเปลี่ยนแปลงท่ีเปนผลจากการเขามามีบทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัล (digital disruption) 

แสดงใหเห็นวา ภาคเศรษฐกิจของไทยจึงจำเปนตองไดรับการปรับปรุงโครงสรางทางเศรษฐกิจใหแข็งแกรง

โดยเร็ว สำหรับการกำกับดูแลการแขงขันทางการคา ซึ่งเปนกลไกที่สำคัญตอโครงสรางทางเศรษฐกิจของไทย 

ก็จำเปนตองพัฒนาการกำกับดูแลการแขงขันทางการคาใหสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาของรัฐบาลไทย

เชนเดียวกันโดยในป 2565 คณะกรรมการการแขงขันทางการคาไดกำหนดนโยบายและทิศทางการแขงขัน

ทางการคา ไดแก การปรับปรุงกฎหมายการแขงขันทางการคาและแนวปฏิบัติทางการคา และกฎระเบียบตาง ๆ 

ใหทันสมัยและสามารถกำกับดูแลธุรกิจดิจิทัลได 1213 นโยบายการกำกับดูแลการแขงขันธุรกิจรายใหญกับธุรกิจ

รายเล็ก สงเสริมการแขงขันที่เปนธรรมและเสรีระหวางธุรกิจรายใหญ และธุรกิจรายเล็ก (SMEs) นอกจากนี้ 

ในป 2564 จำนวนเรื่องรองเรียนดานการแขงขันทางการคาเพ่ิมข้ึนและมีสถิติการรวมธุรกิจเพ่ิมข้ึนเปน 2 เทา 

และสวนใหญเปนกรณีที ่มีลักษณะขามพรมแดน (cross – border case) ไทยจึงจำเปนตองยกระดับ 

การสงเสริมความรวมมือระหวางประเทศ เพ่ือรองรับคดีแขงขันทางการคาท่ีมีลักษณะขามพรมแดน13

14  

ปจจุบันระบบเศรษฐกิจไทยกำลังเขาสูยุคหลังการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

(COVID-19) และมีแนวโนมการพัฒนาที่ดีขึ ้น อยางไรก็ตาม การพัฒนาและปรับปรุงระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศอยางตอเนื่อง จะเปนการสรางใหระบบเศรษฐกิจเกิดความแข็งแกรง ภาคธุรกิจทั้งขนาดเล็กและขนาด

 
10 สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13, สำนกังานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ, หนา 7, สืบคนเมื่อ 16 สิงหาคม 2566, https://www.nesdc.go.th/download/Plan13/Doc/Plan13_Final.pdf. 
11 เศรษฐพงศ ทองสุข, นโยบายและทิศทางการดำเนินงานการกำกบัดูแลการแขงขันทางการคา สูบทบาทใหมในนาม TCCT, The Modernist, 
เผยแพรเมื่อ 24 กุมภาพันธ 2565, สืบคนเมื่อ 16 สิงหาคม 2566, https://themodernist.in.th/tcct/. 
12 สำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา, รายงานประจำป พ.ศ. 2564, สำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา,  สืบคนเมื่อ 16 
สิงหาคม 2566, หนา 4 – 6, https://www.tcct.or.th/assets/portals/1/files/TCCT2021_TH.pdf. 
13 สำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา, เพิ่งอาง. 
14 เศรษฐพงศ ทองสุข, เพิ่งอาง. 



ข-8 
 

ใหญพรอมเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตและไมสามารถคาดการณได ในทำนองเดียวกัน  

การกำกับดูแลการแขงขันทางการคาก็จำเปนตองปรับปรุงและพัฒนาใหเทาทันกับการเปลี ่ยนแปลง 

ของภาคธ ุรก ิจ ท ี ่ม ีแนวโน มเปลี ่ยนแปลงรวดเร ็วและซับซ อนขึ ้นเร ื ่อย ๆ จากการเข ามามีบทบาท 

ของเทคโนโลยีดิจิทัล ดวยเหตุนี้ จึงนำไปสูการจัดตั้งศูนยการวิเคราะหธุรกิจเชิงลึก (Business Intelligence 

Unit) เพื ่อรวบรวม วิเคราะห และพัฒนา ตลอดจนการใชเทคโนโลยีและการสรางฐานขอมูลขนาดใหญ 

(Big Data) เพ่ือใชในฐานะเครื่องมือศึกษาและวิเคราะหโครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขันทางการคาได

อยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ14

15 

2. ผลการดำเนินงานท่ีผานมา 

2.1 สถิติการรับเรื่องรองเรียน 

ตารางท่ี ข-1 สถิติการรับเรื่องรองเรียน 

ป 

รายงานสถิติการใหบริการ 

การรับเรื่องรองเรียน 

การใชอำนาจ
เหนือตลาดอยาง

ไมเปนธรรม 

การตกลงรวมกัน
ผูกขาด ลด และ
จำกัดการแขงขัน 

การปฏิบัติทาง
การคาท่ีไมเปน

ธรรม 
รวม 

2560 2 - - 2 

2561 2 2 7 11 

2562 3 0 17 20 

2563 1 2 27 30 

2564 22 1 18 41 

2565 10 6 17 33 

รวม 40 11 86 137 

จากสถิติการใหบริการในการรับเรื่องรองเรียน ปรากฏวา มีจำนวนเรื่องรองเรียนตามพระราชบัญญัติ

การแขงขันทางการคา พ.ศ. 2560 มาตรา 50 การใชอำนาจเหนือตลาดอยางไมเปนธรรม มาตรา 54   

การตกลงรวมกันผูกขาด ลด และจำกัดการแขงขัน และมาตรา 57 การปฏิบัติทางการคาท่ีไมเปนธรรม ตั้งแตป 

2560 – 2565 จำนวน 138 เรื่อง โดยมีการรับเรื่องรองเรียนมากที่สุดในมาตรา 57 จำนวน 86 เรื่อง 

รองลงมาคือ มาตรา 50 การใชอำนาจเหนือตลาดอยางไมเปนธรรม มาตรา 54  การตกลงรวมกันผูกขาด  

ลด และจำกัดการแขงขัน จำนวน 40 เรื่อง และมาตรา 54 การตกลงรวมกันผูกขาด ลด และจำกัดการแขงขัน 

จำนวน 11 เรื่อง เมื่อพิจารณาในภาพรวมการรับเรื่องรองเรียนมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้นในปตอไป เนื่องจากการ

ปฏิบัติงานของคณะกรรมการการแขงขันทางการคาและสำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา 

เปนท่ีรูจักและตระหนักรูของภาคธุรกิจและสาธารณชนมีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึน  

 
15 เศรษฐพงศ ทองสุข, เพิ่งอาง. 
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2.2 สถิติการแจงการขออนุญาตรวมธุรกิจ 

ตารางท่ี ข-2 สถิตกิารแจงการขออนุญาตรวมธุรกิจ 

ป 

รายงานสถิติการใหบริการ 

การรวมธุรกิจ 

การขออนุญาต การแจงผลการรวมธุรกิจ รวม 

2560 - - 0 

2561 - - 0 

2562 1 23 24 

2563 3 13 16 

2564 4 28 32 

2565 3 39 42 

รวม 11 103 114 

จากสถิติการใหบริการเกี่ยวกับการรวมธุรกิจ ปรากฏวา มีจำนวนรับบริการเกี่ยวกับการรวมธุรกิจ 

ต ั ้งแต ป  2560 – 2565 (ป ปฏ ิท ิน) จำนวน 114 เร ื ่อง โดยแบงเป นการแจ งผลการรวมธ ุร กิจ  

จำนวน 103 เรื่อง และการขออนุญาติรวมธุรกิจ จำนวน 11 เรื่อง จากตารางจะเห็นไดวา สถิติการใหบริการ

ในสวนของการแจงผลการรวมธุรกิจมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้น และจะทำใหการใหบริการเกี่ยวกับการรวมธุรกิจ 

ในภาพรวมมีแนวโนมสูงขึ้นตามในปตอไป แนวโนมดังกลาวแสดงใหเห็นวา ภาคธุรกิจเริ ่มใหความสำคัญ 

และตระหนักรู เกี ่ยวกับการขออนุญาตรวมธุรกิจและการแจงผลการรวมธุรกิจ ตลอดจนการปฏิบัติงาน 

ของคณะกรรมการการแขงขันทางการคาและสำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคามากข้ึน 

2.3 ระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทยของสำนักงาน กขค. 

ตามมาตรา 10 (3) แหงพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล  

พ.ศ. 2562 ใหสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) หรือ สพร. สำรวจ เก็บรวบรวมขอมูล 

วิเคราะห และวิจัย เพื่อจัดทำตัวชี้วัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอตอคณะกรรมการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล ซึ่งสอดคลองกับโครงการสำรวจระดับความพรอมการพัฒนารัฐบาลดิจทิัลหนวยงานภาครัฐที่ทำ

การสำรวจมาอยางตอเนื่องตั ้งแตป พ.ศ. 2558 จนถึงปจจุบัน โดยในป พ.ศ. 2565 สพร. ไดกำหนด

กลุมเปาหมายในการสำรวจ จำนวนรวมทั้งสิ้น 1,876 หนวยงาน ประกอบดวย หนวยงานภาครัฐระดับกรม

หรือเทียบเทา จำนวน 324 หนวยงาน หนวยงานระดับกรมที่มีหนวยงานใตสังกัดตั้งอยูในจังหวัด รวมท้ัง

ราชการสวนภูมิภาค 21 กรม (ครอบคลุมการสำรวจหนวยงานภาครัฐสวนภูมิภาคจำนวน 1,550 หนวยงาน) 

และองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบพิเศษ 2 หนวยงาน เปนกลุมตัวอยางที่สะทอนระดับความพรอม 

การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ซึ่งผลการสำรวจดังกลาวจะสามารถใชเปนขอมูลประกอบการจัดทำ

นโยบายและแผนการขับเคลื่อนภาครัฐไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) ใหมีประสิทธิภาพ

และเปนเอกภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ เพื่อเปนการใหเกียรติและเชิดชูหนวยงานที่มีความมุงมั่นที่จะพัฒนา
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องคกรไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล สพร. จะนำผลการสำรวจดังกลาว มาพิจารณามอบรางวัลรัฐบาลดิจิทัล 

ประจำป 2565 (Digital Government Awards 2022) ใหแกหนวยงานภาครัฐที่มีการปรับเปลี่ยนองคกร 

สูการเปนรัฐบาลดิจิทัลในระดับสูง เพ่ือเปนแบบอยางท่ีดีใหกับสวนราชการและหนวยงานของรัฐตอไป 

 โดยผลสำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจำป 2565  

ของสำนักงาน กขค. มีคะแนนรวมเทากับ 59.29% ซึ่งมีระดับความพรอมการพัฒนาดานดิจิทัล ระดับ 2 

Developing โดยมีรายละเอียดปรากฏตามตาราง15

16 

ตารางท่ี ข-3 คะแนนระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจำป 2565 ของสำนักงาน กขค. 

คะแนนรายตัวช้ีวัดหลัก 
สำนักงาน

คณะกรรมการการ
แขงขันทางการคา 

คะแนนเฉล่ียหนวยงาน
ระดับกรมหรือเทียบเทา

ในกลุมเดียวกัน 

คะแนนหนวยงานระดับ
กรมหรือเทียบเทา
อันดับ 1 ท่ีจัดทำ

นโยบาย กำกับ ดูแล 
ประสานงาน หรืออ่ืน ๆ 

เปนหลัก 
ตัวชี้วัดท่ี 1 
แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ  
(Policies & Practices) 

13.12% 50.00% 92.33% 

ตัวชี้วัดท่ี 2  
ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐ
ดานดิจิทัล 
(Digital Capabilities) 

51.25% 42.92% 80.09% 

ตัวชี้วัดท่ี 3  
บริการภาครัฐ  
(Public Services) 

82.44% 64.07% 86.64% 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การบริหาร
จัดการรูปแบบดิจิทัล 
(Smart Back Office) 

85.00% 82.17% 91.25% 

ตัวชี้วัดท่ี 5  
โครงสรางพ้ืนฐานความ
ม่ันคงปลอดภัยและมี
ประสิทธิภาพ 
(Secure and Efficient 
Infrastructure) 
 
 

69.58% 68.74% 99.33% 

 
16 สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน), 2565, “รายงานผลการสํารวจ ระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐ ประจาํป 
2565 (ฉบับเผยแพร),” สำนกังานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน), หนา 45 – 63, สืบคนเมื่อ 22 สิงหาคม 2566, 
https://bit.ly/3qEBpHv. 
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คะแนนรายตัวช้ีวัดหลัก 
สำนักงาน

คณะกรรมการการ
แขงขันทางการคา 

คะแนนเฉล่ียหนวยงาน
ระดับกรมหรือเทียบเทา

ในกลุมเดียวกัน 

คะแนนหนวยงานระดับ
กรมหรือเทียบเทา
อันดับ 1 ท่ีจัดทำ

นโยบาย กำกับ ดูแล 
ประสานงาน หรืออ่ืน ๆ 

เปนหลัก 
ตัวชี้วัดท่ี 6  
เทคโนโลยีดิจิทัลและการ
นำไปใช  
(Digital Technological 
Practices) 

55.00% 58.07% 90.00% 

ขอเสนอแนะ  
ตัวช้ีวัดท่ี 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)  

ควรปรับปรุงการจัดทำนโยบายและหลักปฏิบัติดานดิจิทัลของหนวยงานใหสอดคลองกับนโยบาย  

แผนระดับชาติ นโยบายความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร แนวทางการปกปองคุมครองและการเปดเผยขอมูล

สวนตัว รวมถึงการจัดสรรงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities)  

ควรพัฒนากระบวนการการสงเสริมทักษะความเขาใจและการใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 

ของหนวยงาน ความรับผิดชอบและความตอเนื่องของผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) และความ

เพียงพอของเจาหนาท่ีดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การบริการภาครัฐ (Public Services)  

ควรผลักดันการเพิ่มชองทางการเขาถึงและแนวทางการสนับสนุนการใหบริการภาครัฐใหสามารถ

บริการในรูปแบบดิจิทัล ประกอบกับการใหความรูแกผูใชบริการเก่ียวกับการใหบริการของหนวยงาน 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)  

ควรพัฒนาการนำระบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ ERP เขามาใชในการบริหารจัดการภายใน 

รวมถึงการเชื่อมโยงกับหนวยงานอื่น ๆ ยิ่งไปกวานั้น ควรสงเสริมใหพัฒนาเทคโนโลยีที่รองรับการทำงานจาก

ภายนอกสถานท่ี เพ่ือสรางความยืดหยุนในการทำงานหลากหลายรูปแบบท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

ตัวชี ้วัดที ่ 5 โครงสรางพื ้นฐานที่มีความมั ่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and 

Efficient Infrastructure)  

ควรพัฒนาใหโครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัลของหนวยงานมีความสามารถเพียงพอตอการใชงานจริง 

ตอการทำงานของหนวยงาน ประกอบการพัฒนาการดำเนินการดานความแทจริงของขอมูล (Integrity)  

ทั้งการยืนยันความถูกตองของขอมูล และการใชลายเซ็นดิจิทัล (Digital signature) ตอมาควรจัดทำแผนฟนฟู

ภัยพิบัติ (Disaster recovery plan: DR plan) และจัดทำกระบวนการจัดการเหตุการณผิดปกติ (Incident 

Management Process) ที่เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศ ตลอดจนการสำรองขอมูลของหนวยงานในสวนท่ี

ปลอดภัย 
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ตัวช้ีวัดท่ี 6 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช (Digital Technology Practices)  

ควรนำเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม เชน Big Data, IoT, AI, Block Chain เปนตน มาประยุกตใชในการ

ดำเนินงานของหนวยงาน ประกอบกับการสงเสริมความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนำเทคโนโลยีสมัยใหมมา

บริหารจัดการงานท่ีรับผิดชอบ16

17 

3. สถานการณดำเนินการตามดัชนีช้ีวัดสากล 

3.1 อันดับขีดความสามารถในการแขงขันของไทยในดานการแขงขันทางการคาจากรายงาน IMD 

World Competitiveness Yearbook  

3.1.1 อันดับขีดความสามารถในการแขงขันของไทยในดานการแขงขันทางการคา  

International Institute for Management Development (IMD) เปนสถาบันการศึกษา

ดานการบริหารธุรกิจ และมีหนวยงานในสังกัดคือสถาบัน IMD World Competitiveness Center ซึ่งเปน

หนวยงานในระดับสากลที่ทำการเผยแพรรายงานการจัดอันดับความสามารถในการแขงขันของประเทศตาง ๆ 

ในรายงาน The World Competitiveness Yearbook (WCY) เปนประจำทุกป  

โดยประเด็นที่เกี่ยวของกับการแขงขันทางการคาอยูในปจจัยหลักที่ 2 ประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ 

(Business efficiency) ปจจัยยอยที่ 2.4 กฎหมายและกฎระเบียบทางธุรกิจ (Business legislation) ตัวชี้วัด

ที ่ 2.4.10 กฎระเบียบดานการแขงขันทางการคา (Competition legislation) ซึ ่งเปนการพิจารณา 

วากฎหมายการแขงขันมีประสิทธิภาพในการปองกันการแขงขันที่ไมเปนธรรม (Competition legislation is 

efficient in preventing unfair competition) จากการสำรวจความคิดเห็นจากผูบริหาร (Executive 

Opinion Survey) โดย IMD การพิจารณาวากฎหมายการแขงขันมีประสิทธิภาพในการปองกันการแขงขัน 

ที่ไมเปนธรรมหรือไม ในชวงตั้งแต 0-10 โดยไมมีประสิทธิภาพ = 0 และมีประสิทธิภาพ = 10  โดยอันดับขีด

ความสามารถในการแขงขันของไทย ในดานการแขงขันทางการคาท่ีตั้งแตป 2553 – 2565 มีรายละเอียดดังนี ้

 

ภาพท่ี ข-1 อันดับขีดความสามารถในการแขงขันของไทย ในดานการแขงขันทางการคาท่ีตั้งแตป 2553 – 2565 

 
17 สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน), “คูมือการตอบแบบสำรวจ โครงการสำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของ
ประเทศไทย ประจำป 2565 ของสำนกังานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน),” สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน), หนา 8 – 
34, สืบคนเมื่อ 22 สิงหาคม 2566, https://bit.ly/47U5XWy. 
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อนัดบัขีดความสามารถในการแข่งขนั ดา้นการแข่งขนัทางการคา้
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3.2 การประเมิน Business Ready (B-READY)18   

ธนาคารโลกไดแจงยกเลิกการจัดทำรายงานความยาก-งายในการประกอบธุรกิจ (Doing Business) 

เม่ือวันท่ี 16 กันยายน 2564 จากนั้นเม่ือเดือนกุมภาพันธ 2565 ไดประกาศแนวทางใหมสำหรับการประเมิน

บรรยากาศของการดำเนินธุรกิจและการลงทุน ภายใตชื่อรายงานการประมินบรรยากาศของการดำเนินธุรกิจ

และการลงทุน (Business Enabling Environment: BEE) ของธนาคารโลก และปจจุบันธนาคารโลก 

ไดประกาศชื ่อแนวทางการประเมินที ่จะใชอยางเปนทางการ จากเดิมที ่ใชชื ่อวา (Business Enabling 

Environment : BEE) เปน (Business Ready : B-READY) เมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2566 โดยมีกรอบการ

ประเมิน B-READY มี 3 ระยะ ดังนี้ 

ตารางท่ี ข-4 กรอบการประเมิน B-READY 

ระยะการเปดกิจการ  
(Opening a Business) 

ระยะการดำเนินกิจการ  
(Operating a Business) 

ระยะการปดกิจการ  
(Closing a Business) 

1. การเขาสูธุรกิจ 
 (Business Entry)  
2. ท่ีตั้งธุรกิจ  
(Business Location)  

3. การเชื่อมตอสาธารณูปโภค 
(Utility Connections)  
4. แรงงาน 
 (Labor)   
5. บริการดานการเงิน 
 (Financial Services)  
6. การคาระหวางประเทศ 
(International Trade)  
7. การจัดเก็บภาษี  
(Taxation)  
8. การระงับขอพิพาท  
(Dispute Resolution)  
9. การแขงขันทางการตลาด 
(Market Competition) 

10. การลมละลายทางธุรกิจ 
(Business Insolvency) 
 

 

 

 

 

 

 

 
18 ปจจุบันธนาคารโลกไดประกาศชื่อแนวทางการประเมินที่จะใชอยางเปนทางการ จากเดิมที่ใชชื่อวา (Business Enabling Environment : BEE) 

เปน (Business Ready : B-READY) เมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2566 
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สำหรับปจจัยท่ี 9 การแขงขันทางการตลาด (Market Competition) มีตัวชี้วัด ดังนี้  

ตารางท่ี ข-5 ตัวช้ีวัดตามปจจัยท่ี 9 การแขงขันทางการตลาด (Market Competition)  ตามกรอบการประเมิน B-READY 

ตัวชี้วัด (B-READY Indicators) 

1. กรอบการกำกับดูแล : คุณภาพของกฎหมายท่ีสงเสริมการแขงขันในตลาด 

1.1 คุณภาพของกฎหมายแขงขันทางการคา (ปจจัยสำหรับคุณภาพโดยรวมของกฎหมายการแขงขันทางการคา โดยมุงเนน

การบังคับใชกฎหมายปองกันการผูกขาด) 

(1) กฎเกณฑไดระบุถึงแนวทางปฏิบัติที่มีลักษณะตอตานการแขงขันทางการคา (identify anticompetitive practices) 

และไดมอบอำนาจใหเจาหนาท่ีตรวจสอบและใชมาตรการลงโทษตาง ๆ (empower authorities to investigate and apply a range 

of sanctions) หรือไม 

(2) มีมาตรการลดหยอนโทษ (leniency programs) และมีแรงจูงใจแกผูประกอบธุรกิจเพื่อปองกันการรวมกลุมเพื่อผูกขาด

ทางธุรกิจ เชน การรับประกันเชิงกระบวนความ การรักษาความลับ การไมเปดเผยตัวตน และการคุมครองผูแจงเบาะแส หรือไม 

(3) มีความครอบคลุมของกฎระเบียบการควบคุมการควบรวมกิจการที่มีความชัดเจน (coverage of merger control 

regulation) หรือไม รวมถึงประเภทของธุรกรรมที่ไมจำเปนตองไดรับการตรวจสอบ (transactions that do not need to be 

reviewed) (ตัวอยางเชน ธุรกรรมท่ีต่ำกวาเกณฑการแจงเตือนจะตองอยูภายใตข้ันตอนการควบคุมการควบรวมกิจการท่ีงายข้ึน, ระบบ

การแจงเตือนโดยสมัครใจ (simplified merger control procedures, voluntary notification regimes) หรือไม 

(4 )  ม ีค  าธรรมเน ียมในการย ื ่ นคำร  อง (fi l ing fees )  ในแต  ระด ับและประ เภทสำหร ับผ ู ประกอบธ ุ ร กิจ 

ท่ีตองการตรวจสอบการควบรวมกิจการ (merger review) หรือไม 

(5 )  ม ีการร ับประก ันเช ิ งกระบวนการในการสอบสวนการป องก ันการผ ูกขาดและกระบวนการตรวจสอบ 

การควบรวมกิจการท่ีอนุญาตใหผูประกอบธุรกิจใชสิทธิในการฟองคดี (rights of defense) 

(6) มีขอบขายอันชอบธรรมในการตรวจสอบการจัดตั้งรัฐวิสาหกิจและการผูกขาดโดยกฎหมายซึ่งอางอิงตามวัตถุประสงคและ

เกณฑทางเศรษฐกิจ (justify the creation of state-owned enterprises (SOEs) and legal monopolies based on objective 

and economic criteria) 

(7) สามารถครอบคล ุมการค ุ มครองผ ู บร ิ โภคในบางแง ม ุมได ตราบใดที ่ย ังม ีการส งเสร ิมการกำก ับด ูแข งขัน 

ทางการคา 

1.2 คุณภาพของกฎหมายที่สงเสริมนวัตกรรมและการโอนสิทธิในทรัพยสินทางปญญา (การถายทอดเทคโนโลยี) (แนวทางท่ี

เหมาะสมโดยมีเปาหมายเพื่อกระตุนนวัตกรรมและอำนวยความสะดวกในการถายโอนหรือการนำเทคโนโลยีและทรัพยสินทาง

ปญญามาใชอยางเปนธรรม ในขณะท่ียังคงสามารถแขงขันในตลาดอยางเปนธรรม) 

(3) กฎเกณฑ ท ี ่ เก ี ่ ยวข องก ับการร วมม ือก ันระหว างค ู แข  งข ันทางการค า  ( ในระด ับแนวนอนและแนวด ิ ่ ง) 

ในการวิจัยและการพัฒนา (cooperation agreements between competitors (horizontal and vertical) on research and 

development) 

1.3 คุณภาพของกฎหมายวาดวยการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ (ขอบขายการกำกับดูแลการจัดซ้ือจัดจางสาธารณะ ตองจัดการใหมี

กระบวนการประเมินท่ีเปนธรรมและมีความแนนอนทางกฎหมาย รวมถึงมีแนวทางท่ีเหมาะสมอันเปนท่ียอมรับโดยสากล) 

(2) การแขงขัน (competition) 

2. บริการสาธารณะ : ความเพียงพอของบริการสาธารณะท่ีสงเสริมการแขงขันในตลาด 

2.1 ขอบขายขององคกรและคุณภาพของการบังคับใชกฎหมายวาดวยการแขงขันทางการคา (ลักษณะการดำเนินการใน 

การปฏิบัติจริง (De facto) ขององคกรกำกับการแขงขันทางการคา) 

(1) ขอบเขตแหงความอิสระ (independence) ไมวาจะไดรับการยกเวนจากการตรวจสอบโดยรัฐบาลโดยตรงหรือไม 

(2) ขอบเขตแหงอำนาจหนาที่ (scope of its mandate) ไมวาหนาที่คือการปองกันการแขงขันทางการคาหรือไมวาหนาท่ี 

อ่ืน ๆ นอกเหนือจากท่ีไดรับมอบหมาย 
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ตัวชี้วัด (B-READY Indicators) 

(3) สิทธิในการอุทธรณคำตัดสิน (possibility to appeal its decisions) ไมวาบริษัทจะสามารถอุทธรณคําตัดสินตอ

หนวยงานอิสระ หรือหนวยงานท่ีไมใชกระบวนการยุติธรรม ก็จะสามารถบอกลางคำตัดสินของเจาหนาท่ีได 

(4) สามารถในการออกหนังสือใหคำแนะนำ/รายงานการช้ีแนะในการปองกันการผูกขาดและการควบคุมการควบรวมกิจการ 

(guidance/advocacy reports on antitrust and merger control)  

(5) สามารถรวมมือกับหนวยงานอ่ืนของรัฐและหนวยงานกำกับดูแล (government agencies and regulators) 

(6) สามารถรวมมือกับหนวยงานกำกับการแขงขันขามพรมแดน (collaboration with cross-border competition 

authorities) 

2.2 การเปรียบเทียบบทบาทของหนวยงานกำกับการแขงขนัในการสงเสริมการเขาถึงและความโปรงใส 

(1) แจงการควบรวมกิจการผานชองทางออนไลน (notify a merger online) ไดหรือไม 

(2) มีแบบฟอรมมาตรฐานในชองทางออนไลน (standardized forms are available online) หรือไม 

(3) หนวยงานกำกับการแขงขันจะเผยแพรคำตัดสินและเหตุผลทางกฎหมายและทางเศรษฐกิจที่อยูเบื้องหลังผานชองทาง

ออนไลน (publishes online its decisions and the legal and economic justification behind them) หรือไม  

(4) หนวยงานกำกับการแขงขันจะออกหนังสือใหคำแนะนำ/รายงานการชี้แนะในการปองกันการผูกขาดและการควบคุมการ

ควบรวมกิจการ (guidance/advocacy reports on antitrust and merger control) หรือไม 

3. ความมีประสิทธิภาพ : ประสิทธิภาพในการนำบริการมาสงเสริมการแขงขันในตลาด (ความมีประสิทธิภาพในการใหบริการ

สาธารณะซ่ึงดำเนินการโดยหนวยงานกำกับการแขงขัน) 

3.1 ดำเนินการตรวจสอบการควบรวมกิจการอยางมีประสิทธภิาพ (ประเมินรวมกันของปจจัยตอไปนี้เพ่ือพิจารณาการนำไปใช

อยางมีประสิทธิภาพในขัน้ตอนการตรวจสอบการควบรวมกิจการ) 

(1) เวลาในการยื่นแจงการควบรวมกิจการ (time to file a merger notification) 

(2) เวลาในการตรวจสอบการรับแจงและเวลาที่ไดรับในการตัดสิน (time to review the notification and to obtain a 

decision) 

(3) หนวยงานกำกับการแขงขันมีการใชกระบวนการอยางเหมาะสมหรือไม (whether competition authorities use the 

simplified procedure appropriately) 

3.2 พลวัตของตลาดและพฤติกรรมการแขงขัน 

3.2.1 ประเมินพลวัตของตลาดและพฤติกรรมการแขงขัน 

(1) มีการประเมินผานการตั้งคำถามกับผูประกอบธุรกิจเก่ียวกับลักษณะเฉพาะบางอยางของตลาดโดยตรง (characteristics 

of their markets) เชน การกระจุกตัวและอัตราการออกจากตลาด 

(2) มีการประเมินผานการตั้งคำถามกับผูประกอบธุรกิจเกี่ยวกับความสามารถในการแขงขันในระดับแนวนอนและแนวดิ่ง

โดยตรง ซึ่งไมมีขอจำกัดอันมาจากพฤติกรรมที่ขัดตอการปองกันการแขงขันทางการคาหรือกฎเกณฑของรัฐ (ability to compete 

horizontally and vertically without restraints from anticompetitive practices or government regulations) เชน ขอจำกัด

ในความสามารถในการกําหนดราคาหรือความสะดวกในการเปลี่ยนแปลงผูใหบริการสาธารณูปโภค) 

3.2.2 ประเมินความสำคัญของรัฐวิสาหกิจสำหรับพลวัตทางการตลาดและพฤติกรรมการแขงขนั 

(3) มีการประเมินผานการเขารวมของรัฐวิสาหกิจในตลาดที่เอกชนดำเนินการ และตั้งคำถามกับถามเอกชนตาง ๆ วาการ

แขงขันกับรัฐวิสาหกิจในตลาดเปนไปอยางเทาเทียมกัน (compete in a level playing field in their markets with SOEs.) หรือไม

18

19 

 

 
19 World Bank, Business Ready Methodology Handbook, World Bank Group, access August 18, 2023, 
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/357a611e3406288528cb1e05b3c7dfda-0540012023/original/B-READY-
Methodology-Handbook.pdf. 
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3.3 ดัชนีวัดหลักนิติธรรม 

โครงการยุติธรรมโลก (World Justice Project) ไดกำหนดดัชนีว ัดหลักนิติธรรม (Rule of Law 

Index) โดยตั ้งอยูบน 4 หลักการ ไดแก การตรวจสอบได (Accountability) กฎหมายที ่เปนธรรม (Just Law) 

รับบาลท่ีโปรงใส (Open Government) และกระบวนการจัดการความขัดแยง การเขาถึงไดและความเปนกลาง 

(Accessible and Impartial Dispute Resolution) ผานการวัดผล 8 ปจจัย และกำหนดปจจัยยอยเพื่อเปนตัวบงชี้ 

(Indicators) ในการวัดผลจากแตละปจจัย รวม 44 ปจจัย ดังนี1้920 

ตารางท่ี ข-6 รายละเอียดปจจยัหลักและปจจัยยอยท่ีใชในการประเมินดัชนีวัดหลักนิติธรรม Rule of Law Index 

ปจจัยหลัก ปจจยัยอย 
1. การจำกัดอำนาจของรัฐ 
(Constraints on 
Government Powers) 

1.1 การจำกัดอำนาจของรัฐบาลโดยฝายนิติบัญญัติ  
1.2 การจำกัดอำนาจของรัฐบาลโดยฝายตุลาการ 
1.3 การจำกัดอำนาจของรัฐบาลโดยองคกรตรวจเงินแผนดินที่มีอิสระ 
หรือองคกรอ่ืนท่ีมีอำนาจทบทวนการใชอำนาจรฐั 
1.4 เจาหนาท่ีรัฐบาลตองไดรับบทลงโทษหากปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ 
1.5 การจำกัดอำนาจของรัฐบาลโดยองคกรท่ีไมใชรัฐบาล 
1.6 การเปลี่ยนผานของอำนาจตองอยูภายใตกฎหมาย 

2. ปราศจากการคอรร ัปชัน 
(Absence of Corruption) 

2.1 เจาหนาท่ีของรัฐในฝายบริหารตองไมใชอำนาจหนาที่เพื ่อแสวงหา
ประโยชนสวนตน 
2.2 เจาหนาท่ีของรัฐในฝายตุลาการตองไมใชอำนาจหนาที่เพื่อแสวงหา
ประโยชนสวนตน 
2.3 เจาหนาท่ีตำรวจและทหารตองไมใชอำนาจหนาที ่ เพื ่อแสวงหา
ประโยชนสวนตน 
2.4 เจาหนาท่ีของรัฐในฝายนิติบัญญัติตองไมใชอำนาจหนาที่เพื่อแสวงหา
ประโยชนสวนตน 

3. รัฐบาลโปรงใส  
(Open Government) 

3.1 การประกาศใชกฎหมายและเผยแพรขอมูลขาวสารของราชการ 
3.2 สิทธิในการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการ 
3.3 การมีสวนรวมของประชาชน   
3.4 กระบวนการรองเรียน/รองทุกข 

4. สิทธิข้ันพ้ืนฐาน 
(Fundamental Rights) 

4.1 การปฏิบัติอยางเทาเทียมและการขจัดการเลือกปฏิบัติ 
4.2 หลักประกันสิทธิในชีวิตและความปลอดภัยของบุคคล 
4.3 กระบวนการออกกฎหมายท่ีเปนธรรม 
4.4 หลักประกันเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและการแสดงออก 
4.5 หลักประกันเสรีภาพในการเลือกนับถือศาสนาและความเชื่อ 
4.6 หลักประกันเสรีภาพในการคุมครองสิทธิสวนบุคคล 
4.7 หลักประกันเสรีภาพในการรวมตัวเปนหมูคณะหรือสมาคม 
4.8 หลักประกันในสิทธิข้ันพ้ืนฐานของแรงงาน 

 
20 World Justice Project, The World Justice Project Rule of Law Index 2022 (Washington, D.C.: World Justice Project,2022), 
14 - 15. 
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ปจจัยหลัก ปจจยัยอย 
5. ระเบียบและความมั ่นคง 
(Order and Security) 

5.1 มีการควบคุมอาชญากรรมท่ีมีประสิทธิภาพ 
5.2 มีการจำกัดความขัดแยงทางการเมืองท่ีมีประสิทธิภาพ 
5.3 ประชาชนตองไมใชมาตรการที ่ร ุนแรงในการจัดการกับปญหาสวน
บุคคล 

6. การบังคับใชกฎหมาย 
(Regulatory Enforcement) 

6.1 การบังคับใชกฎ ระเบียบ ขอบังคับของรัฐบาล อยางมีประสิทธิภาพ 
6.2 การประยุกตและบังคับใชกฎ ระเบียบ ขอบังคับของรัฐบาล โดย
ปราศจากอิทธิพลท่ีไมเหมาะสม 
6.3 กระบวนการดำเนินการตองไมลาชาโดยปราศจากเหตุผลอันควร 
6.4 กระบวนการดำเนินการตองชอบดวยกฎหมาย 
6.5 รัฐตองไมเวนคืนทรัพยสินโดยปราศจากกระบวนการที ่ชอบดวย
กฎหมายและมีการชดใชคาสินไหมทดแทนท่ีเพียงพอ 

7. กระบวนการยุติธรรมทางแพง 
(Civil Justice) 

7.1 ประชาชนสามารถ เข  า ถ ึ ง ก ระบวนการย ุ ต ิ ธ ร รมทา ง แพ ง 
และกระบวนการยุติธรรมทางแพงตองไมมีคาใชจายท่ีสูงเกินไป 
7.2 กระบวนการยุติธรรมทางแพงตองปราศจากการเลือกปฏิบัติ 
7.3 กระบวนการยุติธรรมทางแพงตองปราศจากการคอรรัปชัน 
7.4 กระบวนการยุติธรรมทางแพงตองปราศจากอิทธิพลของเจาหนาท่ีรัฐ 
7.5 กระบวนการยุติธรรมทางแพงตองไมลาชาโดยปราศจากเหตุผล 
ท่ีสมควร 
7.6 กระบวนการยุติธรรมทางแพงถูกบังคับใชอยางมีประสิทธิภาพ 
7.7 มีกระบวนการแกปญหาขอพิพาทแบบทางเลือกที่สามารถเขาถึงได 
 มีประสิทธิภาพ และเปนกลาง 

8. กระบวนการยุติธรรมทางอาญา 
 (Criminal Justice) 

8.1 กระบวนการสืบสวนสอบสวนทางอาญามีประสิทธิภาพ 
8.2 กระบวนการพิพากษาคดีอาชญากรรมมีประสิทธิภาพและเหมาะสม
กับเวลา 
8.3 ระบบราชทัณฑมีประสิทธิภาพในการลดการกระทำท่ีเปนอาชญากรรม 
8.4 กระบวนการยุติธรรมทางอาญาตองปราศจากการเลือกปฏิบัติ 
8.5 กระบวนการยุติธรรมทางอาญาตองปราศจากการคอรรัปชัน 
8.6 กระบวนการยุติธรรมทางอาญาตองปราศจากอิทธิพลของเจาหนาท่ีรัฐ 
8.7 กระบวนการท่ีชอบดวยกฎหมายและการประกันสิทธิผูตองหา 

 
สำหรับประเทศไทยตัวชี้วัดดัชนีนิติธรรมเปนตัวชี้วัดที่สำคัญ โดยเปนตัวชี้วัดตามแผนแมบทภายใต

ยุทธศาสตรชาติประเด็นดานกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ที่สะทอนถึงเปาหมายหลัก 2 ประการ ไดแก

20

21 

(1) กฎหมายเปนเครื ่องมือใหทุกภาคสวนไดประโยชนจากการพัฒนาประเทศอยางเทาเทียม 

และเปนธรรม โดยมีคาเปาหมายในป พ.ศ. 2566 - 2570 คะแนนเฉลี่ยของปจจัยท่ี 1 - 5  ไดแก การจำกัด

 
21 สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2566 -2580) (ฉบับแกไขเพิ่มเติม) , 
(กรุงเทพฯ : สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2566), 22-4. 
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อำนาจรัฐ การปราศจากการคอรรัปชัน รัฐบาลโปรงใส สิทธิขั้นพื้นฐาน และความเปนระเบียบและความมั่นคง 

ไมนอยกวา ๐.๖๕ คะแนน 

(2) การอำนวยความยุติธรรมเปนไปโดยความเสมอภาค โปรงใส เปนธรรม ทั่วถึง และปราศจาก 

การเลือกปฏิบัติ โดยมีคาเปาหมายในป พ.ศ. 2566 - 2570 คะแนนเฉลี ่ยของปจจัยที ่ 6 - 8 ไดแก  

การบังคับใชกฎหมาย กระบวนการยุติธรรมทางแพง และกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ไมนอยกวา 

๐.๖0 คะแนน  

อยางไรก็ตาม จากผลสำรวจ The rule of law index คะแนนดัชนีนิติธรรมของประเทศไทย 

ในป ค.ศ. 2022 ไดคะแนนรวม 0.5 จากคะแนนเต็ม 1 โดยมีคะแนนเทากับป 2021 โดยในภาคพื้นเอเชีย

ตะวันออกและแปซิฟก จัดอยู อันดับที ่ 10 จาก 15 ประเทศ ในประเทศกลุ มรายไดปานกลางระดับสูง 

(Upper-middle Income) อยูในอันดับท่ี 25 จาก 42 ประเทศ และเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศทั่วโลก 

จัดอยูในอันดับท่ี 80 จาก 140 ประเทศท่ัวโลก โดยมีคะแนนในแตละปจจัย ดังนี2้122 

ตารางท่ี ข-7 คะแนนการประเมินแยกตามปจจยั ระหวางป ค.ศ. 2020 - 2022 

ปจจัย คะแนนในป 
2022 

อันดับในป 
2022 

คะแนนในป 
2021 

คะแนนในป 
2020 

1. การจำกัดอำนาจของรัฐบาล 0.45 98 0.46 0.48 
2. การปราศจากการคอรรัปชัน 0.47 68 0.47 0.49 
3. รัฐบาลท่ีโปรงใส 0.48 77 0.49 0.51 
4. สิทธิข้ันพ้ืนฐาน 0.46 98 0.47 0.49 
5. ระเบียบและความมั่นคง 0.74 63 0.71 0.71 
6. การบังคับใชกฎหมาย 0.45 101 0.46 0.47 
7. กระบวนการยุติธรรมทางแพง 0.48 85 0.48 0.48 
8. กระบวนการยุติธรรมทางอาญา 0.42 73 0.42 0.43 

จากผลคะแนนประเมินรายปจจัย (Factors) ในป ค.ศ. 2022 พบวา คะแนนเฉลี่ยยังต่ำกวาเปาหมาย

ตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ดังนี้  

(1) กฎหมายเปนเครื ่องมือใหทุกภาคสวนไดประโยชนจากการพัฒนาประเทศอยางเทาเทียม 

และเปนธรรม โดยมีคาเปาหมายในป พ.ศ. 2566 - 2570 คะแนนเฉลี่ยของปจจัยท่ี 1 - 5 ไมนอยกวา ๐.๖๕ 

คะแนน โดยมีคะแนนเฉลี่ย 0.52 คะแนน  

(2) การอำนวยความยุติธรรมเปนไปโดยความเสมอภาค โปรงใส เปนธรรม ทั่วถึง และปราศจาก 

การเลือกปฏิบัติ โดยมีคาเปาหมายในป พ.ศ. 2566 - 2570 คะแนนเฉลี่ยของ 6 - 8 ไมนอยวา ๐.๖0 

คะแนน โดยมีคะแนนเฉลี่ย 0.45 คะแนน  

เมื ่อพิจารณาในภาพรวมแลวพบวา ปจจัยดานระเบียบและความมั ่นคง (Order and Security) 

เปนปจจัยท่ีไดแคะแนนมากท่ีสุด คือ 0.74 คะแนน อีกท้ังเปนปจจัยท่ีประเทศไทยมีคะแนนสูงท่ีสุดในชวง 3 ป 

ในขณะท่ีปจจัยดานกระบวนการยุติธรรมทางอาญา (Criminal Justice) ยังคงเปนดานท่ีมีคะแนนการประเมิน

นอยท่ีสุดมาอยางตอเนื่อง โดยมีคะแนนอยูท่ี 0.42 คะแนน 

จากผลการประเมินรายประเด็นยอย พบวา ประเด็น 5.2 การจำกัดความขัดแยงทางการเมือง 

ที่มีประสิทธิภาพ (คะแนน 0.94) ประเด็น 5.1 การควบคุมอาชญากรรมที่มีประสิทธิภาพ (คะแนน 0.79) 
 

22 World Justice Project, The World Justice Project Rule of Law Index 2022, op. cit., p. 163.  
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และประเด็น 7.3 กระบวนการทางแพงปราศจากคอรรัปชัน (คะแนน 0.73) เปนประเด็นยอยที ่ไดรับ 

การประเมินสูงที่สุดซึ่งนับเปนจุดแข็งของประเทศไทย สำหรับประเด็นที่มีความทาทาย ไดแก ประเด็น 8.3 

ระบบราชทัณฑมีประสิทธิภาพในการลดการกระทำท่ีเปนอาชญากรรม (คะแนน 0.27) ประเด็น 6.4 ข้ันตอน

การทำงานเปนไปตามกฎเกณฑอยางตรงไปตรงมา (คะแนน 0.26) และประเด็น 2.4 เจาหนาที ่รัฐ 

ในฝายนิติบัญญัติไมใชสาธารณสมบัติเพ่ือผลประโยชนสวนตน (คะแนน 0.25) 

3.4 เปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 

เปาหมายการพัฒนาที ่ยั ่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) เปนกรอบการพัฒนา 

ของโลกที ่แตละประเทศดำเนินการรวมกัน เพื ่อบรรลุการพัฒนาทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ ่งแวดลอม 

อยางยั่งยืน โดยไมทิ้งใครไวขางหลัง ภายในป ค.ศ. 2030 ประกอบดวย เปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 

จำนวน 17 เปาหมาย ซึ่งมีความเปนสากล เชื่อมโยง และเกื้อหนุนกัน โดยแบงแยกมิได จึงมีการขับเคลื่อน 

ทุกเปาหมายไปพรอมกัน โดยสหประชาชาติกำหนดใหมีตัวชี้วัดเพ่ือใชในการติดตามและประเมินความกาวหนา

ของการพัฒนา ซึ่งสามารถจัดกลุม SDGs ตามปจจัยที่เชื่อมโยงกันใน 5 มิติ (5P) ไดแก (1) การพัฒนาคน 

(People) ใหความสำคัญกับการขจัดปญหาความยากจนและความหิวโหย และลดความเหลื่อมล้ำในสังคม 

(2) สิ่งแวดลอม (Planet) ใหความสำคัญกับการปกปองและรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสภาพภูมิอากาศ 

เพื่อพลเมืองโลกรุนตอไป (3) เศรษฐกิจและความั่งคั่ง (Prosperity) สงเสริมใหประชาชนมีความเปนอยูที่ดี 

และสอดคลองกับธรรมชาติ (4) สันติภาพและความยุติธรรม (Peace) ยึดหลักการอยูรวมกันอยางสันติ มีสังคม

ที่สงบสุข และไมแบงแยก และ (5) ความเปนหุนสวนการพัฒนา (Partnership) ความรวมมือของทุกภาคสวน

ในการขับเคลื่อนวาระการพัฒนาท่ียั่งยืน 

 

ภาพท่ี ข-2 ผลการจัดอันดับการพัฒนาอยางยั่งยืนประจำป ค.ศ. 2023 

จากรายงานการพัฒนาอยางยั ่งยืนประจำป ค.ศ. 2023 (Sustainable Development Report 

2023) พบวา อันดับของประเทศไทยเพิ่มขึ้นจากป 2022 จากอันดับที่ 44 เปน 43 จาก 166 ประเทศ 
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ทั่วโลก มีคะแนนรวม 74.7 คะแนน (เพิ่มขึ้นจากปกอน 0.6 คะแนน)22

23 โดยยังคงมีคาคะแนนสูงกวาคาเฉลี่ย

ของภูมิภาคเอเชียตะวันออกและเอเชียใตท่ี 67.2 คะแนน   

หากเปรียบเทียบกับประเทศในภูมิภาคอาเซียนดวยกัน พบวาประเทศไทยยังครองอันดับ 1 เปนปท่ี 5 

ติดตอกัน (2562 – 2566) ตามมาดวย เวียดนาม (อันดับ 55) สิงคโปร (อันดับ 64) อินโดนีเซีย  

(อันดับ 75) มาเลเซีย (อันดับ 78)  ฟลิปปนส (อันดับ 98) บรูไนดารุซซาลาม (อันดับ 102) กัมพูชา  

(อันดับ 103) ลาว (อันดับ 115) และเมียนมา (อันดับ 125)  นอกจากนี้ หากเทียบกับประเทศในภูมิภาค

เอเชีย พบวาประเทศไทยอยูในอันดับท่ี 3 เปนรองจากญี่ปุน (อันดับ 21) และเกาหลีใต (อันดับ 31)  

จากรายงานระบุว า ประเทศไทยบรรลุเปาหมายในหัวขอ SDG1 (ขจัดความยากจน) SDG4 

(การศึกษาที่มีคุณภาพ) และมีเปาหมาย SDGs ที่มีสัดสวนของตัวชี้วัดที่บรรลุเปาหมายแลว และมีแนวโนม 

จะบรรลุตามเปาประสงคระยะยาว ประกอบดวย SDG5 (ความเทาเทียมทางเพศ) SDG6 (น้ำสะอาด 

และการสุขาภิบาล) SDG7 (พลังงานสะอาดที่เขาถึงได) SDG8 (งานที่มีคุณคาและการเติบโตทางเศรษฐกิจ) 

SDG9 (โครงสร างพ ื ้นฐาน นว ัตกรรม และอุตสาหกรรม) SDG10 (ลดความเหลื ่อมล ้ำ) SDG11  

(เมืองและชุมชนที่ยั่งยืน) SDG12 (การผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน) SDG13 (การรับมือกับการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ) และ SDG17 (ความรวมมือเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน) และมีเปาหมายที่มีสถานะทาทายมาก 

ประกอบดวย SDG2 (ขจัดความหิวโหย) SDG3 (สุขภาพและความเปนอยูที่ดี) SDG14 (ทรัพยากรทางทะเล) 

SDG15 (ระบบนิเวศบนบก) และ SDG16 (สังคมสงบสุข ยุติธรรม และสถาบันท่ีเขมแข็ง) 

4. ปญหาการกำกับดูแลการแขงขันทางการคา 

4.1 ปญหากฎหมายลำดับรองและกฎระเบียบ 
4.1.1 การตรากฎหมายลำดับรอง 

ขอมูลจากสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ซึ่งปฏิบัติหนาที่สำนักงานเลขาธิการสภานิติบัญญัติ

แห งชาต ิได ดำเน ินการตรวจสอบบทบัญญัต ิและเน ื ้อหาสาระของร างพระราชบ ัญญัต ิฉบ ับต าง ๆ  

ที ่สภาน ิต ิบ ัญญัต ิแห งชาติได พ ิจารณาและม ีมต ิ เห ็นสมควรประกาศใช เป นกฎหมาย ต ั ้ งแต ว ันท่ี 

๒๕ มีนาคม ๒๕๖๐ ถึงส ิงหาคม 2560 เพิ ่มเติมแลว ปรากฎวา มีพระราชบัญญัติท ี ่ส วนราชการ 

และหนวยงานตาง ๆ ที ่ เก ี ่ยวข องจะตองมีการดำเน ินการตรากฎหมายลำด ับรองเพื ่อปฏิบ ัต ิการ 

ตามพระราชบัญญัติ จำนวน ๙ ฉบับ จึงจัดทำเปนหนังสือ "รวมพระราชบัญญัติและรางพระราชบัญญัติที่ไดรับ

ความเห็นชอบจากสภานิติบัญญัติแหงชาติ และการตรากฎหมายลำดับรองเพื่อปฏิบัติการตามกฎหมาย" 

(เล ม ๑๑) ตามที ่ ได ร ับมอบหมายจากคณะอนุกรรมาธิการติดตามมติของสภานิต ิบ ัญญัติแหงชาติ 

ในคณะกรรมาธิการวิสามัญกิจการสภานิติบัญญัติแหงชาติ ทั ้งนี ้ เพื ่อคณะอนุกรรมาธิการติดตามมติ 

ของสภานิต ิบ ัญญัต ิแห งชาติจะได ใช  เป นข อม ูลสำหรับการติดตามมติของสภานิต ิบ ัญญัต ิแห งชาติ 

และการดำเนินงานของสวนราชการและหนวยงานที ่เกี ่ยวของ ซึ่งพระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา 

พ.ศ. 2560 ไดประกาศราชกิจจานุเบกษา เลม ๑๓๔ ตอนที่ ๗๐ ก หนา ๒๒ เมื่อวันที่ ๗ กรกฎาคม ๒๕60 

และมีผลใชบังคับเมื่อพนกำหนด ๙๐ วันนับแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป สำนักกฎหมาย 

ไดพิจารณาดำเนินการตรวจสอบบทบัญญัติและเนื ้อหาสาระของพระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา 

พ.ศ. ๒๕๖๐ เพื ่อการตรากฎหมายลำดับรองเพื ่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา 

 
23 Jeffrey D. Sachs et al, Sustainable Development Report, (Dublin: Dublin University Press ,2023), 464. 
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พ.ศ. ๒๕๖๐ ปรากฏวา มีกฎกระทรวง ประกาศ ระเบียบ และขอบังคับตาง ๆ ที่สวนราชการและหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของจะตองพิจารณาดำเนินการเพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 2324 และสถานการณตรากฎหมาย

ลำดับรองและมีผลใชบังคับในปจจุบัน ซ่ึงพบวา บางมาตรายังไมมีการตรากฎหมายลำดับรอง  

4.1.2 การใหความสำคัญการออกกฎขอบังคับตามแผนปฏิรูปประเทศ24

25 

กรอบแนวทางการปฏิรูปประเทศในภาพรวมบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

มาตรา ๒๕๗ โดยมุงให (๑) ประเทศชาติมีความสงบเรียบรอย มีความสามัคคีปรองดอง มีการพัฒนาอยางยั่งยืน

ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ พอเพียง และมีความสมดุลระหวางการพัฒนาดานวัตถุกับการพัฒนาดานจิตใจ 

(๒) สังคมมีความสงบสุข เปนธรรม และมีโอกาสอันทัดเทียมกันเพื่อขจัดความเหลื่อมล้ำ (๓) ประชาชน 

มีความสุข มีคุณภาพชีวิตที่ดี และมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศและการปกครองในระบอบประชาธิปไตย

อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข และในมาตรา ๒๕๘ ฉ. ไดมีการกำหนดประเด็นปฏิรูปประเทศ 

ในดานเศรษฐกิจ ประกอบดวย ๔ ประเด็นหลัก คือ (๑) ขจัดอุปสรรคและเสริมสรางความสามารถ 

ในการแข งข ันของประเทศเพ ื ่อให ประเทศชาต ิและประชาชนได ร ับประโยชน จากการเข าร  วม  

กลุมเศรษฐกิจตาง ๆ อยางยั่งยืน โดยมีภูมิคุมกันที่ดี (๒) สรางกลไกเพื่อสงเสริมและสนับสนุนการนำความคิด 

สรางสรรคและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ (๓) ปรับปรุงระบบภาษีอากร 

ใหมีความเปนธรรม ลดความเหลื่อมล้ำ เพิ่มพูนรายไดของรัฐดานตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ และปรับปรุง

ระบบการจัดทำและการใชจายงบประมาณใหมีประสิทธิภาพและสัมฤทธิผล และ (๔) สรางกลไกเพื่อสงเสริม

สหกรณและผู ประกอบการแตละขนาดใหมีความสามารถในการแขงขันอยางเหมาะสม และสงเสริม 

การประกอบวิสาหกิจเพื ่อสังคม และวิสาหกิจที ่เปนมิตรตอสิ ่งแวดลอม รวมทั ้งสรางกลไกเพิ ่มโอกาส 

ในการทำงานและการประกอบอาชีพของประชาชนจากบริบทตามขอกำหนดของรัฐธรรมนูญขางตน 

คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจจึงไดกำหนดกรอบการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ คือ การปฏิรูป

ประเทศอยางยั ่งยืนและครอบคลุมทุกมิติ โดยมุ งใหเกิดการสรางการเติบโตทางเศรษฐกิจอยางยั ่งยืน  

เกิดการกระจายโอกาสทางเศรษฐกิจสู เศรษฐกิจระดับฐานราก และเรงความเร็วในยกระดับการเติบโต 

ทางเศรษฐกิจของประเทศไทยอยางจริงจัง ผานการปฏิรูป ๓ ดานหลัก ไดแก ดานที่ ๑ การเพิ่มความสามารถ

ในการแขงขันของประเทศ ดานที่ ๒ ความเทาเทียมและการเติบโตอยางมีสวนรวม และดานที่ ๓ การปฏิรูป

ดานสถาบันเศรษฐกิจ 

แผนการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ เรื ่องและประเด็นการปฏิรูปที่ ๑๔ : การเพิ่มระดับ 

การแขงขันทางธุรกิจ - หนวยงานดูแล ควบคุมดานกฎหมายดานการแขงขันทางการคา และตลาดเสรี 

(สนับสนุน) มีวัตถุประสงคเพื่อเปนการผลักดันใหตลาดเปนตลาดเสรี เพิ่มปริมาณการแขงขันและใหเกิด 

ความเปนธรรมในการแขงขัน ระหวางบริษัทขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญในอุตสาหกรรมตาง ๆ  

ในระบบเศรษฐกิจและระหวางบริษัทในประเทศและบริษัทจากตางประเทศ โดยใหการแขงขันขึ้นอยูกับราคา 

คุณภาพ ความแตกตางของสินคาและนวัตกรรม เทานั้น ไมมีการไดเปรียบเสียเปรียบจากกฎระเบียบขอบังคับ
 

24 สำนักกฎหมาย สำนักงานเลขาธิการวฒิุสภา, รวมพระราชบัญญัติและรางพระราชบัญญัติที่ไดรับความเห็นชอบจากสภานิติบัญญัติแหงชาติและ
การตรากฎหมายลำดับรองเพื่อปฏิบัติการตามกฎหมาย (เลม ๑๑) เสนอคณะอนุกรรมาธิการติดตามมติของสภานิติบญัญัติแหงชาติใน
คณะกรรมาธิการวิสามัญกจิการสภานิติบัญญัติแหงชาติ, สำนกังานเลขาธกิารสภานิติบัญญัติแหงชาติ, หนา 18, สืบคนเมื่อ 16 สิงหาคม 2560.  
25 คณะกรรมการปฏิรูปประเทศ, แผนปฏรูิปประเทศดานเศรษฐกิจ, คณะกรรมการปฏิรูปประเทศ, สืบคนเมื่อ 8 สิงหาคม 2566, 
http://nscr.nesdc.go.th/wp-content/uploads/2021/05/05-
%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%
90%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88.pdf. 
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ตาง ๆ ซ่ึงการผลักดันใหเกิดการแขงขันนั้นจะทำใหเกิดประโยชนตอประชากรในประเทศจากราคาสินคาท่ีต่ำลง 

คุณภาพสินคาที่สูงขึ้นและอื่น ๆ รัฐบาลจึงควรสนับสนุนใหมีการจัดตั้งหนวยงานดูแลควบคุมดานกฎหมาย 

ดานการแขงขันทางการคาและตลาดเสรีเพื่อดูแลใหเกิดการแขงขันที่แทจริงในประเทศ ซึ่งกำหนดขั้นตอน 

การดำเนินการดานระเบียบการแขงขันทางการคา โดยใหกำหนดแนวทางและระเบียบการแขงขันทางการคา 

ไวซึ่งพบปญหาวาที่ผานมายังไมไดใหความสำคัญการออกกฎขอบังคับตามแนวทางที่กำหนดไวในแผนปฏิรูป

ประเทศ รายละเอียดดังนี้ 

(1) การออกกฎขอบังคับ ออกกฎขอบังคับที่ชวยเสริมใหการใชกฎหมายวาดวยการแขงขัน

ทางการคาสามารถบังคับใชไดงายข้ึนและมีรายละเอียดท่ีเฉพาะเจาะจงมากข้ึน 

(2) การออกเกณฑและระเบียบการบังคับใชกฎหมาย ออกเกณฑและระเบียบการบังคับใช 

กฎหมายที่อำนวยใหหนวยงานสามารถบังคับใชกฎหมายวาดวย การแขงขันทางการคา ๒๕๖๐ ได เหมาะสม

กับการปฏิบัติงานจริงรายวัน 

4.1.3 ปญหาขาดระเบียบปฏิบัติดานความโปรงใสในการดำเนินงาน 

จากปญหาการบังคับใชพระราชบัญญัติการแขงขนัทางการคา พ.ศ. 2542 คณะกรรมาธิการ

วิสามัญปฏิรูปการเกษตร อุตสาหกรรม พาณิชย การทองเที่ยวและบริการ สภาปฏิรูปแหงชาติ พบปญหา 

การบังคับใชกฎหมายวาดวยการแขงขันทางการคา ในประเด็นผูบังคับใชกฎหมายวาขาดระเบียบปฏิบัติ 

ดานความโปรงใสในการดำเนินงาน ซึ่งปจจุบันปญหานี้ยังคงอยู จึงมีแนวทางแนวทางการปฏิรูปกฎหมาย 

การแขงขันทางการคาไววา ควรจัดใหหลักเกณฑการดำเนินงานและระเบียบปฏิบัติของคณะกรรมการ 

และสำนักงานที ่ช ัดเจน โปร งใส และตรวจสอบได เช น ระเบ ียบดานการเผยแพรข อมูลหลักการ 

และผลการพิจารณาเรื ่องรองเรียนตอสาธารณชน ระเบียบสำหรับกรรมการที่มีสวนไดสวนเสียกับบริษัท 

ที่ถูกรองเรียน เปนตน ใหคณะกรรมการตองประชุมเปนประจำอยางตอเนื่อง กำหนดระเบียบและวิธีการ

ประชุมที ่ช ัดเจน และใหรายงานผลการดำเนินงานของคณะกรรมการและสำนักงานตอคณะรัฐมนตรี 

และเผยแพรตอสาธารณชน ทั้งนี้ ตองดำเนินการภายในกรอบเวลาที่กำหนด เพื่อใหมีหลักเกณฑ ระเบียบ 

แนวปฏิบัติที่มีสภาพบังคับตามกฎหมายโดยไมลาชา เกิดความคลองตัวในการทำงาน และสามารถบังคับใช

บทบัญญัติพระราชบัญญัติการแขงขันทางการคาไดจริง 25

26 และกำหนดใหมีการประกาศหลักเกณฑ 

สำหรับการปฏิบัติงานของพนักงานเจาหนาที่เพื ่อเปนกรอบแนวทางในการทำงานและตรวจสอบตามหลัก 

นิติรัฐนิติธรรม26

27 

4.1.4 การพิจารณาขอสังเกตของคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณารางพระราชบัญญัติ 

การแขงขันทางการคา พ.ศ. ....  28  ประกอบการพิจารณาการตรากฎหมายลำดับรองและการดำเนิน 

การอ่ืนท่ีเกี่ยวของ  

 
26 สำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ปฏิบัติหนาที่สำนักงานเลขาธิการสภาปฏิรูปแหงชาติ, วาระปฏิรูปที่ 12 : การผูกขาดและการแขงขันที่
เปนธรรม : การปฏิรูปกฎหมายแขงขันทางการคา, สภาปฏิรูปแหงชาติ คณะกรรมาธิการวิสามัญปฏิรูปการเกษตร อุตสาหกรรม พาณิชย การ
ทองเที่ยวและบริการ, สำนกังานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร 
27 เพิ่งอาง. 
28 นางวนิดา อินทรอำนวย, บันทึกทายพะราชบัญญัติ, สำนกักฎหมาย, สำนกังานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, สืบคนเมือ่ 16 สิงหาคม 2566. 
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ในคราวประชุมสภานิติบัญญัติแหงชาติ ครั้งท่ี ๑๙/๒๕๖๐ วันพฤหัสบดีท่ี ๒๓ มีนาคม ๒๕๖๐ 

และครั ้งที ่ ๒๐/๒๕๖๐ วันศุกรที ่ ๒๔ มีนาคม ๒๕๖๐ ที ่ประชุมไดพิจารณารายละเอียดในวาระที ่สอง 

เรียงตามลำดับมาตรา และในวาระที่สาม มีมติเห็นชอบรางพระราชบัญญัติดังกลาว โดยเห็นสมควรประกาศ 

ใช  เป นกฎหมายและเห ็นชอบด วยก ับข อส ัง เกตของคณะกรรมาธ ิการว ิสาม ัญ และดำเน ินการ 

สงร างพระราชบัญญัติด ังกลาวไปยังนายกรัฐมนตรีว ันที ่ ๑๘ เมษายน ๒๕๖๐ เพื ่อนำขึ ้นทูลเกลาฯ  

และคณะรัฐมนตรีไดมีมติ เมื่อวันที่ ๒๐ มิถุนายน ๒๕๖๐ รับทราบรายงานผลการพิจารณาตาม ขอสังเกต 

ของคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณารางพระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ. ...  ตามที่กระทรวง

พาณิชยเสนอ ในประเด็น ดังนี้ 

(1) พฤติกรรมทางการคาที ่ไมเปนธรรม (มาตรา ๕๗ แหงพระราชบัญญัติการแขงขัน 

ทางการคา พ.ศ. 2560) 

มาตรา ๕๗ หามมิใหผูประกอบธุรกิจกระทำการใด ๆ อันเปนผลใหเกิดความเสียหาย 

แตผูประกอบธุรกิจรายอื่นในลักษณะที่บัญญัติไว โดยคณะกรรมการการแขงขันทางการคาสามารถพิจารณา

ประกาศกำหนด ลักษณะพฤติกรรมทางการคาที่ไมเปนธรรมเพิ่มเติมไดคณะกรรมาธิการวิสามัญมีขอสังเกต 

วาการกำหนดพฤติกรรมทางการคาในลักษณะที่ไมเปนธรรม และกอใหเกิดความเสียหาย ควรมีการพิจารณา

พฤติกรรมดังตอไปนี้ ประกอบดวย 

(ก) กรณีที ่ผู ประกอบการรายใหญซึ ่งเปนผู ใหสิทธิแกผู ประกอบการรายอื ่น ๆ  

ในลักษณะแฟรนไชสในการประกอบธุรกิจรานคาแบบสะดวกซื้อ (ซึ่งผูรับสิทธิสวนใหญเปนผูประกอบการ

ขนาดกลางและขนาดยอม) แตในขณะเดียวกันผู ใหส ิทธิดังกลาวก็ดำเนินการประกอบธุรกิจเดียวกัน 

โดยเปดรานคาของตนเองในบริเวณทองที่ใกลเคียงกับรานคาของผูรับสิทธิของตน ควรมีการกำหนดระยะหาง

ระหวางกัน หรืออีกกรณีหนึ่ง เปนกรณีท่ีผูประกอบธุรกิจการคาปลีกรายใหญเปดรานคาปลีกในทองท่ีใกลเคียง

กับผูประกอบรานคาปลีก ขนาดเล็ก รานโชหวยหรือรานขายของเบ็ดเตล็ดอันทำใหผูประกอบการรานคาปลีก

ขนาดเล็ก รานโชหวยหรือ รานขายของเบ็ดเตล็ดไมสามารถแขงได ควรมีการกำหนดมิใหธุรกิจขนาดใหญ 

ที่มีสาขาจำนวนมากเปดสาขาในระยะที่ใกลกับผูประกอบการรานคาปลีกขนาดเล็ก รานโชหวยหรือรานขาย

ของเบ็ดเตล็ดในระยะทางไมต่ำกวา ๑๐๐ เมตร เปนตน เพื่อเปนการชวยเหลือผูประกอบการรานคาปลีก 

ขนาดเล็ก รานโชหวยหรือรานขายของเบ็ดเตล็ด ใหสามารถประกอบธุรกิจเพ่ือเลี้ยงครอบครัวไดและไมเปนการ

ปดก้ันโอกาสบริษัทใหญท่ีจะเพ่ิมสาขาได 

(ข) กรณีผู คาพันธ ุไกไข ขายพันธุไกไขใหแกเกษตรกรซึ ่งประกอบธุรกิจขายไขไก 

โดยผูคาพันธุไกไข ดังกลาวเองประกอบธุรกิจขายไขไกดวย และมีการทุมราคาขายไขไกในทองท่ีท่ีลูกคาพันธุไก

ไขของตนประกอบธุรกิจขายไขไกอันทำใหเกษตรกรซ่ึงเปนลูกคาของตนไมสามารถแขงขันได รวมถึงกรณีสินคา

เกษตรอ่ืนท่ีมี ลักษณะพฤติกรรมเชนเดียวกัน 

กรณีดังกลาวขางตนเปนพฤติกรรมทางการคาท่ีไมเปนธรรม จึงควรพิจารณาประกาศ

ในอนุบัญญัติกำหนดหามพฤติกรรมดังกลาว เพื ่อเปนการคุ มครองผู ประกอบการรานคาปลีกขนาดเล็ก 

รานโชหวยหรือรานขายของเบ็ดเตล็ด และเกษตรกรรายยอยใหสามารถประกอบธุรกิจเพ่ือดำรงชีพได 

(2) การรวมธุรกิจ (มาตรา ๕๑) 

ผูประกอบธุรกิจที่จะตองขออนุญาตกอนรวมธุรกจินั้น ธุรกิจดังกลาวจะตองสงผลใหเกิด

การผูกขาดหรือเปนผูประกอบธุรกิจที่มีอำนาจเหนือตลาดที่มีสวนแบงตลาดและยอดเงินขายตามหลักเกณฑ 
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ที่คณะกรรมการประกาศกำหนด แตสำหรับกรณีผูประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ตามเจตนารมณ

ของกฎหมายตองการที่จะสงเสริมการประกอบธุรกิจเพื่อประโยชนของประเทศในภาพรวม ดังนั้น การรวม

ธุรกิจท่ีตองขออนุญาต ตามมาตรานี้ ไมรวมถึงกรณีการรวมธุรกิจของผูประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

เพราะผูท่ีตองขออนุญาตรวมธุรกิจตองเปนผูประกอบธุรกิจท่ีมีอำนาจเหนือตลาดท่ีมีสวนแบงตลาดรอยละ ๕๐ 

และยอดเงินขาย ๕,๐๐๐ ลานบาท ข้ึนไปซ่ึงจะเห็นไดวาผูประกอบธุรกิจสวนใหญรวมถึงผูประกอบธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอม จะไมเขาหลักเกณฑดังกลาว 

4.2 ปญหาขอบเขตการบังคับใชกฎหมาย 

 4.2.1 นิยามคำวา “บริการ” (มาตรา ๕) 29 

คณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณารางพระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ. ...  

มีขอสังเกตของนิยามคำวา “บริการ” นอกจากหมายความวา การรับจัดทำการงาน การใหสิทธิใด ๆ การใหใช 

หรือใหประโยชนในทรัพยสินหรือกิจการใด ๆ โดยเรียกคาตอบแทนเปนเงินหรือผลประโยชนอื่นแตไมรวม 

ถึงการจางแรงงานแลว ตามเจตนารมณยังใหครอบคลุมถึงธุรกิจคาปลีกดวย 

4.2.2 การบังคับใชกฎหมายกับรัฐวิสาหกิจ 

มาตรา 4 (2) แหงพระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ. 2560 กำหนดใหรัฐวิสาหกิจ

จะตองอยูภายใตบังคับของกฎหมายการแขงขันทางการคา เวนแตรัฐวิสาหกิจที่ดำเนินการตามกฎหมาย 

หรือมติของคณะรัฐมนตรีที่มีความจำเปนเพื่อประโยชนในการรักษาความมั่นคงของรัฐ ประโยชนสาธารณะ 

ผลประโยชนสวนรวม หรือจัดใหมีสาธารณูปโภค มาตราดังกลาว มีการกำหนดขอยกเวนไวกวางเกินไป 

เนื่องจากลักษณะของบทบัญญัติท่ีกำหนดขอยกเวนเปนรายการเชิงบวก (positive list) ซ่ึงรัฐวิสาหกิจสามารถ

ที ่จะแสดงเหตุที ่จะไดร ับขอยกเวนวา การดำเนินการของรัฐวิสาหกิจนั ้นเปนไปตามกฎหมายหรือมติ 

ของคณะรัฐมนตรีที ่ม ีความจำเปนเพ่ือประโยชนในการรักษาความมั ่นคงของรัฐ ประโยชนสาธารณะ 

ผลประโยชนสวนรวม หรือจัดใหมีสาธารณูปโภคเพื่อเขาขอยกเวนตามกฎหมาย และบทบัญญัติในปจจุบัน

กำหนดขอยกเว นเอาในล ักษณะเปนรายการเช ิงบวก (positive list) ทำใหเก ิดป ญหาวา ในกรณี 

ที่จะตองพิจารณาวาหนวยงานดังกลาวจะไดรับขอยกเวน หรือไม จึงมีขอบเขตที่กวางและยังขาดหลักเกณฑ 

ท่ีแนนอนในการพิจารณาวา พฤติกรรมท่ีควรจะไดรับการยกเวนนั้นมีลักษณะเชนไร29

30 

4.2.3 การบังคับใชกฎหมายกับธุรกิจเฉพาะรายสาขา 

มาตรา 4 (4) แหงพระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ. 2560 บัญญัติใหไมใหใชบังคับ

แกการกระทำของธุรกิจท่ีมีกฎหมายเฉพาะกำกับดูแลในเรื่องการแขงขันทางการคา  แตพบวาธุรกิจท่ีมีกฎหมาย

เฉพาะกำกับดูแลในเรื่องการแขงขันทางการคา เมื่อพิจารณาจากกฎหมายและนโยบายที่หนวยงานกำกับดูแล

นั้นแสดงออกมาแลวจะเห็นไดวาหนวยงานกำกับดูแลดังกลาวไมไดมุงเปาหมายไปที่การกำกับดูแลการแขงขัน

ทางการคา และไมครอบคลุมพฤติการณทางการคาที่ไมเปนธรรมตามพระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา 

พ.ศ. 2560 จึงมีปญหาในการพิจารณาวาธุรกิจดังกลาวจะไดรับขอยกเวน หรือไม โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
29 นางวนิดา อินทรอำนวย, เพิ่งอาง. 
30 สถาบันวิจัยเพือ่การพัฒนาประเทศไทย, รายงานฉบบัสมบูรณ (Final Report) โครงการจางที่ปรึกษาปรับปรุงพระราชบัญญัติการแขงขันทาง
การคา พ.ศ. 2560 ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 เสนอตอ สำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา, สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 
สืบคนเมื่อ 16 สิงหาคม 2566. 
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ตารางท่ี ข-8 ตารางแสดงธุรกิจท่ีมีกฎหมายกำกับดูแลการแขงขันเปนการเฉพาะ ขอมลูป พ.ศ. 2563  

พระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ. 2560 ธปท. คปภ. ก.ล.ต. กสทช. กกพ. กพท. 

การกำกับดูแลโครงสรางตลาด (การรวมธุรกิจ) O O O P P O 
การใชอำนาจเหนือตลาดในทางไมเปนธรรม O O O P O O 
การกระทำการรวมกันแนวระนาบ O O O O O O 
การกระทำการรวมกันแนวดิ่ง O O O O O O 
การปฏิบัติทางการคาไมเปนธรรม O O O O O O 
การทำนิติกรรมกับตางประเทศอยางไมมีเหตุผลอันสมควร O O O O O O 

4.2.4 การบังคับใชกฎหมายกับการกระทำขามพรมแดน 

มาตรา 58 แหงพระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ. 2560 หามมิใหผูประกอบธุรกิจ

ในประเทศทำน ิต ิกรรมหร ือส ัญญาก ับผ ู ประกอบธ ุรก ิจต างประเทศอย างไม ม ี เหต ุผลอ ันสมควร 

อันกอใหเกิดพฤติกรรมการผูกขาดหรือจำกัดการคาอยางไมเปนธรรม และสงผลกระทบอยางรายแรง 

ตอเศรษฐกิจและผลประโยชนของผูบริโภคโดยรวม แตเนื่องจากบทบัญญัติของพระราชบัญญัติการแขงขัน 

ทางการคาพ.ศ. 2560 ไมไดกำหนดบทบัญญัติที ่ร ับรองการบังคับใชกฎหมายการแขงขันทางการคา 

กับการกระทำขามพรมแดนตามกฎหมายไทยไว  ทำให การบังค ับใช กฎหมายในล ักษณะด ังกล าว 

อาจจะมีขอจำกัดประกอบกับในกรณีของการใชมาตรา 5 ของประมวลกฎหมายอาญาโดยตีความวาประเทศ

ไทยมีเขตอำนาจศาลเหนือการกระทำที่มีผลกระทบในประเทศไทยอาจจะถูกคัดคานเรื่องเขตอำนาจศาลได 

เนื่องจากไมมีกฎหมายเฉพาะกำหนดเรื่องเขตอำนาจศาลในลักษณะดังกลาวไว ในการบังคับใชกฎหมาย รวมถึง

อาจจะมีปญหาเรื่องความชัดเจนแนนอนของกฎหมาย และในกรณีการใชหลักการใหถือเสมือนเปนหนวยธุรกิจ

เดียวกันนั้นหากผูกระทำความผิดไมมีบริษัทหรือสำนักงานตั้งอยูในประเทศไทย เชน ในกรณีของการละเมิด

บทบัญญัติของพระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ. 2560 ของผูประกอบธุรกิจแพลตฟอรมออนไลน 

ท่ีไมมีบริษัทหรือสำนักงานภายในประเทศ การบังคับใชกฎหมายในกรณีนี้อาจจะใชไมได เปนตน30

31 

4.3 ปญหาผูบังคับใชกฎหมาย  

4.3.1 ภารกิจดานการสงเสริมการแขงขัน 

คณะกรรมการการแขงขันทางการคาและสำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา 

ขาดการดำเนินการที่มุ งเนนภารกิจดานการสนับสนุนการแขงขันทางการคา (Competition Advocacy)  

ที่ผานมามีการมุ งเนนเฉพาะภารกิจดานการบังคับใชกฎหมาย (Competition Enforcement) ในขณะ 

ที่กฎหมายแมแบบดานการแขงขัน (Model Law on Competition (๒0๑๐) โดย UNCTAD) ไดระบุชัดเจน 

ถึงบทบาทดาน Competition Advocacy ขององคกรผู บังคับใชกฎหมายการแขงขันในการประเมิน 

และใหคำปรึกษาเกี ่ยวกับผลกระทบตอการแขงขันของกฎระเบียบหรือการดำเนินการภาครัฐโดยเฉพาะ 

ท่ีเก่ียวกับโครงสรางพ้ืนฐานของประเทศ ดังนั้น ควรเพ่ิมการมุงเนนภารกิจดานการสงเสริมการแขงขัน กลาวคือ 

ใหคณะกรรมการการแขงขันทางการคามีอำนาจหนาที ่ในการใหขอคิดเห็นเกี ่ยวกับนโยบาย มาตรการ 

กฎระเบียบ หรือคำสั่งภาครัฐที่ทำใหเกิดการลด จำกัด หรือเปนอุปสรรคตอการแขงขันในตลาด โดยเฉพาะ 

การผูกขาดโดยภาครัฐอีกทั้ง ควรเพิ่มการทำงานเชิงรุก เชน ใหคณะกรรมการมีอำนาจหนาที่ในการกำหนด

 
31 สถาบันวิจัยเพือ่การพัฒนาประเทศไทย, เพิ่งอาง. 
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มาตรการเพื่อปองกันการกระทำอันเปนการผูกขาดหรือกอใหเกิดความไมเปนธรรมในการประกอบธุรกิจ 

และเสริมดวยการทำหนาท่ีของสำนักงานในการติดตามเคลื่อนไหวและสอดสองพฤติการณของผูประกอบธุรกิจ

และรายงานตอคณะกรรมการโดยไมตองรอใหเกิดการรองเรียน31

32 

4.3.2 ปญหาโครงสรางองคกร 

คณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณารางพระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ. ....  

มีขอสังเกตเกี่ยวกับรูปแบบองคกร ตามมาตรา 17 แหงพระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ. 2560 

วาเนื่องจากการจัดโครงสรางองคกรมีหลายรูปแบบ โดยสวนใหญองคกรที่มีภารกิจกำกับดูแลเต็มรูปแบบ 

จะกำหนดโครงสรางองคกรมีหลายรูปแบบที ่เปนสวนราชการ เชน สำนักงานคณะกรรมการปองกัน 

และปราบปรามการทุจริตแหงชาติ เปนตน หรือกำหนดใหเปนองคกรอิสระที่มีอำนาจหนาที่ในการกำกับดูแล

ธุรกิจเฉพาะดาน เชน สำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)  

กำกับดูแลเฉพาะธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการประกันภัย แตกรณีสำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคานั้น  

มีอำนาจหนาที่กำกับดูแลการแขงขันการคาของธุรกิจการคาทุกประเภท จึงมีความแตกตางจากสำนักงาน

คณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ดังนั้น การจัดโครงสรางของสำนักงาน

คณะกรรมการการแขงขันทางการคาตามรางพระราชบัญญัตินี้มีขอแตกตาง จำเปนที่กระทรวงพาณิชยจะตอง 

ผลักดันใหองคกรนี้มีผลงานเกิดความเชื่อถือเปนท่ีประจักษ 

สำหรับกรณีโครงสรางหนวยงานของรัฐรูปแบบอื่นที ่เปนองคกรอิสระที่กำกับดูแลธุรกิจ 

เฉพาะดาน เชน สำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) เปนตน 

องคกรอิสระที ่กำกับดูและธุรกิจเฉพาะดานเหลานี ้มีรายไดเพียงพอโดยไมจำเปนตองขอรับเงินอุดหนุน 

จากรัฐบาล แตกรณีการจัดโครงสรางสำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคาตามรางพระราชบัญญัตินี้

จะมีความแตกตางจากองคกรอิสระอื่นดังที่ยกตัวอยางไวขางตน กลาวคือ เงินและทรัพยสินในการดำเนินงาน 

ของสำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคามีลักษณะที่จะตองพึ่งพาแหลงรายไดจากภาครัฐเปนหลัก

และตองขอรับการจัดสรรงบประมาณจากงบประมาณแผนดินประจำป ซึ ่งหากสำนักงานคณะกรรมการ 

การแขงขันทางการคาไมมีผลงานที่ประจักษก็อาจไมไดรับการจัดสรรงบประมาณใหอยางเพียงพอ ตลอดจน 

อาจมีกระบวนการแทรกแซงการทำงานในขั้นตอนดังกลาว อันจะสงผลใหไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางอิสระ

และคลองตัวตามเจตนารมณของกฎหมายฉบับนี้ ซึ่งกรณีดังกลาวจะเปนผลกระทบจากการกำหนดรูปแบบ

โครงสรางองคกร โดยมิใชเปนปญหาขอติดขัดในเชิงกฎหมายแตประการใด32

33 

อีกทั้ง ตามคำชี้แจงความจำเปนในการตรากฎหมายไดระบุวิธีการทำงาน การตรวจสอบ 

และการประเมินผลสัมฤทธิ์ ซึ ่งตองมีระบบการทำงานที่สอดคลองกับหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

โดยมีสำนักงานที ่มีโครงสรางการบริหารงานและอัตรากำลังที ่เหมาะสมภายใตหลักปฏิบัติขององคกร 

ที่มีสมรรถนะสูงและเปนสากลโดยคำนึงถึงความประหยัดและคุมคา รวมทั้งมีรูปแบบขั้นตอนและวิธีการ

ดำเนินงานท่ีโปรงใส33

34 

 

 
32 สำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, เพิ่งอาง. 
33 นางวนิดา อินทรอำนวย, เพิ่งอาง. 
34 สำนักกฎหมาย สำนักงานเลขาธิการวฒิุสภา ปฏิบัติหนาที่สำนักงานเลขาธิการสภานิติบัญญัติแหงชาติ, เอกสารประกอบการพจิารณา ราง
พระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ. ...., สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภาl, สืบคนเมื่อ 16 สิงหาคม 2566. 
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4.3.3 ปญหาการบริหารงานและอัตรากำลัง34

35 

จากปญหาการบังคับใชพระราชบัญญัติการแขงขนัทางการคา พ.ศ. 2542 คณะกรรมาธิการ

วิสามัญปฏิรูปการเกษตร อุตสาหกรรม พาณิชย การทองเที่ยวและบริการ สภาปฏิรูปแหงชาติ พบปญหาการ

บังคับใชกฎหมายวาดวยการแขงขันทางการคา ในประเด็นผู บังคับใชกฎหมาย พบปญหาวาสำนักงาน

คณะกรรมการการแขงขันทางการคาขาดความเปนอิสระ ขาดงบประมาณ บุคลากรและองคความรูเฉพาะทาง 

ที่เพียงพอ และขาดความคลองตัวในการดำเนินงาน ทำใหไมสามารถบังคับใชกฎหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ซ่ึงปจจุบันปญหานี้ยังคงอยู จึงมีแนวทางแนวทางการปฏิรูปกฎหมายการแขงขันทางการคาไววา ใหมีการจัดตั้ง

สำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคาท่ีเปนอิสระท้ังดานบุคลากร และงบประมาณ ตลอดจนมีอำนาจ

ในการตัดสินใจ โดยเสนอใหจัดตั ้งเปนองคการของรัฐที ่เปนอิสระ (Independent Administrative 

Organization) เพื่อใหสามารถดำเนินการอยางเปนกลาง ปราศจากการแทรกแซงจากอำนาจทางการเมือง 

โดยหนวยงานไม จ ัดเป นส วนราชการท ั ่วไป (เช น กระทรวง ทบวง กรม) และไมเป นร ัฐว ิสาหกิจ 

มีสถานะเปนนิต ิบ ุคคล ไดร ับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐและจัดตั ้งข ึ ้นโดยพระราชบัญญัติเฉพาะ 

ซึ่งมีรัฐมนตรีวาการกระทรวงที่เกี่ยวของ (ในกรณีนี้คือกระทรวงพาณิชย) เปนผูรักษาการกฎหมาย เนื่องจาก

เปนรูปแบบหนวยงานที่มีความเปนอิสระและความคลองตัวในการดำเนินงานมากขึ้น มีอำนาจในการตัดสินใจ 

มีอิสระในการบริหารจัดการบุคลากรและงบประมาณ และสามารถกำหนดอัตราคาตอบแทนบุคลากรใหสูงกวา

ปจจุบันเพื่อดึงดูดผูมีความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะดานและเปนแรงจูงใจในการทำงานไดมากขึ้น โดยไมตอง 

มีภาระดานการพิสูจนความคุ มคามากเกินไป ตลอดจนจะสามารถผลักดันใหเกิดการจัดตั ้งสำนักงาน

คณะกรรมการการแขงขันทางการคาไดรวดเร็วกวารูปแบบอ่ืน ตัวอยางหนวยงานของรัฐรูปแบบนี้ เชน ธนาคาร

แหงประเทศไทย (ธปท.) สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย  (ก.ล.ต.)  

และสำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) เปนตน ทั้งนี้ ในอนาคต 

เมื ่อสำนักงานมีผลงานเปนที ่ประจักษและมีความสามารถในการสรางรายได (ที่มีใชเงินอุดหนุนภาครัฐ) 

เพ่ิมข้ึนแลว ก็อาจพิจารณายกระดับใหสำนักงานมีความเปนอิสระโดยสมบูรณได 

อีกทั้งแผนการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ เรื่องและประเด็นการปฏิรูปที่ ๑๔ : การเพ่ิม

ระดับการแขงขันทางธุรกิจ - หนวยงานดูแล ควบคุมดานกฎหมายดานการแขงขันทางการคา และตลาดเสรี 

(สนับสนุน) กำหนดขั้นตอนการดำเนินการดานการสรางศักยภาพของหนวยงานดูแลการแขงขันทางการคา 

โดยกำหนดใหจัดหาทรัพยากรและสรางความสามารถของหนวยงานในการดูแลการแขงขันทางการคา 

อยางมีประสิทธิภาพ เปนอิสระ และมีอำนาจที่จะออกมาตรการควบคุมบริษัทขนาดใหญ หรือ บริษัทขามชาติได

35

36 

4.3.4 กลไก มาตรการ และระบบการวางแผนกลยุทธ  

ที่ผานมาตั้งแตพระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ. 2560 มีผลใชบังคับเมื่อวันท่ี 

5 ตุลาคม 2560 สำนักงาน กขค. ไดจัดทำแผนดำเนินงานประจำป เพ่ือใชเปนทิศทางการดำเนินงานในแตละป 

โดยความเห็นชอบของ กขค. ซ่ึงมีลักษณะเปนการวางแผนงานประจำในแตละป ซ่ึงเปนการพัฒนาแบบตอยอด

ขึ้นไปจากฐานของผลงานในปที่ผาน ๆ มาไมใชการวางแผนเชิงยุทธศาสตร โดยการเปรียบเทียบการวางแผน

 
35 สำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, เพิ่งอาง. 

 
36 คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ, เพิ่งอาง. 
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ตามพันธกิจ (งานประจำ) อีกทั ้งเมื ่อศึกษากฎหมายจัดตั ้งหนวยงานที ่มีลักษณะใกลเคียงกับสำนักงาน

คณะกรรมการการแขงขันทางการคา พ.ศ. 2560 พบวาเมื ่อเปรียบเทียบตามกฎหมายจัดตั ้ง พบวา

พระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ. 2560 ยังขาดกลไก มาตรการ และระบบการวางแผนกลยุทธ  

เม่ือเทียบกับกฎหมายจัดตั้งอ่ืน  

4.3.5 กลไก มาตรการ และระบบการควบคุม กำกับดูแล ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล 

เมื ่อศึกษากฎหมายจัดตั ้งหนวยงานที ่ม ีล ักษณะใกลเคียงกับสำนักงานคณะกรรมการ 

การแขงขันทางการคา พ.ศ. 2560 พบวาเมื ่อเปรียบเทียบตามกฎหมายจัดตั ้ง พบวาพระราชบัญญัติ 

การแขงขันทางการคา พ.ศ. 2560 ยังขาดกลไก มาตรการ และระบบการควบคุม กำกับดูแล ตรวจสอบ 

ติดตาม และประเมินผล เม่ือเทียบกับกฎหมายจัดตั้งอ่ืน  
 

4.3.6 ปญหาจากการทบทวนผลสัมฤทธิ ์หรือประโยชนที ่ไดรับจากการใชจายงบประมาณ 

เปาหมายการใหบริการหนวยงาน ผลผลิต/โครงการ ตัวช้ีวัด ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือประกอบการ

จัดทำงบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

สำนักงบประมาณเผยแพรการทบทวนผลสัมฤทธิ ์และประโยชนที ่คาดวาจะได ร ับฯ 

ประกอบการจัดทำงบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยใหขอสังเกตเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์

และประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับและตัวชี้วัดของสำนักงาน กขค. ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไวดังนี้ 

(1) ขอสังเกตคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณารางพระราชบัญญัติงบประมาณรายจาย

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 สภาผูแทนราษฎร และวุฒิสภา 

1.1 สำน ักงาน กขค. ควรให ความสำค ัญก ับการดำเน ินงานเพ ื ่อให  ได ผลงาน 
ที่เปนประโยชนตอสวนรวมและอยางเปนรูปธรรมโดยเฉพาะอยางยิ ่งในปจจุบันมีการควบรวมกิจการ 
ของผูประกอบการจำนวนมาก ซ่ึงสงผลตอผูบริโภค ดังนั้น สำนักงานควรมีบทบาทท่ีสำคัญและมีความโดดเดน
ในการดูแลเพื ่อใหเกิดความเปนธรรมระหวางผู ประกอบการ และปองกันมิใหเกิดผลกระทบในทางลบ 
แกประชาชนเปนสำคัญ 

1.2 ควรศึกษาโครงสรางราคาปุยและราคา เมล็ดพันธุที่เพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่องเพื่อลด
ความไมเปนธรรมใหกับเกษตรกร 

1.3 ควรมีแนวทางการดำเนินงานของหนวยงานไมใหทับซอนกับกระทรวงพาณิชย 
(2) ขอสังเกตสำนักงบประมาณเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์และประโยชนที่ไดรับจากการใชจาย

งบประมาณ และตัวช้ีวัด ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือจัดทำงบประมาณป พ.ศ. 2567  

สำนักงบประมาณใหขอสังเกตเพ่ิมเติมดังนี้ 

1. ควรปรับผลสัมฤทธิ์และเปาหมายการใหบริการหนวยงานโดยเขียนในหลักการใครและได

ประโยชนอะไร  

2. ควรกําหนดวาแตละตัวชี้วัดอยูภายใตเปาหมายการใหบริการหนวยงานใด เพ่ือใหเกิดความ

ชัดเจนในการบรรลุเปาหมายนัน้ ๆ 

3. ควรเรงรัดดำเนินการประเด็นสำคัญตามขอสังเกตกรรมาธิการฯ เชน เรื่องการควบรวม

กิจการของผูประกอบการ ซ่ึงอาจกําหนดเปนตัวชี้วัดเพ่ิมเติม 

4. ควรศึกษาองคประกอบของ “ดัชนีนิติธรรม 5 ปจจัย” ซึ่งเปนตัวชี้วัดเปาหมายแผนยอย

ของแผนแมบทฯ ประเด็นที ่ 22 กฎหมาย และกระบวนกํารยุต ิธรรม ในสวนที ่ เก ี ่ยวของกับภารกิจ 



ข-29 
 

ของหนวยงาน ซึ ่งหากนํามากําหนดเปนตัวชี ้ว ัดผลสัมฤทธิ ์ของหนวยงานได จะทำใหการดําเนินงาน 

ของสำนักงาน กขค. สอดคลองโดยตรงกับแผนแมบทฯ36

37 

4.4 ปญหาการสืบสวน การดำเนินคดี และบทลงโทษ 

4.4.1 การคำนึงเกี่ยวกับระยะเวลาในการสืบสวนสอบสวน  

 คณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณารางพระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ. ...  

มีขอสังเกตเกี ่ยวกับระยะเวลาในการสืบสวนสอบสวนตามมาตรา ๒๑ แหงพระราชบัญญัติการแขงขัน 

ทางการคา พ.ศ. 2560 ไววาระยะเวลาในการสืบสวนสอบสวนของคณะอนุกรรมการสอบสวน นอกจาก

จะตองใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาตามมาตรา ๒๑ วรรคสองแลว ยังตองคำนึงถึงระยะเวลาการควบคุมตัว

หรือการปลอยตัว ชั่วคราวตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาดวย37

38 

4.4.2 ปญหาไมมีระบบการมาตรการลดหยอนผอนโทษ (Leniency Programme) 

คณะกรรมาธิการวิสามัญปฏิรูปการเกษตร อุตสาหกรรม พาณิชย การทองเที่ยวและบริการ 

สภาปฏิรูปแหงชาติมีความเห็นวาลักษณะความผิดตามกฎหมายการแขงขันทางการคามีความซับซอน 

การสืบคนพยานหลักฐานการกระทำผิดทำไดยาก และขาดแรงจูงใจที่จะทำใหผูรวมกระทำผิดในความรวมมือ 

ในขณะที่กฎหมายการแขงขันของหลายประเทศมีการระบุถึงมาตรการลดหยอนโทษดวย จึงมีแนวทางปฏิรูป 

ไววาควรเพิ่มขอกำหนดเกี่ยวกับมาตรการลดหยอนโทษ (Leniency Program) สำหรับผูกระทำความผิด 

การตกลงรวมกันบางประเภทซ่ึงมิใชตัวการสำคัญ และใหขอมูล ขอเท็จจริงและพยานหลักฐานท่ีเปนประโยชน

ตอการวินิจฉัยคดี เพื่อเปนแรงจูงใจใหผูกระทำผิดใหความรวมมือมากขึ้น 38

39  ซึ่งปจจุบันยังไมมีมาตรการ

ดังกลาวตามมาตรฐานในระดับสากล เพื่อมีสวนชวยแกปญหาในการพิสูจนการกระทำความผิดตามกฎหมาย

การแขงขันทางการคาในกรณีของการตกลงรวมกันจำกัดการแขงขัน ในพิจารณาความเหมาะสมและผลกระทบ 

จากบทลงโทษท่ีเหมาะสมสอดคลองกับประเด็นปญหาบนพ้ืนฐานของการพิจารณาถึงบริบทรอบดานของสังคม

ในแตละมิติ และมาตรฐานในระดับสากล โดยพิจารณาบทลงโทษควรเหมาะสมกับความหนักหนวงของความผิด 

รวมท้ังควรพิจารณาถึงเหตุแหงการกระทําผิดและเง่ือนไขบริบทหรือสาเหตุท่ีทําใหกระทําผิด มากกวาพิจารณา

เพียงแคตัวความผิดท่ีเกิด 

ในป จจ ุบ ันพระราชบ ัญญัต ิการแข งข ันทางการ พ.ศ. 2560 ม ีบทบ ัญญัต ิรองรับ 

การใชมาตรการดึงดูดใหผูมีสวนรวมกระทำความผิดยอมรับสารภาพเพียงแคมาตรการเปรียบเทียบปรับเพียง

อยางเดียว ซึ่งการใชมาตรการเปรียบเทียบปรับมีลักษณะแตกตางจากการใชมาตรการลดหยอนผอนโทษ 

(leniency) ที่กฎหมายกำหนดสิทธิของผูลดหยอนผอนโทษที่จะไดรับความคุมกัน (immunity) ตามกฎหมาย

อยางแนนอน รวมทั ้งมีกรอบชัดเจนวาจะไดรับการลดหยอนผอนโทษเทาใด ซึ ่งแตกตางจากมาตรการ

เปรียบเทียบปรับที่มีลักษณะเปนการใชดุลพินิจในการเปรียบเทียบปรับวาจะไดรับการเปรียบเทียบปรับเทาใด 

ทำใหผูกระทำความผิดสามารถจะเขารวมตัดสินใจใหความรวมมือได ซึ่งประเด็นเรื่องความโปรงใสในการไดรับ

สิทธิลดหยอนผอนโทษเปนเรื ่องสำคัญจากการสัมภาษณผูประกอบวิชาชีพกฎหมายมีความเห็นวาการใช

มาตรการเปรียบเทียบปรับจะตองจำเปนตองมีการเผยแพรหลักเกณฑในการลดโทษที่ชัดเจนและมีผลบังคับ 
 

37 สำนักงบประมาณ, “การทบทวนผลสัมฤทธิ์หรือประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการใชจายงบประมาณ เปาหมายการใหบริการหนวยงาน 
ผลผลิต/โครงการ ตัวชี้วัด เพื่อประกอบการจัดทางบประมาณรายจายประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2567,” สำนักงบประมาณ, สืบคนเมื่อ 29 
สิงหาคม 2566. 
38 นางวนิดา อินทรอำนวย, เพิ่งอาง. 
39 สำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, เพิ่งอาง. 
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ทางกฎหมาย เพื ่อปองกันไมใหกลไกการเปรียบเทียบปรับกลายเปนชองทางในการใชอำนาจโดยมิชอบ 

และการคอรรัปชัน39

40 

4.4.3 บทลงโทษไมเหมาะสม 

คณะกรรมาธิการวิสามัญปฏิรูปการเกษตร อุตสาหกรรม พาณิชย การทองเที่ยวและบริการ 

สภาปฏิรูปแหงชาติมีความเห็นวา บทลงโทษทางอาญายากตอการบังคับใช เนื่องจากการดำเนินคดีอาญาใช

เวลานานและตองเปนไปตามหลักการพิสูจนจนสิ้นสงสัย อีกทั้ง บทลงโทษยังไมจำแนกตามพฤติกรรมความผิด

และไมสอดคลองกับความเสียหายที่เกิดขึ ้นจริง สำหรับบทลงโทษในกฎหมายการแขงขันทางการคาของ

ตางประเทศนั ้นมีทั ้งโทษทางแพงและโทษทางอาญา โดยประเทศแถบยุโรปสวนใหญ และออสเตรเลีย 

นิวซีแลนด มีโทษทางแพง สวนสหรัฐอเมริกา แคนาดา ญี่ปุ นและเกาหลีใต มีบทลงโทษทางอาญาสำหรับ 

การตกลงรวมกันท่ีผลกระทบรุนแรง (Hard Core Cartels) นอกจากนี้ ความรนุแรงของบทลงโทษก็แตกตางกัน

ไปมีทั ้งการกำหนดอัตราโทษตายตัวเปนจำนวนเง ินคาปรับสูงสุดและกำหนดอัตราโทษตามสัดสวน 

ความเสียหายหรือรายไดที่บริษัทนั้นไดรับ ดังนั้น ควรปรับบทลงโทษใหเหมาะสม โดยจำแนกบทลงโทษตาม

พฤติกรรมความผิดผสมผสานการใชบทลงโทษทางแพง ทางอาญา และทางปกครอง บังคับใชโทษจำคุกเฉพาะ

พฤติกรรมที ่สงผลเสียตอการแขงขันอยางรุนแรง ปรับโทษปรับทางอาญาใหสอดคลองกับอัตราเงินเฟอ 

ตลอดจนเพิ่มโทษปรับทางปกครองโดยคิดเปนสัดสวนของยอดขายเพื่อเพิ่มตนทุนของการกระทำผิดใหสูงข้ึน 

และในกรณีที่ฝาฝนไมชำระคาปรับ ใหมีโทษปรับเปนทวีคูณดวย ทั้งนี้ ใหผูถูกคำสั่งปกครองหรือถูกลงโทษ 

ทางปกครองสามารถอุทธรณต อคณะกรรมการได  ซ ึ ่งเป นแนวทางเช นเด ียวกับการอุทธรณคำสั่ ง 

ของคณะกรรมการกำกับกิจการพลังงาน40

41 

 

4.5 ปญหาการปฏิบัติใหเปนตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีผลใชบังคับในปจจุบัน 

ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย มาตรา ๓  วรรคสอง บัญญัติใหหนวยงานของรัฐตองปฏิบัติ

หนาที ่ใหเปนไปตามรัฐธรรมนูญ กฎหมาย และหลักนิติธรรม เพื ่อประโยชนสวนรวมของประเทศชาติ 

และความผาสุกของประชาชนโดยรวม และมาตรา ๗๖ รัฐพึงพัฒนาระบบการบริหารราชการแผนดิน 

ทั้งราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค สวนทองถิ่น และงานของรัฐอยางอื่น ใหเปนไปตามหลักการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี โดยหนวยงานของรัฐตองรวมมือและชวยเหลือกันในการปฏิบัติหนาที่ เพื่อใหการบริหารราชการ

แผนดิน การจัดทำบริการสาธารณะ และการใชจายเงินงบประมาณมีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อประโยชนสุข 

ของประชาชน รวมตลอดท้ังพัฒนาเจาหนาที่ของรัฐใหมีความซื่อสัตยสุจริต และมีทัศนคติเปนผูใหบริการ

ประชาชนใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว ไมเลือกปฏิบัติ และปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพ 

อีกท้ัง มาตรา ๔๑ บุคคลและชุมชนยอมมีสิทธิ (๑) ไดรับทราบและเขาถึงขอมูลหรือขาวสารสาธารณะ

ในครอบครองของหนวยงานของรัฐตามที่กฎหมายบัญญัติ (๒) เสนอเรื่องราวรองทุกขตอหนวยงานของรัฐ 

และไดรับแจงผลการพิจารณาโดยรวดเร็ว และ (๓) ฟองหนวยงานของรัฐใหรับผิดเนื ่องจากการกระทำ 

หรือการละเว นการกระทำของขาราชการ พนักงาน หร ือล ูกจ างของหนวยงานของรัฐ มาตรา ๕๙  

รัฐตองเปดเผยขอมูลหรือขาวสารสาธารณะในครอบครองของหนวยงานของรัฐท่ีมิใชขอมูลเก่ียวกับความม่ันคง

 
40 สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, เพิ่งอาง. 
41 สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, เพิ่งอาง. 
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ของรัฐหรือเปนความลับของทางราชการตามที ่กฎหมายบัญญัติ และตองจัดใหประชาชนเขาถึงขอมูล 

หรือขาวสารดังกลาวไดโดยสะดวก  

เมื ่อพิจารณากฎหมายที ่เกี ่ยวของ พบปญหาวายังมีการดำเนินการยังไมแลวเสร็จหรือยังไมได

ดำเนินการใหเปนตามกฎหมายและกฎระเบียบที่ผลใชบังคับในปจจุบัน ซึ่งสรุปสาระสำคัญในสวนยังไมได

ดำเนินการ  

4.6 ปญหาเสริมสรางความรูความเขาใจการดูแลสงเสริมการแขงขันทางการคา 

จากฐานขอมูลของสำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) 41

42 ในป พ.ศ. 2564  

มีผู ประกอบธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จำนวน 3,171,429 ราย และรายงานสถานการณ 

MSME รายไตรมาส (MSME Outlook) ประจำไตรมาสที่ 2 ป 2565 ของสำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม (สสว.) เก่ียวกับดัชนีศักยภาพและโอกาสในการเติบโตของ MSME ไตรมาสท่ี 3 ป 2564 

พบวา มิติดานดัชนีคุณลักษณะของผูประกอบธุรกิจ โดยดานความรูและทักษะดานการเงินและกฎหมาย 

MSME สวนใหญรอยละ 44 ไมมีความรูเลย และรอยละ 37 มีความรูและทักษะในระดับที่ตองปรับปรุง 

ซึ่งก็ตีความไดวาสามารถดำเนินการไดบางแตตองขอคำแนะนำเปนสวนใหญ และดานที่ MSME สวนใหญไมมี

ความรูเลย ไดแก กฎหมายที่เกี่ยวของกับธุรกิจ อีกทั้งดานการเขาถึงขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน MSME 

ไมไดรับขาวสารถึงไดรับขาวสารนอย รอยละ 64 42

43 ดังนั้น จึงพบวาผูประกอบธุรกิจยังขาดความรูเขาใจ

เกี่ยวกับกฎหมายวาดวยการแขงขันทางการคา อีกทั้ง ตามคำชี้แจงความจำเปนในการตรากฎหมายไดระบุ

วิธีการทำงาน การตรวจสอบ และการประเมินผลสัมฤทธิ์ ซึ่งตองมีระบบการทำงานที่สอดคลองกับหลักการ

บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี โดยเสริมสรางความรูความเขาใจการดูแลและสงเสริมการแขงขันทางการคา 

ท่ีเปนธรรมใหกับผูประกอบธุรกิจ43

44 

5. ความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย 
5.1 บทบาทและการดำเนินงานของ กขค.  

 การวินิจฉัยคำรองเกี ่ยวกับการแขงขันทางการคา โดยปกติแลวจำเปนตองอาศัยองคความรู
ความสามารถเฉพาะทาง รวมถึงยังตองอาศัยประสบการณและความเชี่ยวชาญในการวินิจฉัยคำรองดานแขงขัน
ทางการคาที่มีความซับซอน ตลอดจนยังจำเปนตองใชขอมูลเพื่อประกอบการวินิจฉัย ซ่ึงในบางครั้งตองรองขอ
ขอมูลจากหนวยงานภายนอกหลายหนวยงาน นอกจากนี้ คำรองตาง ๆ ท่ี กขค.พิจารณายังสงผลกระทบตอ
สังคมและเศรษฐกิจเปนวงกวางสงผลใหในบางครั้งการพิจารณาคำรองของ กขค. จึงใชระยะเวลาในการ
พิจารณาคอนขางนานและเกิดความลาชาตามมา 
 กขค. ควรสรางมาตรฐานในการวินิจฉัยประเด็นเกี่ยวกับการแขงขันทางการคาที่มีความชัดเจน เชน 
การปรับปรุงกระบวนการวินิจฉัยขอรองเรียน เพ่ือลดข้ันตอนท่ีมีความซับซอน และนำเอาแนวคำวินิจฉัยมาเปน
แนวทางการวินิจฉัยของหนวยงาน เพื่อลดขอพิพาทที่อาจเกิดขึ้นซ้ำในอนาคตและยนระยะเวลาในการวิฉัยใน

 
42 สำนักงานสงเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.), จำนวนผูประกอบการตามนิยามใหม, สำนกังานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม (สสว.), สืบคนเมื่อ, 16 สิงหาคม 2566, 
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNzlhNmI5ZDEtYzQyMi00MGMxLTliNTMtMTZjNTM3YmMzZDY4IiwidCI6ImExZmZjMjh
hLTEzZmMtNDhiMC05NGRmLWYyYWIyOGUwNWNhNSIsImMiOjEwfQ==.  
43 สำนักงานสงเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.), รายงานสถานการณ MSME ไตรมาสที่ 1 ป 2565, สำนกังานสงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.), สืบคนเมื่อ 16 สิงหาคม 2566, https://www.sme.go.th/upload/mod_download/download 
20220220230938.pdf. 
44 สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา, เพิ่งอาง. 
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กรณีตาง ๆ นำไปสูการลดระยะเวลาในการพิจารณาท่ีปจจุบันคอนขางใชเวลานาน ซ่ึงจะนำไปสูการลดขอสงสัย
และสรางความเชื่อมั่นใหกับสังคม ผูประกอบธุรกิจทั้งในและนอกประเทศวา กขค. และสำนักงาน กขค. 
สามารถเปนกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจที่มีการแขงขันทางการคาอยางเสรี 
และเปนธรรมของประเทศได4445 

5.2 การพัฒนาบุคลากรและการดำเนินงานของสำนักงาน กขค. 
 สำนักงาน กขค. ประสบปญหาการลาออกของบุคลากร โดยมีสัดสวนเปนบุคลากรท่ีเปนคนรุนใหมท่ีสูง
มากอยางมีนัยสำคัญ เนื่องจากประเด็นเกี่ยวกับระดับเงินเดือนและมีโอกาสถูกซื้อตัวโดยภาคเอกชน ภาระงาน
ท่ีคอนขางมากและมีความซับซอน ยิ่งไปกวานั้น สำนักงาน กขค. ยังประสบปญหากระบวนการสรรหาบุคลากร
ที่มีความลาชา และใชระยะเวลาในการฝกอบรมเพื่อใหบุคลากรที่รับเขามาใหมนั้นมีความพรอมคอนขางนาน 
เนื่องจากบุคลากรตองรับผิดชอบงานดานการแขงขันทางการคาที่มีความซับซอน และจำเปนตองใชความรู
ความสามารถสูง จึงสงผลใหการดำเนินงานของสำนักงาน กขค. เกิดความลาชาและความผิดพลาดได 
นอกจากนี้ การดำเนินงานของสำนักงาน กขค. ยังคงอางอิงแนวทางการดำเนินงานและกฎระเบียบจากทาง
ราชการคอนขางมาก สงผลใหองคกรเกิดความคลองตัวในการดำเนินงาน ถึงแมวาจะพยายามจะใชขอไดเปรียบ
จากความเปนองคกรที่มีความอิสระสูง ก็ยังประสบปญหาการทำงานที่ซ้ำซอน ไมมีประสิทธิภาพ และใช
ทรัพยากรเกินความจำเปนท้ัง ๆ ท่ีสามารถทำใหองคกรคลองตัวกวานี้ไดมากกวาท่ีเปนอยูในปจจุบัน นอกจากนี้ 
สวนงานในสำนักงาน กขค. ยังดำเนินงานในรูปแบบที่ตางคนตางทำหรือเรียกวา Silo และยังมีการบูรณาการ
ระหวางสวนงานคอนขางนอย ปจจัยเหลานี้สงผลใหการดำเนินงานลาชาและซ้ำซอน องคกรจึงไมสามารถ
ปรับตัวและไมสามารถรับผิดชอบบทบาทหลักอยางการติดตามโครงสรางตลาดและรูปแบบธุรกิจในปจจุบัน 
ท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สุดทายองคกรก็ไมสามารถตอบสนองในเชิงรุก (proactive) ในเรื่องตาง ๆ ได 
  ในสวนนี้ สำนักงาน กขค. ควรพัฒนาในประเด็นดังนี้ ประการแรก การพัฒนากระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคลากรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ ้น เพราะฟนเฟองที่สำคัญตอการขับเคลื่อนองคกร 
ใหบรรลุเปาหมายที่วางเอาไวไดนั้นคือ การมีบุคลากรที่เพียงพอและเปนบุคลากรที่มีความรูและความสามารถ 
ที ่เหมาะสมตองานที ่ร ับผิดชอบ ในขณะเดียวกันก็ควรมีทักษะที ่สอดคลองกับยุคที ่มีเทคโนโลยีดิจิทัล 
เปนเครื ่องมือหลักในการปฏิบัติงาน และพรอมปรับตัวเขากับการเปลี ่ยนแปลงอยูเสมอ ประการที ่สอง  
ควรพัฒนากระบวนการทำงานโดยเนนการปฏิบัติงานในรูปแบบ Project base มากยิ่งขึ้น เพื่อสรางใหเกิด 
การทำงานรวมกันระหวางสวนงาน หรือบุคลากรตางสวนงาน (synergy) เพื่อเสริมสรางใหเปนองคกรที่มี 
ความแข็งแกรง (resilience) และคลองตัว สามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจในยุคปจจุบัน 
ตลอดจนเปนผูขับเคลื่อนการสรางระบบเศรษฐกิจที่มีการแขงขันทางการคาที่เสรีและเปนธรรมของประเทศได
45

46 

5.3 การพัฒนากลไกการกำกับดูแลและการบังคับใชกฎหมายการแขงขันทางการคาใหมีประสิทธิภาพ
และสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 

การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) และการเปลี่ยนผานสูธุรกิจดิจิทัล สงผลให
ผ ู ประกอบการทุกประเภทตองปรับต ัวเพื ่อความอยู รอดของกิจการ โดยผู ประกอบการขนาดใหญ 
มีความสามารถในการปรับตัวมากกวาผูประกอบการในกลุม SMEs เนื่องจากผูประกอบการรายใหญมีความ
ไดเปรียบดานทรัพยากรที่มากกวา ในทางตรงกันขาม ผูประกอบการรายยอยมีความสามารถปรับตัวในสภาวะ

 
45 รศ.ดร. กมลพร สอนศรี และคณะ, “รายงานการศึกษาขั้นกลาง (Interim Report) โครงการจางที่ปรึกษาจัดทำแผนแมบทดานการแขงขันทาง
การคาของสำนักงานกขค.,” คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล, หนา 237 – 240. 
46 รศ.ดร. กมลพร สอนศรี และคณะ, เพิ่งอาง, หนา 240 – 244. 
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เศรษฐกิจเชนนี ้ไดนอยกวา เนื ่องจากผู ประกอบการรายยอยมีทุนและทรัพยากรที ่นอยกวา สงผลให
ผูประกอบการรายยอยสวนหนึ่งตองยุติกิจการ หรือสวนหนึ่งตองควบรวมกับผูประกอบการรายยอยรายอ่ืน 
หรือควบรวมกับผูประกอบการรายใหญเพื่อความอยูรอดของกิจการ และยังอาจถูกผูประกอบการรายใหญ 
ใชอำนาจเหนือตลาดอยางไมเปนธรรม หรือกำหนดเงื่อนไขทางการคาที่มีเนื้อหาเอารัดเอาเปรียบคูคารายยอย 
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็วในชวง 3 – 4 ป ที่ผานมา แสดงใหเห็นวา การมีกลไกการกำกับ
ดูแลการแขงขันทางการคาที่เขมแข็ง ทั่วถึง สามารถบังคับใชไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถประยุกตใชได
อยางมีพลวัตที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจในยุคปจจุบันที่เนนการขับเคลื่อนโดยเทคโนโลยี
ดิจิทัลเปนกลไกสำคัญนั้น เปนหัวใจตอการพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศ และยังสงผลตอการยอมรับ 
และการลงทุนจากนานาประเทศอีกดวย 

บทบาทที ่สำนักงาน กขค. ควรใหความสำคัญ ประการแรก การเสริมสรางและพัฒนากลไก 
และเครื ่องมือในการศึกษา วิเคราะห และเก็บรวบรวมขอมูลเกี ่ยวกับสถานการณการประกอบธุรกิจ  
โครงสรางตลาด และพฤติกรรมการแขงขันของภาคธุรกิจที่เขมแข็งและทันสมัยอยูเสมอ ประการที่สอง กขค.  
และสำนักงาน กขค. ควรใหความสำคัญกับการพัฒนาเครื ่องมือและกลไกที ่สอดคลองกับสถานการณ 
การแขงขันทางการคาในปจจุบัน ตลอดจนแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของสถานการณการแขงขันทางการคา 
ในอนาคต ประการที ่สาม ในฐานะที ่กขค. และสำนักงาน กขค. เปนหนวยงานรัฐที ่มีบทบาทหนาท่ี 
ในการออกคำสั่ง ระเบียบ และกฎเกณฑเกี่ยวกับการกำกับดูแลการแขงขันทางการคา กขค. และสำนักงาน 
กขค. ควรตระหนักอยูเสมอวา จะตองออกกฎระเบียบที่ปองกันไมใหเกิดการเอารัดเอาเปรียบและการแขงขัน 
ที ่ ไม  เป นธรรม ในขณะเด ียวก ันก ็ไม ออกกฎระเบ ียบมากเก ินจนกลายเป นอ ุปสรรคทางกฎหมาย 
ตอการดำเนินการของผูประกอบธุรกิจ46

47  
 

5.4 การตระหนักรูเกี่ยวกับกฎหมายการแขงขันทางการคา    
ปจจุบันกฎหมายการแขงขันทางการคาเริ ่มไดร ับความสนใจมากขึ ้น ในสวนของรัฐว ิสาหกิจ 

ที ่ดำเนินงานภายใตกฎหมายเฉพาะของหนวยงานรัฐวิสาหกิจ รัฐวิสาหกิจสวนใหญรับทราบเกี ่ยวกับ 
ความเกี่ยวของระหวางกฎหมายแขงขันทางการคาตอรัฐวิสาหกิจ แตอยางไรก็ตาม รัฐวิสาหกิจยังไมทราบ 
วากฎหมายดังกลาวครอบคลุมในระดับใดและสงผลตอการดำเนินการของรัฐวิสาหกิจอยางไร รัฐวิสาหกิจ
บางสวนจึงเกิดความกังวลตอการดำเนินงานขององคกรวาจะขัดกับกฎหมายการแขงขันทางการคา ในดาน 
การจ ัดการศึกษา สถาบันการศึกษาตระหนักร ู ถ ึงความสำคัญของกฎหมายการแขงข ันทางการคา 
จึงมีการสอดแทรกเนื้อหาและเพ่ิมรายวิชาเก่ียวกับการแขงขันทางการคาท้ังในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท 
อยางไรก็ตาม กฎหมายการแขงขันทางการคายังไมใชกระแสหลักของการศึกษาในสถาบันการศึกษา 
และสังคมไทย จึงไดรับความสนใจจากนิสิตและนักศึกษาในสวนนอยเทานั้น ในสวนของในชวง 3 – 4 ป 
ที่ผานมา สำนักงานทนายความที่มีกลุมธุรกิจขนาดใหญและธุรกิจตางชาติเปนลูกคา ตางใหความสำคัญ 
ตอกฎหมายการแขงขันทางการคาอยางมาก โดยมีการจัดอบรมเพื ่อใหความรู เกี ่ยวกับกฎหมายฉบับนี้ 
แกทั้งบุคลากรและลูกคา รวมถึงสำนักงานทนายความขนาดกลางและขนาดเล็กก็ใหความสนใจตอการแขงขัน
ทางการคาเพิ่มขึ้นเชนกัน และในสวนของสื่อมวลชน สื่อมวลชนยังไมสามารถชวยสื่อสารและสรางการรับรู
ใหแกประชาชนไดอยางเต็มที่ เนื่องจากมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายการแขงขันทางการคาในระดับ 
ที่จำกัดและไมชัดเจนเทาที่ควร และสวนสุดทายในการสรางบรรยากาศการแขงขันทางการคาที่เสรีและเปน
ธรรมทั่วประเทศนั้น จำเปนตองไดรับการผลักดันจากผูมีอำนาจในการกำหนดนโยบาย (Policy Maker)  
ในหนวยงานตาง ๆ ในปจจุบันยังไดรับความสนใจและใหความสำคัญคอนขางจำกัด จะเห็นไดวาทั้งภาครัฐ 

 
47 รศ.ดร. กมลพร สอนศรี และคณะ, เพิ่งอาง, หนา 244 – 250. 
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และภาคตางเริ่มใหความสำคัญกับกฎหมายการแขงขันทางการคามากขึ้น แตบางสวนยังขาดความตระหนักรู 
ความรูความเขาใจ และผลกระทบของกฎหมายการแขงขันทางการคาตอการกำหนดนโยบาย กฎระเบียบ 
หลักเกณฑ การประกอบธุรกิจ ตลอดจนสิทธิท่ีควรจะไดรับ 

สำหรับการปรับปรุงการดำเนินงานของสำนักงาน กขค. ประการแรก สำนักงาน กขค. จะตอง
เสริมสรางความรูความเขาใจและการตระหนักรูถึงความสำคัญของกฎหมายความแขงขันทางการคาใหครบ 
ทุกภาคสวน เพื่อใหเกิดการปฏิบัติตามกฎหมายการแขงขันทางการคาอยางถูกตอง ในขณะเดียวกันก็ควรเพ่ิม
ชองทางการติดตอและการนำเทคโนโลยีดิจ ิทัลเขามาประยุกตใชเพื ่อใหผู ที ่มีสวนเกี ่ยวของทั ้งภาครัฐ 
ผูประกอบการ และผูบริโภคสามารถเขาถึงไดงาย ประการสุดทาย การผลักดันให กขค. มีบทบาทในฐานะ 
ของผูใหคำปรึกษาในการกำหนดนโยบายของหนวยงานตาง ๆ และผูมีอำนาจ เพื่อใหผูจัดทำนโยบาย (Policy 
Maker) มีกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการแขงขันทางการคาที่เสรีและเปนธรรม และรวมกันสรางบรรยากาศ 
การแขงขันทางการคาของประเทศในระยะยาว47

48 

6. การวิเคราะหประเด็นทาทายและประเด็นการพัฒนา 

6.1 SWOT Analysis 

6.1.1 จุดแข็ง (Strengths) 

S1 มีอำนาจสอบสวนโดยไมตองอาศัยตำรวจหรือเจาพนักงาน มีอำนาจสั่งระงับการกระทำ 

(ม.60) และมีอำนาจวินิจฉัยคดีปกครอง  

S2 หนวยงานของรัฐท่ีเปนอิสระ มีความคลองตัวในการบริหารจัดการ มีอำนาจในการกำหนด

นโยบายดานการแขงขันทางการคา และมีโครงสรางองคกรแบบ flat 

S3 มีอิสระในการบริหารงบประมาณ มีความยืดหยุนคลองตัว 

S4 บุคลากรมีความรูดานกฎหมายและเศรษฐศาสตรดานการแขงขัน 

S5 สามารถเขาถึงขอมูลเชิงลึกของคดีจากองคกรกำกับดูแลการแขงขันในตางประเทศ 

S6 มีเครื่องมือและระบบ it รองรับการปฏิบัติงาน (smart office) 

S7 มีบุคลากรท่ีเปนคนรุนใหมเยอะ รองรับการทำงานแบบดิจิทัล  

6.1.2 จุดออน (Weakness)  

W1 ความเปนธรรมในการบริหารงานบุคคล เชน career path เกณฑการเลื่อนตำแหนง  

การสรางแรงจูงใจ การรักษาพนักงาน คาตอบแทน การสรรหาและพัฒนาบุคลากร 

W2 ขาดระบบการประเมินผลและ KPI ท่ีเปนมาตรฐาน 

W3 ผูบริหารขาดเอกภาพในการตัดสินใจ มีการเมืองภายในองคกรสูง เกิดความขัดแยง

ระหวางผูบริหาร ไมสรางแรงจูงใจและความเชื่อม่ันในการทำงาน 

W4 กฎระเบียบอิงกับราชการมากเกินไป มีความเปนราชการสูง ไมคลองตัวในการทำงาน 

กระบวนงานไมชัดเจนมีขั ้นตอนการทำงานเยอะ ขาดการวิเคราะหกระบวนงาน ไมมีคู มือการปฏิบัติงาน 

ที่ชัดเจน ทำใหการดำเนินงานลาชา ขาดการสื่อสาร การบูรณาการ และ data flow ระหวางฝายในแนวราบ 

ขาดการติดตามขอมูลหนังสือเวียนภายนอก 

W5 บุคลากรมีไมเพียงพอตอการทำงาน/โครงสรางองคกรไมสอดคลองกับภาระงานจริง 

 
48 รศ.ดร. กมลพร สอนศรี และคณะ, เพิ่งอาง, หนา 251 – 255. 
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W6 การเผยแพรผลคำวินิจฉัยและรูปแบบผลคำวินิจฉัยไมมีรายละเอียดท่ีเพียงพอ ไมสามารถ

สรางความเขาใจได และไมนำไปสูการปองปราม 

W7 ขอบเขตการตีความกฎหมายไมชัดเจน เชน มาตรา 4 54 60 84 ยังไมมั่นใจในการ

นำไปบังคับใชจริง 

W8 ขาดภาวะผู นำ การกำหนดนโยบายการแขงขัน ทิศทาง (direction) วิส ัยทัศน 

เปาประสงค การกำหนด priority และสมรรถนะในการขับเคลื่อนองคกรที่ชัดเจนผูบริหารไมกลาใชอำนาจ 

ท่ีมีในการบังคับใชกฎหมาย 

W9 ขาดการพัฒนาบุคลากรในดานการแขงขันทางการคา (KM) อยางตอเนื่อง 

W10 ขาดวัฒนธรรมองคกรท่ีสนับสนุนการทำงานเปนทีม มีความขัดแยงภายในองคกร 

6.1.3 โอกาส (Opportunities) 

O1 กระแสโลกใหความสำคัญ องคการระหวางประเทศและหนวยงานกำกับดูแลตางประเทศ

พรอมแลกเปลี่ยนความรูและใหการสนับสนุนท้ังดานความสามารถในการกำกับดูแลและการพัฒนาองคกร 

O2 พันธกรณีระหวางประเทศตาง ๆ ทำใหหลายประเทศสมาชิกมีกฎหมายการแขงขัน 

มีการแลกเปลี่ยนผลคำวินิจฉัย ขอกฎหมายแขงขันระหวางประเทศ และ FTAs ชวยผลักดันใหการแขงขัน 

มีความเสรีและเปนธรรมมากข้ึน 

O3 มีภาคีเครือขาย ไดรับความรวมมือจากภาครัฐและเอกชน สามารถขอรับขอมูลสนับสนุน

จากหนวยงานภาครัฐได และทุกภาคสวนใหความสนใจ เขาใจ รวมมือ และปฏิบัติตามกฎหมายมากข้ึน 

O4 รัฐบาลใหความสนใจและความสำคัญกับกฎหมายแขงขันเพิ ่มมากขึ ้น อาจนำไปสู 

การปรับปรุงกฎหมาย 

O5 มีเทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีสามารถนำมาใชในการพัฒนาและสนับสนุนกระบวนการทำงาน 

O6 นโยบายการแขงขัน สามารถเขาถึงนโยบายภาครัฐไดอยางยืดหยุ น และมีบทบาท

เก่ียวของกับเรื่องดิจิทัล สิ่งแวดลอม และการพัฒนาดานอ่ืน ๆ 

O7 กฎหมายตาง ๆ ของภาครัฐ ใหความสำคัญกับกฎหมายการแขงขันมากข้ึน เชน พ.ร.ฎ. ETDA 

6.1.4 อุปสรรค (Threats) 

T1 หนวยงานรัฐและเอกชนยังไมรู จักสำนักงาน และขาดความเขาใจในเรื ่องการแขงขัน 

รวมไปถึงการตีความและความเขาใจเรื่องกฎหมาย เชน ตลาดหลักทรัพยไมสงขอมูลเม่ือมีการรวมธุรกิจ 

T2 ขอมูลจากภาครัฐที ่มียังไมใชเชิงลึก ไมสามารถนำมาวิเคราะหในเชิงการแขงขันได 

และไมไดรับความรวมมือกับเอกชนและผูกระทำผิดในการใหขอมูล  

T3 ขาดความเชื่อมั่นในการบังคับใชกฎหมาย บทลงโทษ และขีดความสามารถของสำนักงาน 

รวมท้ังคำวินิจฉัยท่ีเผยแพร 

T4 Law Firm อาจะความรูความเขาใจมากกวา หรือมีเปาหมายการทำงานท่ีตอบโจทยธุรกิจ

มากกวา 

T5 นโยบายภาครัฐยังคงอุดหนุนหรือแทรกแซงราคาสินคา ทำใหบิดเบือนกลไกตลาด 

และทำใหเกิดโอกาสในการแสวงหาสวนเกินทางเศรษฐกิจ 

T6 มีความทาทายในการกำกับด ูแลตลาดม ีการเต ิบโตอยางรวดเร ็ว และแนวโนม 

ของการประกอบธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลง เชน ธุรกิจดิจิทัล ธุรกิจท่ีตองคำนึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 
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T7 กระบวนการปรับแก พ.ร.บ. ทำไดยาก ใชเวลานานและอาจไมเปนไปตามท่ีตองการ 

T8 การเปลี่ยน กขค. ชุดใหมทำใหขาดความตอเนื่องในการดำเนินงาน 
 

6.2 ประเด็นปญหา (Pain point) ของการกำกับดูแลการแขงขันทางการคา 

1. ผูมีสวนไดสวนเสียยังขาดความรูความเขาใจในกฎหมายการแขงขันทางการคา สงผลใหเกิดพฤติกรรม 

ท่ีฝาฝนกฎหมายการแขงขันทางการคาท้ังเจตนาและไมเจตนา 

2. กฎระเบียบที ่เกี ่ยวของกับการดำเนินงานของสำนักงานขาดความทันสมัยและปรับตัวไมทันตอ

สถานการณและบริบททางเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว สงผลใหไมสามารถกำกับดูแลการ

แขงขันทางการคาไดทันทวงที 

3. สวนงานตาง ๆ ในสำนักงานขาดความเปนเอกภาพ ทำใหเกิดการทำงานที่แยกสวน ขาดการบูรณาการ

ขอมูลระหวางกันและการทำงานรวมกันระหวางสวนงานอยางเปนระบบ โดยแตละสวนงานมุงดำเนินงานตาม

เปาหมายตามเปาหมายของตนเองเปนหลัก ไมไดใหความสนใจขั้นตอนหรือขอบเขตงานของสวนงานอื ่นท่ี

เชื่อมตอกับสวนงานของตนเอง 

4. จำนวนบุคลากรไมเพียงพอตอภาระงาน โดยยังขาดทรัพยากรบุคคลในกระบวนตางๆ อาทิ กระบวนการ

สืบสวนสอบสวน ทำใหไมสามารถตอบสนองตอความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 

5. ขอมูลของหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของไมเชื่อมโยงและไมสามารถใชประโยชนรวมกันได  

6. ขอจำกัดในการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน ทั้งในสวนของทรัพยากรในการดำเนินงาน ความ

พรอมบุคลากร และอุปกรณเครื่องมือ อีกทั้งบุคลากรบางสวนยังไมสามารถปรับตัวในการนําเทคโนโลยีมาใช

ประโยชนในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี  

6.3 ประเด็นทาทายในการพัฒนาการกำกับดูแลการแขงขันทางการคา 

1. การสงเสริมใหผูมีสวนไดสวนเสียรับรูและเขาใจในกฎหมายการแขงขันทางการคา โดยงายและสะดวก 

รวมท้ังการสื่อสารขอมูลใหรูถึงความเสียหายหรือ ผลกระทบท่ีเกิดจากการกระทำผิดอยางรอบดาน 

2. การสรางความตระหนักถึงความสำคัญของกฎหมายการแขงขันทางการคาใหแกผู มีสวนไดสวนเสีย 

รวมทั้งการสื่อสารเพื่อเสริมใหเกิดความเขาใจระหวางหนวยงานและผูมีสวนไดสวนเสียมากขึ้น โดยพัฒนา

รูปแบบและกลไกท่ีจะสื่อสารไดอยางแทจริง  

3. การปรับปรุงและพัฒนากฎหมายการแขงขันทางการคาใหเอื้อตอการพัฒนาประเทศและสอดคลองกับ

บริบท ที่เปลี่ยนแปลง เพื่อกำหนดแนวทางการกำกับควบคุม ตลอดจนบทลงโทษที่เหมาะสมสอดคลองกับ

ประเด็น ปญหา บนพ้ืนฐานของการพิจารณาถึงบริบทรอบดาน 

4. การทบทวนและแกไขกฎหมายโดยคํานึงถึงสภาพเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงสงผลตอพฤติกรรมการประกอบ

ธุรกิจ โดยควรมีการปรับปรุงกฎหมายที่ลาหลัง และเปดเวทีสาธารณะใหประชาชนมีสวนรวม ในการแกไข

กฎหมาย เพ่ือมุงเนนการปรับปรุงเนื้อหากฎหมายใหมีความทันสมัย สากล และมีเนื้อหาครอบคลุม 

5. การพัฒนาระบบการทำงานและบริการที่เปนมาตรฐานสากล โดยการดำเนินงานดวยความโปรงใส 

รวดเร็ว และตรวจสอบได การปรับปรุงข้ันตอนการข้ันตอนการดำเนินงานใหมีความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

รวมท้ังการพัฒนาระบบวิธีการปฏิบัติงานใหทันสมัย 

6. การพัฒนาโครงสรางและกลไกการทำงานใหคลองตัว ยืดหยุน เพื่อตอบสนองความตองการของผูมีสวน

ไดสวนเสียไดมากข้ึน โดยไมใหโครงสรางแบบระบบราชการกลายเปนอุปสรรค ในการดำเนินงาน 
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7. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหมีประสิทธิภาพตามบทบาทหนาที่และความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 

โดยการสงเสริมใหม ีบ ุคลากรที ่ม ีความรู ความเชี ่ยวชาญในในขอบเขตงานที ่ร ับผิดชอบ การสงเสริม 

และพัฒนาใหบุคลากรมีความรูและความเชี่ยวชาญเฉพาะในงานท่ีมีลักษณะงานเฉพาะทาง การพัฒนาบุคลากร 

ใหเทาทันภาวการณเติบโตและเปลี ่ยนแปลงของสังคม การปรับเปลี ่ยนวัฒนธรรมการทำงานใหมุ งเนน

ความสำเร็จ และการสรางวัฒนธรรมการทำงานท่ียึดม่ันในระบบคุณธรรม  

8. การติดตามและประเมินผลความสำเร็จของการดำเนินงาน โดยการกำหนดแนวทางการประเมินภายใน

และการตรวจสอบจากหนวยงานและภาคสวนของสังคม รวมทั้งการวัดความสำเร็จของการขับเคลื่อนงาน 

ในการกำกับดูแลการแขงขันทางการคา จากผลลัพธเชิงคุณภาพมากกวาเพียงการวัดผลเชิงปริมาณ  

9. การใหความสำคัญกับงานวิชาการและสนับสนุนการวิจัยเพื่อสรางการพัฒนากระบวนการดวยขอมูล 

และองคความรูในการพัฒนากระบวนการกำกับดูแลการแขงขันทางการคา โดยสงเสริมใหเกิดการวิจัยเพ่ือ

คนหาความรูในประเด็นทางสังคมที่มีความแปลกใหมและหลากหลายในปจจุบันและแนวโนมในอนาคต  

และผลักดัน ขอเสนอจากงานวิจัยใหเปนขอมูลสำคัญในการพัฒนากระบวนการกำกับดูแลการแขงขัน 

ทางการคา 

10. การเชื่อมโยงขอมูลและการทำงานรวมกันระหวางหนวยงานแบบเปนระบบทั้งในระดับขอมูล (Data) 

ขอมูลขาวสาร (Information) และความรู (Knowledge) เพื่อใหเกิดความเขาใจรวมกันในการทำงานระหวาง

หนวยงานบนฐานของขอมูลและองคความรูที่ถูกตอง อันจะนําไปสูการบูรณาการการทำงานรวมกันทั้งในดาน

ขอมูลขาวสารที่สามารถเชื่อมโยงกันได เพื่อใหเกิดการทำงานระหวางหนวยงานในกระบวนการกำกับดูแล 

การแขงขันทางการคา  
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ตามกฎหมายวาดวยแผนและขั้นตอนการดำเนินการปฏิรูปประเทศตองมีความสอดคลองกัน แผนแมบท 
ที่คณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบและประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว ใหมีผลผูกพันหนวยงานของรัฐ 
ที่เกี ่ยวของที่จะตองปฏิบัติใหเปนไปตามนั้น รวมทั้งการจัดทำงบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ 
ตองสอดคลองกับแผนแมบทดวย 

มาตรา 24 ใหหนวยงานของรัฐรายงานผลการดำเนินการตามยุทธศาสตรชาติ ตามที่คณะรัฐมนตรี 
วางระเบียบเกี่ยวกับหลักเกณฑและวิธีการการติดตาม การตรวจสอบและการประเมินผลการดำเนินการ 
ตามยุทธศาสตรชาติไว  มาตรา 26 ในกรณีที ่ความปรากฏตอคณะกรรมการจัดทำยุทธศาสตร ชาติ 
วาการดำเนินการใดของหนวยงานของรัฐไมสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติหรือแผนแมบทใหคณะกรรมการ
จัดทำยุทธศาสตรชาติแจงใหหนวยงานของรัฐนั้นทราบถึงความไมสอดคลองและขอเสนอแนะในการแกไข
ปรับปรุง 

มาตรา 25 ในกรณีท่ีสภาผูแทนราษฎรหรือวุฒิสภาพิจารณารายงานผลการดำเนินการตามยุทธศาสตร
ชาติแลวเห็นวาหนวยงานของรัฐไมดำเนินการแกไขปรับปรุงหรือไมแจงการดำเนินการตามคณะกรรมการ 
จัดทำยุทธศาสตรชาติแจงไวไมว าดวยเหตุใด โดยไมมีเหตุอันสมควรใหสภาผู แทนราษฎรหรือวุฒิสภา  
แลวแตกรณี มีมติสงเรื ่องใหคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติพิจารณาดำเนินการ 
กับหัวหนาหนวยงานของรัฐนั ้นตามหนาที ่และอำนาจใหแลวเสร็จภายในหนึ ่งปนับแตว ันที ่ไดรับเรื ่อง  
และในกรณีท่ีคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติมีมติวาขอกลาวหามีมูล ใหผูบังคับบัญชา
ของผูถูกกลาวหานั้นสั่งใหผูนั้นพักราชการหรือพักงาน หรือสั่งใหออกจากราชการ หรือออกจากงานไวกอน  
หรือสั่งใหพนจากตำแหนงตอไป 

มาตรา 27 ใหสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) เผยแพร
รายงานที ่ ได ร ับจากหน วยงานของร ัฐ และรายงานสร ุปผลการดำเน ินการประจำป และรายงาน 
เปนการเฉพาะเรื่องตามมาตรา 24 ใหประชาชนทราบทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ สศช. เพ่ือประโยชน 
ในการมีสวนรวมของประชาชนให สศช. จัดใหมีวิธีการที่ประชาชนซึ่งพบหรือเห็นวาหนวยงานของรัฐหนวยใด
ไมดำเนินการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติหรือแผนแมบทสามารถแจงเหตุดังกลาวให สศช. ทราบได
โดยสะดวกและรวดเร็ว 

1.3 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และ  

(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562  

กำหนดใหหนวยงานของรัฐจัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป ซึ่งตองสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ

แผนแมบทฯ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรี 

ท่ีแถลงตอรัฐสภา และแผนอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

 

 

 

 

 

 



ก-3 
 

2. การจัดทำแผน 
2.1 ระดับของแผน 

ประเทศไทยมีการจำแนกแผนออกเปน 3 ระดับ ตามนัยของมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 5 ธันวาคม 

พ.ศ. 2560 โดยมียุทธศาสตรชาติเปนแผนระดับที่ 1 ซึ่งใชเปนกรอบในการจัดทำแผนตาง ๆ ใหสอดคลอง 

และบูรณาการกันเพื ่อใหเกิดเปนพลังผลักดันรวมกันไปสู เปาหมายการพัฒนาประเทศอยางยั ่งยืนตาม 

หลักธรรมาภิบาลโดยในการแปลงยุทธศาสตรชาติไปสูการปฏิบัตินั ้นจะดำเนินการผานการถายทอดระดับ

เปาหมายและประเด็นยุทธศาสตรชาติ สูแผนระดับท่ี 2 และแผนระดับท่ี 3 เพ่ือใหเกิดการดำเนินการท่ีมีความ

สอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน เพื ่อนำประเทศไทยไปสู ประเทศที ่มีความมั ่นคง มั ่งคั ่ง ยั ่งยืน 

เปนประเทศพัฒนาแลวดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงตามนัยของพระราชกฤษฎีกา 

วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 

ภาพท่ี ก- 1 ความเปนมาของแผน 3 ระดับ ตามมติ ครม. 4 ธันวาคม 2560 

ภาพท่ี ก- 2 หลักการของแผนระดับท่ี 1  
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ภาพท่ี ก- 3 หลักการของแผนระดับท่ี 2  

ภาพท่ี ก- 4 หลักการของแผนระดับท่ี 3  
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2.2 หลักการการจัดทำแผนปฏิบัติการระยะ 4 ป (พ.ศ. 2567 – 2570) ของสำนักงาน

คณะกรรมการการแขงขันทางการคา (แผนระดับ 3) 

การจัดทำแผนปฏิบัติการระยะ 4 ป (พ.ศ. 2567 – 2570) ของสำนักงานคณะกรรมการการแขงขัน

ทางการคา 0

1 ถือเปนแผนระดับท่ี ๓ เพื ่อถายทอดเปาหมายและประเด็นการพัฒนาของแผนระดับที ่ 1  

และแผนระดับที่ 2 ไปสูการปฏิบัติ หรือจัดทำขึ้นตามพันธกรณีหรืออนุสัญญาระหวางประเทศ และเปนกรอบ

ในการปฏิบัติการในระยะเวลา 4 ป เพ่ือบรรลุภารกิจของหนวยงานและสนับสนุนการดำเนินงานของแผนระดับ

ที่ 1 และแผนระดับที่ 2 สูการปฏิบัติ และสามารถสงผลตอการบรรลุผลลัพธตามเปาหมายของแผนระดับที่ 2 

โดยเฉพาะแผนแมบทฯ อยางนอย 1 และตองสงผลตอการบรรลุผลสัมฤทธิ์เปาหมายของยุทธศาสตรชาติ  

ตามหลักการความสัมพันธเชิงเหตุและผล (Causal Relationship : XYZ) 

 

 

ดังนั้น แผนระดับท่ี 3 จึงเปนกลไกสำคัญของหนวยงานในการใชเปนเครื่องมือขับเคลื่อนยุทธศาสตร
ช าต ิ ไปสู ก า รปฏ ิ บ ั ต ิ  ผ า นการดำ เน ิ นกา รของ ทุกหน ว ย ง านของร ั ฐ เพ ื ่ อ ให  เ ก ิ ด ผลส ั มฤทธิ์  
อยางเปนรูปธรรม และนำไปสูการบรรลเุปาหมายการพัฒนาของยุทธศาสตรชาติตามหลักความสัมพันธเชิงเหตุ 
และผล (Causal Relationship : XYZ) รวมทั ้งต องจ ัดทำรายงานผลสัมฤทธิ์ของแผนระดับท่ี 3  
พรอมนำเขาขอมูลในระบบติดตามและประเมินผลแหงชาติ (eMENSCR) เพ่ือประโยชนในการติดตาม 
และตรวจสอบความกาวหนาในการดำเนินการขับเคลื่อนตามเปาหมายของยุทธศาสตรชาติตามหลักการ
บริหารงานคุณภาพ (Plan Do Check Act : PDCA) 

 
1 หากองคกรอ่ืน ๆ ใหใชช่ือวา “แผนปฏิบัติการ ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕XX – ๒๕XX) ” ของ (ช่ือหนวยงานของรัฐรูปแบบอ่ืน ๆ) 

ภาพท่ี ก- 5 หลักการของแผนระดับท่ี ๓ ท่ีเปนแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป  
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2.3 แผนปฏิบัติการระยะ 4 ป (พ.ศ. 2567 – 2570) ของสำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา 

กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการระยะ 4 ป (พ.ศ. 2567 – 2570) ของสำนักงานคณะกรรมการ

การแขงขันทางการคา คณะผูจัดทำไดมีการทบทวนสถานการณประเด็นการพัฒนาท่ีเก่ียวของกับภารกิจหนาท่ี

ของหนวยงานทั้งในดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม ดานความมั่นคง  

และดานการบริหารจัดการภาครัฐภายใตเงื่อนไขและสภาพแวดลอมของการพัฒนาในขณะนั้น อาทิ นโยบาย

ภาครัฐ กฎหมายและกฎระเบียบ สถานการณในอดีต ปจจุบัน และแนวโนมในอนาคต ผลการรับฟงความ

คิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสียจากภาคสวนตาง ๆ ที่เกี่ยวของ การวิเคราะหความสอดคลองกับเปาหมายการ

พัฒนาตามยุทธศาสตรชาติ และแผนระดับที ่ 2 ที ่เกี ่ยวของ โดยมีสาระสำคัญของแผนฯ ประกอบดวย  

ความสอดคลองของแผนปฏิบัติราชการกับแผนระดับที่ 1 และแผนระดับที่ 2 ที่มีความเกี่ยวของ เปาหมาย 

การพัฒนา ตัวชี้วัดความสำเร็จ ประเด็นการพัฒนา แนวทางการพัฒนา ตลอดจนโครงการและงบประมาณ 

ท่ีจะตองใชดำเนินการเปนอยางนอย ตลอดจนการนำนโยบายไปปฏิบัติ และการติดตามและประเมินผล 

ทั้งนี้ เพื่อใหการขับเคลื่อนการดำเนินงานของสำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคาเปนไป 

ในทิศทางเด ียวกัน สามารถสงผลตอการบรรล ุผลส ัมฤทธ ิ ์ตามย ุทธศาสตร ชาต ิ และบรรล ุผลล ัพธ 

ตามเปาหมายของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ จึงดำเนินการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติไปสูการปฏิบัติ 

แผนระดับ 3 โดยวางแผนปฏิบัติการระยะ 4 ป (พ.ศ. 2567 – 2570) ของสำนักงานคณะกรรมการ 

การแขงขันทางการคาให สอดคลองกับเปาหมาย แผนแมบทยอย (Y๑) เนื่องจากการพิจารณาจัดสรร

งบประมาณจะตองคำนึงถึงการสงผลตอการบรรลุเปาหมาย แผนแมบทยอย (Y๑) ดวย และการขับเคลื่อน

แผนไปสูการปฏิบัติจะมุงเนนการดำเนินเพื่อการบรรลุเปาหมายฯ แบบพุงเปาไมใชมุงที่ตัวชี้วัด โดยเฉพาะ

เปาหมายแผนแมบทยอย (Y๑) ท้ัง ๑๔๐ เปาหมาย รวมถึงทุกการดำเนินงาน/การจัดทำโครงการ ใหสอดคลอง

ภาพท่ี ก- 6 การถายระดับความเชื่อมโยงของแผนระดับตาง ๆ ตามหลักการความสัมพันธเชงิเหตุและผล 
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กับเป าหมายและทิศทางการพัฒนาประเทศตามมติคณะรัฐมนตร ี เม ื ่อว ันที ่  27 กันยายน 2565  

และมติคณะกรรมการยุทธศาสตรชาติ ครั้งท่ี 2/2565 เม่ือวันท่ี 22 สิงหาคม 256512 

 และที่ผานมาตั้งแตพระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ. 2560 มีผลใชบังคับเมื่อวนัท่ี 

5 ตุลาคม 2560 สำนักงานคณะกรรมการการแขงทางการคาไดจัดทำแผนดำเนินงานประจำป เพื่อใชเปน 

ทิศทางการดำเนินงานในแตละป โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการแขงขันทางการคา ซ่ึงมีลักษณะเปน

แผนการดำเนินงานภารกิจพื้นฐาน ดังนั้น แผนปฏิบัติการระยะ 4 ป (พ.ศ. 2567 – 2570) ของสำนักงาน

คณะกรรมการการแขงขันทางการคา เปนแผนฉบับแรกที่จัดทำขึ้น เพื่อเปนกรอบทิศทางในการกำกับดูแล 

การแขงขันทางการคา ใหบรรลุวิสัยทัศนและเปาหมาย ภายในป ๒๕๗๐ และแนวทางในการปรับเปลี่ยน 

การบริหารจัดการองคกรเปนองคกรประสิทธิภาพสูงที่พรอมรับและปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลง ตลอดจน

เปนเครื่องมือในการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานมุงสูผลสัมฤทธิ์ขององคกรท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตร

ชาติ แผนแมบทฯ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรี

ที ่แถลงตอรัฐสภา และแผนอื ่นที ่ เกี ่ยวของ และพระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ. 2560  

มาตรา 17  ใหคณะกรรมการการแขงขันทางการคามีอำนาจหนาที ่กำหนดแผน กลยุทธ และแนวทาง 

การบริหารงานของสำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา ซ่ึงในคราวประชุมคณะกรรมการการแขงขัน

ทางการคา ครั้งท่ี 49/2566 เม่ือวันท่ี 30 พฤศจกิายน 2566 ท่ีประชุมคณะกรรมการการแขงขันทางการคา

อาศัยอำนาจตามมาตรา 17 (13) แหงพระราชบัญญัติการแขงขันทางการคาพ.ศ. 2560 มีมติเห็นชอบ 

ใหประกาศใชแผนปฏิบัติการระยะ 4 ป (พ.ศ. 2567 – 2570) ของสำนักงานคณะกรรมการการแขงขัน 

ทางการคาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2567 เปนตนไป ทั้งนี้ กขค. ไดมีความเห็นและขอสังเกตในวันที่ 12 

มิถุนายน 2566 ณ โรงแรมเซ็นทรา บาย  เซ็นทารา ศูนยราชการ และคอนเวนชันเซ็นเตอร แจงวัฒนะ วาควร

ปรับปรุงระยะเวลาของแผนจากระยะ 5 ป (พ.ศ.2566-25670) เปนระยะ 4 ป (พ.ศ. 2567-2570) 

เนื่องจากป พ.ศ. 2566 เปนชวงระยะเวลาเปลี่ยนผานของ กขค. และเลขาธิการ กขค. 

 

 

 

 
2 หนังสือสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ดวนที่สุด นร 1112/6465 ลงวันที่ 2 พฤศจิกายน 2565 เรื่อง  
การขับเคล่ือนยุทธศาสตรชาติไปสูการปฏิบัติ ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 27 กันยายน 2565 และมติคณะกรรมการยุทธศาสตรชาติ  
ครั้งท่ี 2/2565 เม่ือวันท่ี 22 สิงหาคม 2565   
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สวนท่ี 1  
บทสรุปผูบริหาร 

1. ภาพรวมของแผนปฏิบัติการระยะ 4 ป (พ.ศ. 2567 – 2570) ของสำนักงานคณะกรรมการ 
การแขงขันทางการคา 

1.1 วิสัยทัศน    
เปนองคกรสมรรถนะสูงในกำกับดูแลการแขงขันทางการคาใหเสร ีและเปนธรรม ตามหลัก 

ธรรมาภิบาลอยางมีประสิทธิภาพ และไดรับความเชื่อม่ันจากทุกภาคสวน  
1.2 พันธกิจ    

1. เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบังคับใชกฎหมาย และกำกับดูแลการแขงขันทางการคาใหมี
ความเสรีและเปนธรรม  

2. เสริมสรางสภาพแวดลอมทางการคาใหเอ้ือตอการแขงขันทางการคาท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 
3. เสร ิมสรางและพัฒนากลไกและความรวมมือกับทุกภาคสวนในการพัฒนาการกำกับดูแล 

และสงเสริมการแขงขันทางการคา 
4. สรางความตระหนักรูและสงเสริมการปฏิบัติตามกฎหมายแกองคกรธุรกิจและประชาชน 
5. เพิ่มขีดความสามารถการบริหารจัดการสูองคกรสมรรถนะสูงที่กาวทันการเปลี่ยนแปลงตามหลัก

ธรรมาภิบาล 
6. สรางและพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถสูง มุงมั่น และเปนมืออาชีพ  และยึดหลักคุณธรรม     

จริยธรรม  

1.3 เปาประสงค   

1. ประเทศไทยมีการกำกับดูแลการแขงขันทางการคาอยางมีประสิทธิภาพ  

2. ประชาชนไดร ับประโยชนจากการปฏิบัติตามและการบังคับใชกฎหมายวาดวยการแขงขัน 

ทางการคาท่ีไมเปนอุปสรรคตอการพัฒนาเศรษฐกิจการคาของประเทศ 

1.4 ตัวช้ีวัดภาพรวม   

1. อันดับความสามารถในการแขงขันดานกฎระเบียบทางการคา  

2. ความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอการกำกับดูแลการแขงขันทางการคา 

3. ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการขององคกรกำกับดูแลการแขงขันทางการคา 

1.5 คานิยม     

TCCT     T = Transparency  ยึดม่ันความโปรงใส 

C = Communication  สื่อสารฉับไวแมนยำ   

C = Creativity   นวัตกรรมสรางสรรค   

T = Tech-Savvy  กาวทันเทคโนโลยี 

1.6 คติพจน   

เสรีและเปนธรรม (free and fair practices) 
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1.7 แผนปฏิบัติการ     

1. แผนปฏิบัติการ เรื่อง การยกระดับการบังคับใชกฎหมายและกำกับดูแลพฤติกรรมทางการคา 

2. แผนปฏิบัติการ เรื่อง การเสริมสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการแขงขันทางการคา 

3. แผนปฏิบัติการ เรื่อง การพัฒนาองคกรเพ่ือไปสูองคกรสมรรถนะสูงและมีธรรมาภิบาล 

 

2. แผนยอยภายใตแผนปฏิบัติการระยะ 4 ป (พ.ศ. 2567 – 2570) ของสำนักงานคณะกรรมการ 

การแขงขันทางการคา 

2.1 แผนปฏิบัติการ เรื่อง การยกระดับการบังคับใชกฎหมายและกำกับดูแลพฤติกรรมทางการคา 

2.1.1 เปาหมายท่ี 1 การมีกฎหมายท่ีเหมาะสมกับสถานการณ  

1) เปาหมาย 

(1) เปาหมายท่ี 1.1 มีการประเมินผลกระทบของกฎหมาย กฎระเบียบและการทบทวน

ความเหมาะสมของกฎหมาย กฎระเบยีบ เพ่ือใหตอบสนองตอบริบทของสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปและสอดคลอง

กับหลักการหรือมาตรฐานสากล 

(2) เปาหมายท่ี 1.2 กฎหมาย กฎระเบียบมีความทันตอพัฒนาการของรูปแบบ 

และพฤติกรรม การประกอบธุรกิจท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

2) ตัวช้ีวัดเปาหมาย 

(1) ตัวชี้วัดที่ 1 ระดับความสำเร็จของการประเมินผลกระทบของกฎหมายและการ

ทบทวนความเหมาะสมของกฎหมายเพื่อใหตอบสนองตอบริบทของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปและสอดคลองกับ

หลักการหรือมาตรฐานสากล 

(2) ตัวชี้วัดที่ 2 รอยละของกฎหมาย กฎ ระเบียบที่ไดรับการปรับปรุง ทบทวน แกไข 

ใหมีความทันสมัย และสอดคลองกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

3) แนวทางการดำเนินงาน 

(1) ผลักดันใหมีการทบทวนความจําเปนและความเหมาะสมของกฎหมายที่มีผลบังคับใช

แลวใหสอดคลองกับหลักการตามมาตรา 77 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 

(2) สงเสริมใหมีการปรับปรุง แกไข และออกกฎหมายและกฎระเบียบเทาท่ีจําเปน รวมท้ัง

ยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเปนอุปสรรคตอดำเนินงานการแขงขันทางการคา 

(3) พิจารณาความเหมาะสมและผลกระทบจากบทลงโทษท่ีเหมาะสมสอดคลองกับประเด็น

ปญหาบนพ้ืนฐานของการพิจารณาถึงบริบทรอบดานของสังคมในแตละมิติ และมาตรฐานในระดับสากล 

4) สวนงานท่ีเกี่ยวของ  

ฝายเลขานุการสำนักงาน / ฝายการประชุม / ฝายการคลัง / ฝายบริหารทรัพยสินและ

พัสดุ / ฝายทรัพยากรบุคคลและองคกร / ฝายยุทธศาสตรองคกร / ฝายพัฒนาระบบงานดานการแขงขันทาง

การคา / ฝายสื่อสารองคกร / ฝายกิจการตางประเทศ / ฝายนโยบายและความสัมพันธภาครัฐ / ฝายเผยแพร

ความรูและสงเสริมการมีสวนรวม / ฝายกำกับดูแลการรวมธุรกิจ / ฝายโครงสรางและระบบธุรกิจสินคาบริโภค 

/ ฝายโครงสรางและระบบธุรกิจสินคาอุปโภค / ฝายโครงสรางและระบบธุรกิจบริการ / ฝายแสวงหาขอเท็จจริง
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ทั่วไป / ฝายแสวงหาขอเท็จจริงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ / ฝายพัฒนาและประเมินงานสืบสวนสอบสวน / 

ฝายมาตรการและนิติกรรมสัญญา / ฝายบริหารงานคดี / ฝายตรวจสอบภายใน  
 

2.1.2 เปาหมายท่ี 2 การพัฒนาการบังคับใชกฎหมาย 

1) เปาหมาย 

(1) เปาหมายท่ี 2.1 การบังคับใชกฎหมายมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
(2) เปาหมายที่ 2.2 กระบวนการบังคับใชกฎหมายไดรับการพัฒนาสามารถกำกับดูแล

การแขงขันทางใหแกผูประกอบธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(3) เปาหมายที ่ 2.3 มีแนวปฏิบัติที ่ชัดเจนและชอบดวยกฎหมายในการบังคับใช

กฎหมาย (Due Process) และรับรูรวมกันระหวางเจาหนาท่ีและประชาชน 
2) ตัวช้ีวัดเปาหมาย 

(1) ตัวช้ีวัดท่ี 3 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาประสิทธิภาพการบังคับใชกฎหมาย 

(2) ตัวช้ีวัดท่ี 4 ระดับความสําเร็จของการมีแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนและชอบดวยกฎหมายใน

การบังคับใชกฎหมาย (Due Process) และรับรูรวมกันระหวางเจาหนาท่ีและประชาชน 

(3) ตัวชี ้ว ัดที ่ 5 ระดับความสำเร ็จของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพการบังคับใชกฎหมาย 

(4) ตัวช้ีวัดท่ี 6 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาการบังคับใชกฎหมายตามมาตรฐานสากล 

(5) ตัวช้ีวัดที่ 7 ระดับความสำเร็จในการพัฒนาระบบการใหบริการในรูปแบบออนไลน 

(e-Competition)  

 3) แนวทางการดำเนินงาน 

(1) สงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบังคับใชกฎหมาย  

(2) ร ักษาความสมด ุลระหว างการบ ังค ับใช กฎหมายและประโยชน สาธารณะ 

หรือความตองการของประชาชน 

(3) สนับสนุนใหนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินการในการบังคับใชกฎหมาย  

(4) ผลักดันใหมีการเปดเผยขอมูลการทํางานและเปดโอกาสใหประชาชนสามารถเขาถึง

ขอมูล รวมทั้งติดตามความคืบหนาของการรองเรียน รองทุกข การพิจารณาอนุญาต การแจงผลรวมธุรกิจ  

และการขอพิจารณาการวินิจฉัยเปนการลวงหนา ของตนเองไดของตนเองได 

4) สวนงานท่ีเกี่ยวของ  

 ฝายพัฒนาระบบงานดานการแขงขันทางการคา / ฝายสื ่อสารองคกร / ฝายกิจการ

ตางประเทศ / ฝายเผยแพรความรูและสงเสริมการมีสวนรวม / ฝายแสวงหาขอเท็จจริงทั่วไป / ฝายแสวงหา

ขอเท็จจริงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ / ฝายพัฒนาและประเมินงานสืบสวนสอบสวน / ฝายมาตรการและนิติ

กรรมสัญญา / ฝายบริหารงานคดี 
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2.1.3 เปาหมายท่ี 3 การกำกับดูแลพฤติกรรมทางการคาที ่เทาทันตอการประกอบธุรกิจ 

ท่ีเปล่ียนแปลงไปและเปนไปตามมาตรฐานสากล 

1) เปาหมาย 
(1) เปาหมายท่ี 3.1 มีระบบเฝาระวังและเครื่องมือตรวจรับการเคลื่อนไหวของราคา 
(2) เป าหมายที ่  3.2 กำกับดูแลพฤติกรรมทางการคาตามมาตรฐานสากลและ 

หลักวิชาการ 
2) ตัวช้ีวัดเปาหมาย 

(1) ตัวชี้วัดที่ 8 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบเฝาระวังและเครื่องมือตรวจรับ
การเคลื่อนไหวของราคา 

(2) ตัวชี้วัดที่ 9 ระดับความสำเร็จของการพัฒนากระบวนงานการกำกับดูแลพฤติกรรม
ทางการคาตามมาตรฐานสากล 

3) แนวทางการพัฒนา 
(1) พัฒนาระบบเฝาระวังและเครื่องมือตรวจรับการเคลื่อนไหวของราคา 

(2) พัฒนาการผลักดันการสรางกระบวนงานกำกับดูแลพฤติกรรมทางการคาตาม

มาตรฐานสากล  

4) สวนงานท่ีเกี่ยวของ  

ฝายพัฒนาระบบงานดานการแขงขันทางการคา / ฝายกิจการตางประเทศ / ฝายกำกับ
ดูแลการรวมธุรกิจ / ฝายโครงสรางและระบบธุรกิจสินคาบริโภค / ฝายโครงสรางและระบบธุรกิจสินคาอุปโภค 
/ ฝายโครงสรางและระบบธุรกิจบรกิาร / ฝายแสวงหาขอเท็จจริงท่ัวไป 
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2.2 แผนปฏิบัติการ เรื่อง การเสริมสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการแขงขันทางการคา 

2.2.1 เปาหมาย 4 การพัฒนาขอเสนอแนะเชิงนโยบายของรัฐและกฎระเบียบที่เกี่ยวของกับ 

การแขงขันทางการคาท่ีเปนธรรม 

1) เปาหมาย 

(1) เปาหมายที่ 4.1 บรรยากาศการคาที่เอื้อตอการแขงขันการดำเนินการของภาครัฐ

และภาคเอกชน 

2) ตัวช้ีวัดเปาหมาย 

(1) ตัวช้ีวัดท่ี 10 นโยบายและกฎระเบียบภาครัฐไมเปนอุปสรรคตอการแขงขันทางการคา  

(2) ตัวช้ีวัดท่ี 11 ภาคเอกชนมีแนวทางปฏิบัติทางการคา เพ่ือใหมีการแขงขันทางการคา

อยางเสรีและเปนธรรม 

3) แนวทางพัฒนา 

(1) พัฒนาขอเสนอแนะทางนโยบายของรัฐและกฎระเบียบที่เกี่ยวของกับการแขงขัน 

ทางการคา  

(2) พัฒนาแนวปฏิบัติแนวทางปฏิบัติทางการคาท่ีเปนธรรมในการดำเนินธุรกิจ  

4) สวนงานท่ีเกี่ยวของ  

ฝายยุทธศาสตรองคกร / ฝายนโยบายและความสัมพันธภาครัฐ / ฝายโครงสรางและระบบ

ธุรกิจสินคาบริโภค / ฝายโครงสรางและระบบธุรกิจสินคาอุปโภค / ฝายโครงสรางและระบบธุรกิจบริการ / 

ฝายมาตรการและนิติกรรมสัญญา 

2.2.2 เปาหมายท่ี 5 การเสริมสรางการรับรูและการปฏิบัติตามกฎหมาย 

1) ตัวช้ีวัดเปาหมาย 

(1) ตัวช้ีวัดท่ี 12 ระดับการเคารพกฎหมายขององคกรธุรกิจ 

2) แนวทางการดำเนินงาน 
(1) สรางความรูและการตระหนักถึงความสำคัญของการแขงขันทางการคาตามกฎหมาย

และกระบวนการกำกับดูแลการแขงขันใหแกองคกรธุรกิจทุกระดับอยางเหมาะสมและท่ัวถึง  

(2) สงเสริมใหองคกรธุรกิจมีสวนรวมในกระบวนการจัดทำและปรับปรุงแกไขกฎหมาย 

และการดําเนินงานในกระบวนการกำกับดูแลการแขงขันทางการคา  

(3) สงเสริมใหมีการเขาถึงความชวยเหลือทางกฎหมายโดยงาย สะดวก และเอ้ือตอการใช

บริการประชาชนทุกกลุม  

(4) สงเสริมคานิยมในการยอมรับ เคารพ และพรอมปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการ
แขงขันทางการคาใหแกขององคกรธุรกิจ ประชาชน และสังคม  

3) สวนงานท่ีเกี่ยวของ  

 ฝายสื่อสารองคกร / ฝายนโยบายและความสัมพันธภาครัฐ /ฝายเผยแพรความรูและ

สงเสริมการมีสวนรวม / ฝายพัฒนาและประเมินงานสืบสวนสอบสวน 
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2.2.3 เปาหมายท่ี 6 การยกระดับกลไกการทํางานเชิงเครือขาย 

1) เปาหมาย 
(1) เปาหมายที่ 6.1 องคกรหรือหนวยงานในประเทศและตางประเทศมีการประสาน

ความรวมมือในการกำกับดูแลการแขงขันทางการคา 
2) ตัวช้ีวัดเปาหมาย 

(1) ตัวชี้วัดที่ 13 ระดับความสําเร็จของการทํางานเชิงเครือขายระหวางสวนราชการ 
หนวยงานของรัฐ และหนวยงานเอกชน 

(3) ตัวช้ีวัดท่ี 14 รอยละของจำนวนการเขารวมในกรอบความรวมมือระหวางประเทศ 
3) แนวทางการดำเนินงาน 

(1) สรางกลไกการทำงานในรูปแบบเครือขายความรวมมือ (Collaborative Network) 
ระหวางสวนราชการและหนวยงานของรัฐอยางเปนรูปธรรม 

(2) พัฒนากลไกการทำงานของภาครัฐเชิงบูรณาการและเปนเอกภาพ  
(3) พัฒนาบทบาทของไทยในตางประเทศ แสวงหาแนวทางและความรวมมือระหวาง

ประเทศ  
4) สวนงานท่ีเกี่ยวของ  

ฝายกิจการตางประเทศ / ฝายนโยบายและความสัมพันธภาครัฐ / ฝายเผยแพรความรูและ

สงเสริมการมีสวนรวม / ฝายพัฒนาและประเมินงานสืบสวนสอบสวน 
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2.3 แผนปฏิบัติการ เรื่อง การพัฒนาองคกรเพ่ือไปสูองคกรสมรรถนะสูงและมีธรรมาภิบาล 

2.3.1 เปาหมายท่ี 7 การพัฒนาองคการและการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

1) เปาหมาย 

(1) เปาหมายที่ 7.1 หนวยงานมีขีดสมรรถนะสูง เทียบเทามาตรฐานสากล และมีความ

คลองตัว  

(2) เปาหมายที่ 7.2 หนวยงานมีการดำเนินงานที่มีคุณธรรมและความโปรงใส อันจะ

นำไปสูการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได 

2) ตัวช้ีวัดเปาหมาย 

(1) ตัวชี้วัดที่ 15  คะแนนประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนหนวยงานภาครฐัที่มี

สมรรถนะสูงตามเกณฑการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)  

(2) ตัวชี้วัดที่ 16 คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

องคกรกำกับดูแลการแขงขันทางการคา (ITA) 

3) แนวทางการดำเนินงาน 

(1) ปฏิรูปองคกรกำกับดูแลการแขงขันทางการคาใหเปนองคการที่ยึดหลักธรรมาภบิาล 

และดําเนินงานบนพ้ืนฐานของหลักนิติธรรม  

(2) ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางานใหมุงเนนความสําเร็จในการกำกับดูแลการแขงขัน

ทางการคาโดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen-centric)  

(3)  พัฒนาระบบการทํางานและบริการประชาชนท่ีเปนมาตรฐานสากล  

(4)  การพัฒนากลไกการปองกัน ตรวจสอบ และแกไขปญหาการทุจริตและการใชอํานาจ

ในทางมิชอบของบุคลากร  

(5)  การกําหนดแนวทางเพ่ือติดตามและประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงาน  

(6)  ใหความสำคัญกับการบริหารจัดการองคความรู (Knowledge Management) 

และสนับสนุนใหเกิดผลงานวิชาการและสนับสนุนการวิจัยภายในองคกร 

4) หนวยงานท่ีเกี่ยวของ  

ฝายเลขานุการสำนักงาน / ฝายการประชุม / ฝายการคลัง / ฝายบริหารทรัพยสินและ

พัสดุ / ฝายทรัพยากรบุคคลและองคกร / ฝายยุทธศาสตรองคกร / ฝายพัฒนาระบบงานดานการแขงขันทาง

การคา / ฝายสื่อสารองคกร / ฝายกิจการตางประเทศ / ฝายนโยบายและความสัมพันธภาครัฐ / ฝายเผยแพร

ความรูและสงเสริมการมีสวนรวม / ฝายกำกับดูแลการรวมธุรกิจ / ฝายโครงสรางและระบบธุรกิจสินคาบริโภค 

/ ฝายโครงสรางและระบบธุรกิจสินคาอุปโภค / ฝายโครงสรางและระบบธุรกิจบริการ / ฝายแสวงหาขอเท็จจริง

ทั่วไป / ฝายแสวงหาขอเท็จจริงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ / ฝายพัฒนาและประเมินงานสืบสวนสอบสวน / 

ฝายมาตรการและนิติกรรมสัญญา / ฝายบริหารงานคดี / ฝายตรวจสอบภายใน   
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2.3.2 เปาหมายท่ี 8 การพัฒนาองคการสูดิจิทัล 

1) เปาหมาย 

(1) เปาหมายท่ี 8.1 ภาครัฐมีกระบวนการทำงานท่ีเปนดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ 

(2) เปาหมายท่ี 8.2 มีการดำเนินการจัดทำขอมูลตามกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

2) ตัวช้ีวัดเปาหมาย 

(1) ตัวช้ีวัดท่ี 17 ระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลของหนวยงาน 

(2) ตัวช้ีวัดท่ี 18 ระดับความสําเร็จในการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน  

(3) ตัวช้ีวัดท่ี 19 ระดับความสำเร็จในการจัดทำธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ  

3) แนวทางการพัฒนา 

(1) ยกระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัล  

(2) ผลักดันการปรับเปลี่ยนกระบวนงานใหเปนดิจิทัล 

(3) สรางธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

4) หนวยงานท่ีเกี่ยวของ  

ฝายเลขานุการสำนักงาน / ฝายการประชุม / ฝายการคลัง / ฝายบริหารทรัพยสินและพัสดุ 

/ ฝายทรัพยากรบุคคลและองคกร / ฝายยุทธศาสตรองคกร / ฝายพัฒนาระบบงานดานการแขงขันทางการคา 

/ ฝายสื่อสารองคกร / ฝายกิจการตางประเทศ / ฝายนโยบายและความสัมพันธภาครัฐ / ฝายเผยแพรความรู

และสงเสริมการมีสวนรวม / ฝายกำกับดูแลการรวมธุรกิจ / ฝายโครงสรางและระบบธุรกิจสินคาบริโภค / ฝาย

โครงสรางและระบบธุรกิจสินคาอุปโภค / ฝายโครงสรางและระบบธุรกิจบริการ / ฝายแสวงหาขอเท็จจริงท่ัวไป 

/ ฝายแสวงหาขอเท็จจริงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ / ฝายพัฒนาและประเมินงานสืบสวนสอบสวน / ฝาย

มาตรการและนิติกรรมสัญญา / ฝายบริหารงานคดี / ฝายตรวจสอบภายใน 

 

2.3.3 เปาหมายท่ี 9 การสรางและพัฒนาบุคลากร 

1) เปาหมาย 

(1) เปาหมายที่ 9.1 บุคลากรยึดคานิยมในการทำงานเพื่อประชาชน ยึดหลักคุณธรรม 

จริยธรรม มีจิตสำนึก มีความสามารถสูง มุงม่ัน และเปนมืออาชีพ 

2) ตัวช้ีวัดเปาหมาย 

(1) ตัวช้ีวัดท่ี 20 ระดับความสำเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

(2) ตัวช้ีวัดท่ี 21 ดัชนีความผูกพันของบุคลากรภาครัฐ 

(2) ตัวช้ีวัดท่ี 22 ดัชนีคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากรภาครัฐ 

3) แนวทางการพัฒนา 

(1) เปลี่ยนระบบการทำงานดานบริหารทรัพยากรบุคคลเปนระบบดิจิทัลเต็มรูปแบบ  
เพ่ือการสรรหาคนดี คนเกง เขาสูตำแหนงสำคัญไดทันการณ และปรับบทบาทการบริหารทรัพยากรบุคคล 

(2) ดำเนินการจัดทำเอกสารอธิบายบทบาทหนาที ่ของตำแหนงระดับสูงที ่สำคัญ  

(Role Clarification) โดยเปดเผยตอสาธารณะเพ่ือความโปรงใส และสอบยันความรับผิดชอบไดอยางชัดเจน 
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(3) พัฒนาระบบการจางงานรปูแบบใหม เพ่ือใหมีกำลังคนท่ีมีความรูความสามารถเฉพาะ 

ปฏิบัติงานในภารกิจท่ีมีกำหนดระยะเวลาท่ีแนนอนและชัดเจน 

(4) ปรับปรุงกลไกในการกำหนดเปาหมายและนโยบายกำลังคนใหมีมาตรฐาน และ

เกิดผลในทางปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(5) เสริมสรางความเขมแข็งในการบริหารงานบุคคลในภาครัฐใหเปนไปตามระบบ 

คุณธรรมอยางแทจริง 

(6) พัฒนาบุคลากรภาครัฐทุกประเภทใหมีความรู ความสามารถสูง มีทักษะการคิด 

วิเคราะหและการปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง 

(7) สรางผูนำทางยุทธศาสตรในหนวยงานทุกระดับอยางตอเนื่องและเปนระบบ 

4) หนวยงานท่ีเกี่ยวของ  

ฝายทรัพยากรบุคคลและองคกร / ฝายยุทธศาสตรองคกร / ฝายพัฒนาระบบงานดานการ

แขงขันทางการคา / ฝายเผยแพรความรูและสงเสริมการมีสวนรวม  / ฝายพัฒนาและประเมินงานสืบสวน

สอบสวน 
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สวนท่ี 2 
ความสอดคลองกับแผน 3 ระดับ ตามนัยยะของมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 4 ธันวาคม 2560 

1. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 
แผนปฏิบัต ิการระยะ 4 ป (พ.ศ. 2567 – 2570) ของสำนักงานคณะกรรมการการแขงขัน 

ทางการคา มีความเชื่อมโยงกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 ไดแก มาตรา 40 มาตรา 41 
มาตรา 42มาตรา 59 มาตรา 62 มาตรา 63 มาตรา 65 มาตรา 66 มาตรา 68 มาตรา 75 มาตรา 76  
มาตรา 77 มาตรา 78 มาตรา 142 และมาตรา 258 

มาตรา 40 บุคคลยอมมีเสรีภาพในการประกอบอาชีพ 
การจำกัดเสรีภาพตามวรรคหนึ่งจะกระทำมิได เวนแตโดยอาศัยอำนาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย 

ที่ตราขึ้นเพื่อรักษาความมั่นคงหรือเศรษฐกิจของประเทศ การแขงขันอยางเปนธรรม การปองกันหรือขจัด 
การกีดกันหรือการผูกขาด การคุ มครองผู บริโภค การจัดระเบียบการประกอบอาชีพเพียงเทาที ่จำเปน  
หรือเพ่ือประโยชนสาธารณะอยางอ่ืน 

การตรากฎหมายเพื่อจัดระเบียบการประกอบอาชีพตามวรรคสอง ตองไมมีลักษณะเปนการเลือก
ปฏิบัติหรือกาวกายการจัดการศึกษาของสถาบันการศึกษา 

มาตรา 41 บุคคลและชุมชนยอมมีสิทธ ิ
(1) ไดรับทราบและเขาถึงขอมูลหรือขาวสารสาธารณะในครอบครองของหนวยงานของรัฐตามท่ี

กฎหมายบัญญัติ 
(2) เสนอเรื่องราวรองทุกขตอหนวยงานของรัฐและไดรับแจงผลการพิจารณาโดยรวดเร็ว 
(3) ฟองหนวยงานของรัฐใหรับผิดเนื่องจากการกระทำหรือการละเวนการกระทำของขาราชการ 

พนักงาน หรือลูกจางของหนวยงานของรัฐ 
มาตรา 42 บุคคลยอมมีเสรีภาพในการรวมกันเปนสมาคม สหกรณ สหภาพ องคกร ชุมชน หรือหมูคณะ

อื่น การจำกัดเสรีภาพตามวรรคหนึ่งจะกระทำมิได เวนแตโดยอาศัยอำนาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย 
ที่ตราขึ้นเพื่อคุมครองประโยชนสาธารณะ เพื่อรักษาความสงบเรียบรอย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน  
หรือเพ่ือการปองกันหรือขจัดการกีดกันหรือการผูกขาด 

มาตรา 59 รัฐตองเปดเผยขอมูลหรือขาวสารสาธารณะในครอบครองของหนวยงานของรัฐที่มิใช
ขอมูลเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐหรือเปนความลับของทางราชการตามที่กฎหมายบัญญัติ และตองจัดให
ประชาชนเขาถึงขอมูลหรือขาวสารดังกลาวไดโดยสะดวก 

มาตรา 62 รัฐตองรักษาวินัยการเงินการคลังอยางเครงครัดเพื ่อใหฐานะทางการเงินการคลัง 
ของรัฐมีเสถียรภาพและมั่นคงอยางยั่งยืนตามกฎหมายวาดวยวินัยการเงินการคลังของรัฐ และจัดระบบภาษี 
ใหเกิดความเปนธรรมแกสังคมกฎหมายวาดวยวินัยการเงินการคลังของรัฐอยางนอยตองมีบทบัญญัติเกี่ยวกับ 
กรอบการดำเนินการทางการคลังและงบประมาณของรัฐ การกำหนดวินัยทางการคลังดานรายไดและรายจาย 
ทั้งเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ การบริหารทรัพยสินของรัฐและเงินคงคลัง และการบริหาร 
หนี้สาธารณะ 

มาตรา 63 รัฐตองสงเสริม สนับสนุน และใหความรูแกประชาชนถึงอันตรายที่เกิดจากการทุจริต 
และประพฤติมิชอบทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน และจัดใหมีมาตรการและกลไกที่มีประสิทธิภาพเพื่อปองกัน 
และขจัดการทุจริตและประพฤติมิชอบดังกลาวอยางเขมงวด รวมทั้งกลไกในการสงเสริมใหประชาชนรวมตัวกัน 
เพื่อมีสวนรวมในการรณรงคใหความรู ตอตาน หรือชี้เบาะแส โดยไดรับความคุมครองจากรัฐตามที่กฎหมาย
บัญญัติ 
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มาตรา 65  รัฐพึงจัดใหมียุทธศาสตรชาติเปนเปาหมายการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนตามหลักธรรมาภิ
บาลเพ่ือใชเปนกรอบในการจัดทำแผนตาง ๆ ใหสอดคลองและบูรณาการกันเพ่ือใหเกิดเปนพลังผลักดันรวมกัน 
ไปสูเปาหมายดังกลาวการจัดทำ การกำหนดเปาหมาย ระยะเวลาที่จะบรรลุเปาหมาย และสาระที่พึงมี 
ในยุทธศาสตรชาติใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่กฎหมายบัญญัติ  ทั้งนี้ กฎหมายดังกลาวตองมี
บทบัญญัติเกี ่ยวกับการมีสวนรวมและการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนทุกภาคสวนอยางทั ่วถึงดวย
ยุทธศาสตรชาติ เม่ือไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว ใหใชบังคับได 

มาตรา 66 รัฐพึงสงเสริมสัมพันธไมตรีกับนานาประเทศโดยถือหลักความเสมอภาคในการปฏิบัติตอ
กัน และไมแทรกแซงกิจการภายในของกันและกัน ใหความรวมมือกับองคการระหวางประเทศและคุมครอง
ผลประโยชนของชาติและของคนไทยในตางประเทศ 

มาตรา 68 รัฐพึงจัดระบบการบริหารงานในกระบวนการยุติธรรมทุกดานใหมีประสิทธิภาพ เปนธรรม 
และไมเลือกปฏิบัติ และใหประชาชนเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดโดยสะดวก รวดเร็ว และไมเสียคาใชจายสูง
เกินสมควร รัฐพึงมีมาตรการคุมครองเจาหนาที่ของรัฐในกระบวนการยุติธรรม ใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดโดย
เครงครัด ปราศจากการแทรกแซงหรือครอบงำใด รัฐพึงใหความชวยเหลือทางกฎหมายท่ีจำเปนและเหมาะสม 
แกผูยากไรหรือผูดอยโอกาสในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม รวมตลอดถึงการจัดหาทนายความให 

มาตรา 75 รัฐพึงจัดระบบเศรษฐกิจใหประชาชนมีโอกาสไดรับประโยชนจากความเจริญเติบโต 
ทางเศรษฐกิจไปพรอมกันอยางทั่วถึง เปนธรรม และยั่งยืน สามารถพึ่งพาตนเองไดตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง ขจัดการผูกขาดทางเศรษฐกิจที่ไมเปนธรรม และพัฒนาความสามารถในการแขงขันทาง
เศรษฐกิจของประชาชนและประเทศรัฐตองไมประกอบกิจการที่มีลักษณะเปนการแขงขันกับเอกชน เวนแต
กรณีท่ีมีความจำเปนเพ่ือประโยชนในการรักษาความม่ันคงของรัฐ การรักษาผลประโยชนสวนรวม การจัดใหมี
สาธารณูปโภคหรือการจัดทำบริการสาธารณะรัฐพึงสงเสริม สนับสนุน คุมครอง และสรางเสถียรภาพใหแก
ระบบสหกรณประเภทตาง ๆ และกิจการวิสาหกิจขนาดยอมและขนาดกลางของประชาชนและชุมชนในการ
พัฒนาประเทศรัฐพึงคำนึงถึงความสมดุลระหวางการพัฒนาดานวัตถุกับการพัฒนาดานจิตใจและความอยูเย็น
เปนสุขของประชาชน ประกอบกัน 

มาตรา 76 รัฐพึงพัฒนาระบบการบริหารราชการแผนดินทั้งราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค สวน
ทองถิ่น และงานของรัฐอยางอื่น ใหเปนไปตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยหนวยงานของรัฐตอง
รวมมือและชวยเหลือกันในการปฏิบัติหนาท่ี เพื่อใหการบริหารราชการแผนดิน การจัดทำบริการสาธารณะ 
และการใชจายเงินงบประมาณมีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อประโยชนสุขของประชาชน รวมตลอดทั้งพัฒนา
เจาหนาท่ีของรัฐใหมีความซ่ือสัตยสุจริต และมีทัศนคติเปนผูใหบริการประชาชนใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว ไม
เลือกปฏิบัติ และปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพ 

รัฐพึงดำเนินการใหมีกฎหมายเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของหนวยงานของรัฐ ใหเปนไปตามระบบ
คุณธรรม โดยกฎหมายดังกลาวอยางนอยตองมีมาตรการปองกันมิใหผูใดใชอำนาจ หรือกระทำการโดยมิชอบ 
ที่เปนการกาวกายหรือแทรกแซงการปฏิบัติหนาท่ี หรือกระบวนการแตงตั้งหรือการพิจารณาความดีความชอบ 
ของเจาหนาท่ีของรัฐ 

รัฐพึงจัดใหมีมาตรฐานทางจริยธรรม เพื่อใหหนวยงานของรัฐใชเปนหลักในการกำหนดประมวล
จริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐในหนวยงานนั้น ๆ ซ่ึงตองไมต่ำกวามาตรฐานทางจริยธรรมดังกลาว 

มาตรา 77  รัฐพึงจัดใหมีกฎหมายเพียงเทาที่จำเปน และยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่หมดความ
จำเปนหรือไมสอดคลองกับสภาพการณ หรือที ่เปนอุปสรรคตอการดำรงชีวิตหรือการประกอบอาชีพ 
โดยไมชักชาเพื ่อไมใหเปนภาระแกประชาชน และดำเนินการใหประชาชนเขาถึงตัวบทกฎหมายตาง ๆ 
ไดโดยสะดวกและสามารถเขาใจกฎหมายไดงายเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายไดอยางถูกตองกอนการตรากฎหมาย
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ทุกฉบับ รัฐพึงจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นของผูเกี่ยวของ วิเคราะหผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากกฎหมาย
อยางรอบดานและเปนระบบ รวมท้ังเปดเผยผลการรับฟงความคิดเห็นและการวิเคราะหนั้นตอประชาชน และ
นำมาประกอบการพิจารณาในกระบวนการตรากฎหมายทุกข้ันตอน เม่ือกฎหมายมีผลใชบังคับแลว รัฐพึงจัดให
มีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายทุกรอบระยะเวลาที ่กำหนดโดยรับฟงความคิดเห็นของผูเกี ่ยวของ
ประกอบดวย เพื่อพัฒนากฎหมายทุกฉบับใหสอดคลองและเหมาะสมกับบริบทตาง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปรัฐพึง
ใชระบบอนุญาตและระบบคณะกรรมการในกฎหมายเฉพาะกรณีท่ีจำเปน พึงกำหนดหลักเกณฑการใชดุลพินิจ
ของเจาหนาท่ีของรัฐและระยะเวลาในการดำเนินการตามข้ันตอนตาง ๆ ท่ีบัญญัติไวในกฎหมายใหชัดเจน และ
พึงกำหนดโทษอาญาเฉพาะความผิดรายแรง 

มาตรา 142  ในการเสนอรางพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจำปงบประมาณตองแสดง
แหลงที่มาและประมาณการรายได ผลสัมฤทธิ์หรือประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการจายเงินและความ
สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติและแผนพัฒนาตาง ๆ  ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑที่บัญญัติไวในกฎหมายวาดวยวินัย
การเงินการคลังของรัฐ 

มาตรา 258  ใหดำเนินการปฏิรูปประเทศอยางนอยในดานตาง ๆ ใหเกิดผล ดังตอไปนี้ 
ข. ดานการบริหารราชการแผนดิน 

(1) ใหมีการนำเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกตใชในการบริหารราชการแผนดินและการจัดทำ
บริการสาธารณะ เพ่ือประโยชนในการบริหารราชการแผนดิน และเพ่ืออำนวยความสะดวกใหแกประชาชน 

(2) ใหมีการบูรณาการฐานขอมูลของหนวยงานของรัฐทุกหนวยงานเขาดวยกัน เพื่อใหเปนระบบ
ขอมูลเพ่ือการบริหารราชการแผนดินและการบริการประชาชน 

(3) ใหมีการปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางและระบบการบริหารงานของรัฐและแผนกำลังคน
ภาครัฐใหทันตอการเปลี่ยนแปลงและความทาทายใหม ๆ โดยตองดำเนินการใหเหมาะสมกับภารกิจของ
หนวยงานของรัฐแตละหนวยงานท่ีแตกตางกัน 

(4) ใหมีการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานบุคคลภาครัฐเพื่อจูงใจใหผูมีความรูความสามารถ 
อยางแทจริงเขามาทำงานในหนวยงานของรัฐ และสามารถเจริญกาวหนาไดตามความสามารถและผลสัมฤทธิ์ 
ของงานของแตละบุคคล มีความซื่อสัตยสุจริต กลาตัดสินใจและกระทำในสิ่งที่ถูกตองโดยคิดถึงประโยชน
สวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว มีความคิดสรางสรรคและคิดคนนวัตกรรมใหม ๆ เพ่ือใหการปฏิบัติราชการ 
และการบริหารราชการแผนดินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และมีมาตรการคุมครองปองกันบุคลากรภาครัฐ 
จากการใชอำนาจโดยไมเปนธรรมของผูบังคับบัญชา 

(5) ใหมีการปรับปรุงระบบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐใหมีความคลองตัว เปดเผย ตรวจสอบได  
และมีกลไกในการปองกันการทุจริตทุกข้ันตอน 

ค. ดานกฎหมาย 
(1) มีกลไกใหดำเนินการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือขอบังคับตาง ๆ ที ่ใชบังคับ 

อยูกอนวันประกาศใชรัฐธรรมนูญนี้ใหสอดคลองกับหลักการตามมาตรา ๗๗ และพัฒนาใหสอดคลองกับหลัก
สากล โดยใหมีการใชระบบอนุญาตและระบบการดำเนินการโดยคณะกรรมการเพียงเทาที่จำเปนเพื่อใหการ
ทำงานเกิดความคลองตัว โดยมีผูรับผิดชอบที่ชัดเจน และไมสรางภาระแกประชาชนเกินความจำเปน เพ่ิม
ความสามารถในการแขงขันของประเทศ และปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(2) ปฏิรูประบบการเรียนการสอนและการศึกษาอบรมวิชากฎหมายเพื่อพัฒนาผูประกอบวิชาชีพ
กฎหมายใหเปนผูมีความรอบรู มีนิติทัศนะ และยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรมของนักกฎหมาย 

(3) พัฒนาระบบฐานขอมูลกฎหมายของรัฐโดยใชเทคโนโลยีตาง ๆ เพื่อใหประชาชนเขาถึงขอมูล
กฎหมายไดสะดวก และสามารถเขาใจเนื้อหาสาระของกฎหมายไดงาย 
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(4) จัดใหมีกลไกชวยเหลือประชาชนในการจัดทำและเสนอรางกฎหมาย 
ง. ดานกระบวนการยุติธรรม 

(1) ใหมีการกำหนดระยะเวลาดำเนินงานในทุกขั ้นตอนของกระบวนการยุติธรรมที ่ช ัดเจน 
เพื่อใหประชาชนไดรับความยุติธรรมโดยไมลาชา และมีกลไกชวยเหลือประชาชนผูขาดแคลนทุนทรัพย 
ใหเขาถึงกระบวนการยุติธรรมได รวมตลอดทั้งการสรางกลไกเพื่อใหมีการบังคับการตามกฎหมายอยาง
เครงครัดเพ่ือลดความเหลื่อมล้ำและความไมเปนธรรมในสังคม 

(2) ปรับปรุงระบบการสอบสวนคดีอาญาใหมีการตรวจสอบและถวงดุลระหวางพนักงานสอบสวน 
กับพนักงานอัยการอยางเหมาะสม กำหนดระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ที่เกี่ยวของทุกฝายให
ชัดเจนเพ่ือมิใหคดีขาดอายุความ และสรางความเชื่อม่ันในการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานสอบสวนและพนักงาน
อัยการในการสอบสวนคดีอาญา รวมท้ังกำหนดใหการสอบสวนตองใชประโยชนจากนิติวิทยาศาสตร และจัดให
มีบริการทางดานนิติวิทยาศาสตรมากกวาหนึ่งหนวยงานที่มีอิสระจากกันเพื่อใหประชาชนไดรับบริการในการ
พิสูจนขอเท็จจริงอยางมีทางเลือก 

(3) เสริมสรางและพัฒนาวัฒนธรรมองคกรขององคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของในกระบวนการยุติธรรม 
ใหมุงอำนวยความยุติธรรมแกประชาชนโดยสะดวกและรวดเร็ว 

(๔) ดำเนินการบังคับใชกฎหมายอยางมีประสิทธิภาพ โดยแกไขปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับหนาท่ี 
อำนาจ และภารกิจของตำรวจใหเหมาะสม และแกไขปรับปรุงกฎหมายเกี ่ยวกับการบริหารงานบุคคล 
ของขาราชการตำรวจใหเกิดประสิทธิภาพ มีหลักประกันวาขาราชการตำรวจจะไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสม 
ไดรับความเปนธรรมในการแตงตั้ง และโยกยาย และการพิจารณาบำเหน็จความชอบตามระบบคุณธรรม 
ท่ีชัดเจน ซ่ึงในการพิจารณาแตงตั้งและโยกยายตองคำนึงถึงอาวุโสและความรูความสามารถประกอบกันเพ่ือให
ขาราชการตำรวจสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีอิสระ ไมตกอยู ใตอาณัติของบุคคลใด มีประสิทธิภาพ 
และภาคภูมิใจในการปฏิบัติหนาท่ีของตน 

ฉ. ดานเศรษฐกิจ 
(๑) ขจัดอุปสรรคและเสริมสรางความสามารถในการแขงขันของประเทศเพื่อใหประเทศชาติ 

และประชาชนไดรับประโยชนจากการเขารวมกลุมเศรษฐกิจตาง ๆ อยางยั่งยืน โดยมีภูมิคุมกันท่ีดี 
(๒) สรางกลไกเพื่อสงเสริมและสนับสนุนการนำความคิดสรางสรรคและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

มาใชในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
(๓) ปรับปรุงระบบภาษีอากรใหมีความเปนธรรม ลดความเหลื ่อมล้ำ เพิ ่มพูนรายไดของรัฐ  

ดานตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ และปรับปรุงระบบการจัดทำและการใชจายงบประมาณใหมีประสิทธิภาพ 
และสัมฤทธิผล 

(๔) สรางกลไกเพื่อสงเสริมสหกรณและผูประกอบการแตละขนาดใหมีความสามารถในการแขงขัน
อยางเหมาะสม และสงเสริมการประกอบวิสาหกิจเพื ่อสังคมและวิสาหกิจที ่เป นมิตรตอสิ ่งแวดล อม 
รวมท้ังสรางกลไกเพ่ิมโอกาสในการทำงานและการประกอบอาชีพของประชาชน 
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2. ยุทธศาสตรชาต ิ(แผนระดับท่ี 1) 

1. ยุทธศาสตรชาติท่ี 6 : ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ (หลัก) 
(1) เปาหมาย  

2.1 ภาครัฐมีวัฒนธรรมการทำงานที่มุงผลสัมฤทธิ์และผลประโยชนสวนรวม ตอบสนองความ
ตองการของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว โปรงใส 

2.2 ภาครัฐมีขนาดท่ีเล็กลง พรอมปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง 
2.3 ภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
2.4 กระบวนการยุติธรรม เปนไปเพ่ือประโยชนตอสวนรวมของประเทศ 

(2) ประเด็นยุทธศาสตร  
 (2.1) ภาครัฐที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง ตอบสนองความตองการ และใหบริการอยาง
สะดวกรวดเร็ว โปรงใส หนวยงานของรัฐตองรวมมือและชวยเหลือกันในการปฏิบัติหนาที่ มีระบบการบริหาร
จัดการท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ มีความโปรงใส ใหการบริหารราชการแผนดินท้ังราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค  
สวนทองถิ่น และงานของรัฐอยางอื่นใหเปนไปตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี สรางประโยชนสุขแก
ประชาชน 

(2.๑.๑) การใหบริการสาธารณะของภาครัฐไดมาตรฐานสากลและเปนระดับแนวหนา 
ของภูมิภาค ปรับรูปแบบและวิธีการดำเนินการของภาครัฐมีลักษณะที่เบ็ดเสร็จ ครบวงจร และหลากหลาย
รูปแบบตามความตองการของผูรับบริการ มีความรวมมือกับภาคีอื่น ๆ พรอมทั้งปรับปรุงกลไกการปฏิบัติงาน
ของภาครัฐใหมีลักษณะบูรณาการ สามารถสงเสริมภารกิจของภาคสวนตาง ๆ โดยเฉพาะการปรับปรุงบทบาท
และกลไกภาครัฐใหเปนผูสนับสนุนและอำนวยความสะดวกในการประกอบการ การกำหนดกฎระเบียบ 
ท่ีไมเปนอุปสรรคตอการดำเนินธุรกิจภาคเอกชนทุกขนาดสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะยาว 

(2.๑.๒) ภาครัฐมีความเชื ่อมโยงในการใหบริการสาธารณะตาง ๆ ผานการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช มีระบบการบริหารจัดการขอมูลที่มีความเชื่อมโยงระหวางหนวยงานและ
แหลงขอมูลตาง ๆ นำไปสูการวิเคราะหการจัดการขอมูลขนาดใหญ เพื่อการพัฒนานโยบายและการใหบริการ
ภาครัฐ มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในการใหบริการสาธารณะตั้งแตตนจนจบกระบวนการ เพื่อให
สามารถติดตอราชการไดโดยงาย สะดวก รวดเร็ว โปรงใส เสียคาใชจายนอย และตรวจสอบได 

(2.2) ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตรชาติเปนเปาหมายและเชื่อมโยงการ
พัฒนาในทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพ้ืนท่ี การบริหารจัดการภาครัฐมีความสอดคลองเชื่อมโยง 
และเปนกลไกสำคัญในการนำยุทธศาสตรชาติสูการปฏิบัติในทุกระดับ มีการจัดสรรงบประมาณท่ีมีลักษณะยึด
โยงกับยุทธศาสตรในทุกระดับ มีเปาหมายรวมกันทั้งในเชิงประเด็น เชิงภารกิจ และเชิงพื้นที่ โดยอาศัยขอมูล
ขนาดใหญ รวมทั้งมีระบบการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานทั้งในระดับยุทธศาสตร ภารกิจและพื้นท่ี 
เพื่อนำไปสูการกำหนดประเด็นการพัฒนา การจัดทำนโยบาย และการติดตามประเมินผลที่เปนระบบอยาง
ตอเนื่อง 

(2.๒.๑) ใหยุทธศาสตรชาติเปนกลไกขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ ใชแผนแมบทตาม
ยุทธศาสตรชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และนโยบายและแผน
ระดับชาติวาดวยความมั่นคงแหงชาติ ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติไปสูการปฏิบัติผานแผนปฏิบัติการใน
ระดับตาง ๆ โดยเชื่อมโยงการทำงานของภาครัฐในทุกระดับใหมีเอกภาพและสอดรับประสานกันตามหวงโซ
การพัฒนาระหวางราชการบริหารสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถิ่น รวมทั้งการประสานความรวมมือท่ี
หลากหลาย การพัฒนากลไกหรือเครื่องมือในการสนับสนุนใหเกิดการบูรณาการในลักษณะหุนสวนการพัฒนา 
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ระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ภาควิชาการ ภาคประชาชน และภาคสวนอื ่นในสังคม 
โดยดำเนินการอยางตอเนื่องและมีเปาหมายท่ีชัดเจน 

(2.๒.๒) ระบบการเงินการคลังประเทศสนับสนุนการขับเคลื ่อนยุทธศาสตรชาติ 
หนวยงานที ่เกี ่ยวของกับระบบการเงินการคลังของประเทศมีการปฏิบัติหนาที ่ตามกรอบภารกิจในการ
สนับสนุนและไมเปนอุปสรรคในการบรรลุเปาหมายยุทธศาสตรชาติ ระบบงบประมาณแผนดินตองสอดรับกับ
ลักษณะการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติทั้งในลักษณะแผนเชิงยุทธศาสตร แผนตามภารกิจ และแผนระดับพื้นท่ี 
มีการรักษาวินัยการเงินการคลังภายใตกรอบความยั่งยืนทางการคลัง การพัฒนาระบบการคลังลวงหนาระยะ
ปานกลางและระยะยาว การปรับปรุงวิธีการงบประมาณใหมีความคลองตัว สะดวก เหมาะสมกับสถานการณ
และความเรงดวน การใชจายงบประมาณโปรงใส เปนไปตามเปาหมายในระยะเวลาที่กำหนด และมีแผนเพ่ิม
รายไดของประเทศคูกับแผนงบประมาณใหเกิดสมดุลระหวางรายไดกับรายจาย พรอมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพใน
การจัดเก็บรายไดของรัฐและการปรับปรุงระบบภาษี  

(2.๒.๓) ระบบติดตามประเมินผลที ่สะทอนการบรรลุเปาหมายยุทธศาสตรชาติใน 
ทุกระดับ  

มีการติดตามประเมินผลทั้งกอนเริ่มโครงการ ระหวางดำเนินการ และหลังการดำเนินงาน  
เปนการติดตามประเมินผลทั้งระบบ ตั ้งแตปจจัยนำเขา กระบวนการดำเนินการ ผลผลิต ผลลัพธ และ
ผลกระทบตอการบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติ ตั ้งแตระดับชาติ ระดับประเด็นการพัฒนา ระดับ
หนวยงาน และระดับพ้ืนท่ี พรอมท้ังเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการติดตามประเมินผล 
และจัดใหมีการรายงานการติดตามประเมินผลในการบรรลุเปาหมายตอสาธารณะเปนประจำ รวมทั้งการ
ตรวจสอบโดยองคกรอิสระตองเปนไปเพ่ือสงเสริมการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 

(2.๓) ภาครัฐมีขนาดเล็กลง เหมาะสมกับภารกิจ สงเสริมใหประชาชนและทุกภาคสวนมีสวน
รวมในการพัฒนาประเทศ พรอมทั้งมีการกำหนดความสัมพันธระหวางการบริหารราชการสวนกลาง สวน
ภูมิภาค และสวนทองถิ่นใหมีความชัดเจน ไมซ้ำซอนกัน รวมทั้งมีการถายโอนภารกิจที่สำคัญและการกระจาย
อำนาจในระดับท่ีเหมาะสมเพ่ือใหชุมชนและทองถ่ินเขมแข็ง 

(2.๓.๑) ภาครัฐมีขนาดที่เหมาะสม ตรวจสอบความซ้ำซอนและปรับภารกิจและพันธกิจ
ของหนวยงานภาครัฐใหสอดคลองกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติในเชิงบูรณาการ โดยยุบเลิกภารกิจที่ไม
จำเปน ถายโอนภารกิจใหภาคสวนอื่นรับไปดำเนินการ รวมถึงการจัดระบบองคกรภาครัฐที่แยกแยะบทบาท
หนวยงานของรัฐที่ทำหนาที่กำกับและหนวยงานผูใหบริการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานและมีการ
แขงขันที่เปนธรรม โดยภารกิจที่ภาครัฐยังจำเปนจะตองดำเนินการจะตองกำหนดใหมีโครงสรางหนวยงานท่ี
สอดคลองกับบทบาทภารกิจที่รับผิดชอบ มีความคุมคา และสามารถขับเคลื่อนการบริหารราชการแผนดินได
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

(2.๓.๒) ทุกภาคสวนมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ เปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามามี
สวนรวมในการ ดำเนินการบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะอยางเหมาะสม กำหนดความสัมพันธและ
การพัฒนาบทบาทในฐานะของหุนสวนการพัฒนาในการดำเนินภารกิจที่สำคัญระหวางการบริหารราชการ
สวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถิ่นใหมีความชัดเจน ไมซ้ำซอนกัน รวมถึงการสนับสนุนใหชุมชนหรือ
เอกชนรวมดำเนินการในบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะตาง ๆ 

(2.๓.๓) สงเสริมการกระจายอำนาจและสนับสนุนบทบาทชุมชนทองถิ่นใหองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นเปนหนวยงานที่มีสมรรถนะสูง ตั้งอยูบนหลักธรรมาภิบาล ในการที่จะจัดทำบริการ
สาธารณะและกิจกรรมสาธารณะ มีบทบาทเชิงยุทธศาสตรระดับพื ้นที ่ โดยเปดโอกาสใหมีรูปแบบการ
จัดบริการสาธารณะที่หลากหลาย มีระบบภาษีและรายไดของทองถิ่นอยางเหมาะสม สามารถพัฒนารายได
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และทุนเพื่อดำเนินกิจกรรมในการตอบสนองตอการแกไขปญหาและพัฒนาพื้นที่รวมกับชุมชนทองถิ่น โดย
คำนึงถึงผลประโยชนของประเทศ ประชาชน และความตองการของคนทุกกลุม ทุกวัย และทุกเพศสภาวะใน
ทองถ่ิน 

(2.๔) ภาครัฐมีความทันสมัย ทันการเปลี่ยนแปลง และมีขีดสมรรถนะสูง สามารถปฏิบัติงาน
อยางมีประสิทธิภาพ มีความคุมคา เทียบไดกับมาตรฐานสากล สามารถรองรับกับสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงานท่ีมีความหลากหลายซับซอนมากข้ึน และทันการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  

(2.๔.๑) องคกรภาครัฐมีความยืดหยุนเหมาะสมกับบริบทการพัฒนาประเทศ ปรับ
โครงสราง และระบบบริหารงานราชการใหมในรูปแบบท่ีมีความหลากหลาย มีการดำเนินงานท่ีมีความยืดหยุน  
สามารถปรับตัวเขาสูการเปนสำนักงานสมัยใหม นำไปสูการเปนองคกรท่ีมีขีดสมรรถนะสูง สามารถปฏิบัติงาน
เทียบไดกับมาตรฐานสากล มีความคลองตัว ไมยึดติดกับการจัดโครงสรางองคกรแบบราชการ สามารถยุบ  
เลิก ปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกร กฎ ระเบียบ ไดตามสถานการณ 

(2.๔.๒) พัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติราชการใหทันสมัย โดยมีการกำหนด
นโยบายและการบริหารจัดการที่ตั ้งอยูบนขอมูลและหลักฐานเชิงประจักษ มุ งผลสัมฤทธิ์ มีความโปรงใส 
ยืดหยุนและคลองตัวสูง นำนวัตกรรม เทคโนโลยี ขอมูลขนาดใหญ ระบบการทำงานที่เปนดิจิทัล มาใชในการ
บริหารและการตัดสินใจ รวมทั้งนำองคความรู ในแบบสหสาขาวิชาเขามาประยุกตใช เพื่อสรางคุณคาและ
แนวทางปฏิบัติท่ีเปนเลิศในการตอบสนองกับสถานการณตาง ๆ ไดอยางทันเวลา พรอมท้ังมีการจัดการความรู
และถายทอดความรูอยางเปนระบบเพ่ือพัฒนาภาครัฐใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 

(2.๕) บุคลากรภาครัฐเปนคนดีและเกง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำนึก มีความสามารถ
สูง มุงมั่น และเปนมืออาชีพ ในการปฏิบัติหนาที่และขับเคลื่อนภารกิจยุทธศาสตรชาติ โดยภาครัฐมีกำลังคน 
ที่เหมาะสมทั้งปริมาณและคุณภาพ มีระบบบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรใหสามารถสนองความตองการ 
ในการปฏิบัติงาน มีความกาวหนาในอาชีพ สามารถจูงใจใหคนดีคนเกงทำงานในภาครัฐ มีระบบการพัฒนาขีด
ความสามารถบุคลากรภาครัฐใหมีสมรรถนะใหม ๆ สามารถรองรับการเปลี ่ยนแปลงบริบทการพัฒนา  
มีการเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม การปรับเปลี่ยนแนวคิดใหการปฏิบัติราชการเปนมืออาชีพ มีจิตบริการ 
ทำงานในเชิงรุกและมองไปขางหนา สามารถบูรณาการการทำงานรวมกับภาคสวนอ่ืนไดอยางเปนรูปธรรม 

(2.๕.๑) ภาครัฐมีการบริหารกำลังคนที่มีความคลองตัว ยึดระบบคุณธรรม เพิ่มความ
ยืดหยุนคลองตัวใหกับหนวยงานภาครัฐในการบริหารทรัพยากรบุคคลในทุกข้ันตอนควบคูไปกับการเสริมสราง
ประสิทธิภาพและคุณภาพภายใตหลักระบบคุณธรรม ปรับปรุงเปลี ่ยนแปลงกลไกการวางแผน กำลังคน 
รูปแบบการจางงาน การสรรหา การคัดเลือก การแตงตั้ง เพื่อเอื้อใหเกิดการหมุนเวียน ถายเทแลกเปลี่ยน  
และโยกยายบุคลากรคุณภาพในหลากหลายระดับระหวางภาคสวนตาง ๆ ของประเทศไดอยางคลองตัว รวมท้ัง
ทบทวนและปรับเปลี่ยนระบบคาตอบแทนท่ีเปนธรรม มีมาตรฐาน เหมาะสมสอดคลองกับภาระงาน 

(2.๕.๒) บุคลากรภาครัฐยึดคานิยมในการทำงานเพื่อประชาชน มีคุณธรรม และมีการ
พัฒนาตามเสนทางความกาวหนาในอาชีพ พัฒนาขีดความสามารถบุคลากรภาครัฐและวางมาตรการท่ี
เหมาะสมกับเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพใหมีสมรรถนะใหม ๆ ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทำงานและ
สรางคานิยมในการปฏิบัติงานเพื่อประชาชนและประโยชนสวนรวม สามารถบูรณาการการทำงานรวมกับภาค
สวนอื่นไดอยางเปนรูปธรรม ใหความสำคัญกับการพัฒนาภาวะผูนำในทุกระดับใหมีขีดสมรรถนะสูง มีความ
รับผิดชอบ และมีความเปนมืออาชีพ เปนทั้งผูนำทางความรูและความคิด ผลักดันภารกิจ นำการเปลี่ยนแปลง 
พัฒนา นโยบายและยุทธศาสตร เปนแบบอยางที ่ดีตอผู ร วมงานและตอสังคม โดยมีการสรางผู นำทาง
ยุทธศาสตรในหนวยงานภาครัฐทุกระดับอยางตอเนื่องและเปนระบบเพ่ือรองรับการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ
ระยะยาว 
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(2.๖) ภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ทุกภาคสวนรวมตอตาน 
การทุจริต ภาครัฐมีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลและหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในทุกระดับ 
โดยเฉพาะการสรางวัฒนธรรมแยกแยะประโยชนสวนบุคคลและประโยชนสวนรวมของบุคลากรภาครัฐ 
ใหเกิดขึ้น รวมทั้งสรางจิตสำนึกและคานิยมใหทุกภาคสวนตื่นตัวและละอายตอการทุจริตประพฤติมิชอบทุก
รูปแบบ พรอมทั้ง สงเสริม สนับสนุน ใหภาคีองคกรภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ชุมชน ประชาชน และภาคี
ตาง ๆ มีสวนรวมในการสอดสอง เฝาระวัง ใหขอมูล แจงเบาะแสการทุจริต และตรวจสอบการดำเนินงาน 
ของหนวยงานภาครัฐ และภาคสวนอ่ืน ๆ โดยไดรับความคุมครองจากรัฐตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 

(2.๖.๑) ประชาชนและภาคีต าง ๆ ในสังคมรวมมือกันในการปองกันการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ รัฐตองสงเสริม สนับสนุน และใหความรูแกประชาชนถึงอันตรายที่เกิดจากการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน จัดใหมีมาตรการและกลไกที่มีประสิทธิภาพเพื่อปองกันและ
ขจัดการทุจริตและประพฤติมิชอบดังกลาวอยางเขมงวด รวมทั้ง สงเสริม และเสริมสรางการมีสวนรวมของ
ประชาชนโดยเฉพาะการเขาถึงขอมูลขาวสาร การรณรงคใหความรู ตอตาน หรือชี้เบาะแสการทุจริต โดยไดรับ
ความคุมครองจากรัฐตามที่กฎหมายบัญญัติ พรอมทั้ง มีระบบการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบท่ีมีประสิทธิภาพ 

(2.๖.๒) บุคลากรภาครัฐยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรมและความซื่อสัตยสุจริต 
กำหนดใหเจาพนักงานของรัฐตองยึดถือแนวทางปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง และหลีกเลี่ยงการขัดกันระหวางประโยชนบุคคลและประโยชนสวนรวม รวมทั้งยื่นบัญชีทรัพยสิน 
และหนี้สินของตนเอง คูสมรส และบุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะ โดยเฉพาะผูดำรงตำแหนงทางการเมือง ตุลาการ
ศาลรัฐธรรมนูญ ผูดำรงตำแหนงในองคกรอิสระ ผูวาการตรวจเงินแผนดิน และผูดำรงตำแหนงระดับสูงตาม 
ท่ีกฎหมายกำหนด จะตองเปดเผยบัญชีแสดงรายการทรัพยสินและหนี้สินใหประชาชนทราบ 

(2.๖.๓) การปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบมีประสิทธิภาพมีความเด็ดขาด  
เปนธรรม และตรวจสอบได จัดการกับผู กระทำความผิดทุจริตและประพฤติมิชอบในทุกระดับอยาง
ตรงไปตรงมา เปนธรรม และตรวจสอบได พรอมทั้งใหการดำเนินการตามกระบวนการยุติธรรมปราศจากการ
แทรกแซงของนักการเมืองและผูมีอิทธิพล ตลอดจนวางมาตรการคุมครองพยานและผูที่เกี่ยวของ นอกจากนี้ 
ตองกำหนดใหมีการลงโทษผูกระทำผิดกรณีทุจริตและประพฤติมิชอบอยางจริงจังและรวดเร็ว  

(2.๖.๔) การบริหารจัดการการปองกันและปราบปรามการทุจริตอยางเปนระบบแบบ
บูรณาการ จัดใหมีกลไกการประสานงานการปองกันและปราบปรามการทุจริต ทั ้งในระดับนโยบาย 
ยุทธศาสตร และการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร ตลอดจนเพ่ิมประสิทธิภาพการปองกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยการพัฒนาระบบงานและโครงสรางองคกรที่เอื้อตอการดำเนินงานแบบ
บูรณาการและมุงผลสัมฤทธิ ์

(2.๗) กฎหมายมีความสอดคลองเหมาะสมกับบริบทตาง ๆ และมีเทาที ่จำเปน กฎหมาย  
กฎ ระเบียบ ขอบังคับมีเทาที่จำเปน ทันสมัย มีความเปนสากล มีประสิทธิภาพ โดยมุงใชกฎหมายเปน
เครื่องมือในการสนับสนุนการพัฒนา การเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ การแกไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีนำไปสูความเหลื่อมล้ำดานตาง ๆ เอ้ือตอการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 

(2.๗.๑) ภาคร ัฐจ ัดให ม ีกฎหมายท ี ่สอดคล องและเหมาะสมก ับบร ิบทต าง ๆ 
ที่เปลี่ยนแปลง ปรับเปลี่ยนบทบาทของภาครัฐเปนผูอำนวยความสะดวก กำหนดกติกาในการแขงขันใหเกิด
ความเปนธรรมแกการดำเนินธุรกิจทั้งในธุรกิจทั่วไปและธุรกิจเฉพาะ ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวของใหสามารถ
ตอบสนองกับการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการผลิต การคา การบริการ และสามารถอำนวยความสะดวก 
ในการดำเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการคุ มครองผู บริโภค โดยเฉพาะการปรับปรุงแกไข 
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และยกเลิกกฎหมายตาง ๆ ใหมีความชัดเจน ทันสมัย เปนธรรม เอื้ออำนวยตอการบริหารราชการแผนดิน  
การพัฒนาประเทศ การใหบริการประชาชน การประกอบธุรกิจ การแขงขันระหวางประเทศ สอดคลอง 
กับขอบังคับสากลหรือขอตกลงระหวางประเทศ รวมทั้ง การสรางการรับรูและความเขาใจในขอกฎหมาย  
และบังคับใชกฎหมายอยางมีประสิทธิภาพเทาเทียม 

(2.๗.๒) มีกฎหมายเทาที่จำเปน ออกแบบกฎหมายที่รอบคอบรัดกุมเพื่อแกปญหาอยาง
ตรงจุดใหมีความสอดคลองกับขอบังคับสากลหรือขอตกลงระหวางประเทศที่เปนประโยชนตอประชาชน
โดยรวม ดวยการสรางความเปนธรรมในการจัดสรรผลประโยชนและบริหารจัดการผลกระทบที่เกิดจาก
กฎหมายที่เกี ่ยวกับสิทธิในทรัพยสินและการประกอบอาชีพ ใชกฎหมายเปนเครื ่องมือในการขับเคลื ่อน
ยุทธศาสตรชาติ และกำหนดวงรอบในการทบทวนปรับปรุงแกไขกฎหมายใหทันสมัยอยู ตลอดเวลา 
นอกจากนั้น ในการตรากฎหมายตองดำเนินการใหมีการรับฟงความคิดเห็นของผูเก่ียวของ วิเคราะหผลกระทบ
ที่อาจเกิดขึ้นจากกฎหมายอยางรอบดานและเปนระบบ รวมทั้งเปดเผยผลการรับฟงความคิดเห็นและการ
วิเคราะหตอประชาชน และนำมาประกอบการพิจารณาในกระบวนการตรากฎหมายทุกขั้นตอน รวมทั้งจัด 
ใหมีการสรางความรับรูและความเขาใจในขอกฎหมาย และประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายทุกรอบระยะเวลา
ท่ีกำหนด เพ่ือพัฒนากฎหมายทุกฉบับใหสอดคลองและเหมาะสมกับบริบทตาง ๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไป  

(2.๗.๓) การบังคับใชกฎหมายอยางมีประสิทธิภาพ เทาเทียม มีการเสริมสราง
ประสิทธิภาพการใชกฎหมาย บังคับใชกฎหมายอยางเครงครัด ลดความเหลื่อมล้ำทางสังคม ไมเลือกปฏิบัติ  
นำเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการเสริมสรางประสิทธิภาพการใชกฎหมาย ปองกันการกระทำผิดและจับกุม
ผูกระทำผิดไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 

(2.๘) กระบวนการยุติธรรมเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติตอประชาชนโดยเสมอภาค  

มีความเปนกลาง น าเช ื ่อถ ือ โปร งใส ตรวจสอบได กระบวนการย ุต ิธรรมมีการบร ิหาร 
ที่มีประสิทธิภาพ เจาหนาที่ในกระบวนการยุติธรรมมีความกลาหาญทางจริยธรรม เปนมืออาชีพ มีความเปน
ธรรม และไมเลือกปฏิบัติ ประชาชนเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดโดยสะดวก มุงใหเกิดการสรางมาตรฐานและ
เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการยุติธรรมเทียบเทาระดับสากล ตามหลักนิติธรรม โปรงใส ลดความเหลื่อมล้ำ
และสรางโอกาสในการเขาถึงความยุติธรรม สรางความสมดุลระหวางสิทธิและเสรีภาพของประชาชนกับ
ประโยชนสาธารณะ การอำนวยความยุติธรรมมีประสิทธิภาพและเปนไปอยางเสมอภาค หนวยงานใน
กระบวนการยุติธรรมมีความรวมมือท่ีดี บูรณาการและเชื่อมโยงการทำงานระหวางกัน 

(2.๘.๑) บุคลากรและหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมเคารพและยึดมั ่นในหลัก
ประชาธิปไตย เคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษยที่พึงไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียม ปรับวัฒนธรรมองคกร 
และทัศนคติเจาหนาที่ของรัฐในกระบวนการยุติธรรมใหเคารพและยึดมั่นในหลักประชาธิปไตย เคารพศักดิ์ศร ี
ความเปนมนุษยที่พึงไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียม รวมทั้งเสริมสรางและพัฒนาวัฒนธรรมของหนวยงาน 
ในกระบวนการยุติธรรมใหมีความโปรงใส เปนกลาง ปราศจากการแทรกแซงหรือครอบงำใด ๆ การบริหารงาน
บุคคลในกระบวนการยุติธรรมตองโปรงใส เปนอิสระ และมีการพัฒนาตัวบุคคลอยางตอเนื่อง  

(2.๘.๒) ทุกหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม มีบทบาทเชิงรุกรวมกันในทุกขั้นตอน
ของการคนหาความจริง การรวบรวมและการพิสูจนพยานหลักฐานเปนไปตามมาตรฐานสากล โดยตองใช
ประโยชนจากนิติวิทยาศาสตรและศาสตรอื่น ๆ และจัดใหมีบริการทางดานนิติวิทยาศาสตรเพื่อใหประชาชน
ไดรับบริการในการพิสูจนขอเท็จจริงอยางมีทางเลือก อำนวยความยุติธรรมอยางมีประสิทธิภาพ ไมเลือกปฏิบัติ 
มีความโปรงใส และประชาชนเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดโดยสะดวก รวดเร็ว ยกระดับความโปรงใสในการ
ใชอำนาจกับประชาชนและการแตงตั ้งโยกยาย รวมทั้งยกระดับมาตรการตรวจสอบการประพฤติมิชอบ 
ของเจาหนาท่ีในกระบวนการยุติธรรมใหมีความนาเชื่อถือและมีประสิทธิภาพ  
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(2.๘.๓) หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมท้ังทางแพง อาญา และปกครองมีเปาหมาย
และยุทธศาสตรรวมกัน เพ่ือประสิทธิภาพในการบังคับใชกฎหมายและอำนวยความยุติธรรม พัฒนาเปาหมาย 
และยุทธศาสตรระยะกลางและระยะยาวระหวางหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของ
ขอมูลเชิงประจักษ มีรูปแบบกระบวนการยุติธรรมท่ีมีการประสานงานระหวางหนวยงานกันบนพ้ืนฐานแหงการ
ไววางใจซึ่งกันและกัน รวมทั้งสรางเครื่องมือการประเมินคุณภาพและผลงานที่หนวยงานที่เกี่ยวของตองมุง
กอใหเกิดผลลัพธตอสังคมรวมกัน พรอมท้ังพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการยุติธรรมเพ่ือเปน
ชองทางใหประชาชนเขาถึงกระบวนการยุติธรรมตลอดกระบวนการพิจารณาคดีไดอยางสะดวก รวดเร็ว และ
ไมเสียคาใชจายสูงเกินสมควร 

(2.๘.๔) สงเสริมระบบยุติธรรมทางเลือก ระบบยุติธรรมชุมชน และการมีสวนรวมของ
ประชาชนในกระบวนการยุติธรรม สงเสริมกระบวนการยุติธรรมทางเลือกในรูปแบบตาง ๆ การไกลเกลี่ยขอ
พิพาทกอนเขาสูกระบวนการยุติธรรม การชวยเหลือประชาชนใหเขาถึงความเปนธรรม การพัฒนารูปแบบของ 
การมีสวนรวมในกระบวนการยุติธรรมใหมีความหลากหลาย การสรางความรู ความเขาใจดานกฎหมาย 
และกระบวนการยุติธรรมใหกับประชาชน การพัฒนากลไกคุ มครองสิทธิและเสรีภาพประชาชนผู ไดรับ
ผลกระทบจากกระบวนการยุติธรรมและความขัดแยงระหวางภาครัฐ เอกชน และชุมชน รวมทั้ง การสงเสริม
พัฒนาระบบการสืบเสาะและการสอดสองใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

(2.๘.๕) พัฒนามาตรการอื่นแทนโทษทางอาญา เพื่อลดทอนความเปนโทษทางอาญาท่ี
ไมจำเปน สรางความสมดุลระหวางการบังคับโทษตามคำพิพากษากับการใหโอกาสผูตองโทษกลับคืนสูสังคม
เปดโอกาสใหภาคสวนอื่นเขามามีสวนรวมในการบริหารการบังคับโทษ และการพัฒนาระบบคุมประพฤติใน
ชุมชน รวมทั้ง การใชกฎหมายอาญาโดยยึดมั่นหลักการตีความโดยเครงครัด ไมขยายขอบเขตฐานความผิดให
ครอบคลุมการกระทำท่ีแทจริงแลวไมเขาองคประกอบ 

(3) การบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติ  
สำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา เนนการปรับเปลี่ยนภาครัฐ ยึดหลัก “ภาครัฐของ

ประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชนสวนรวม” โดยภาครัฐตองมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ และ
แยกแยะบทบาทหนวยงานของรัฐท่ีทำหนาท่ีในการกำกับหรือในการใหบริการในระบบเศรษฐกิจท่ีมีการแขงขัน 
มีขีดสมรรถนะสูง ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการทำงานใหมุงผลสัมฤทธิ์และผลประโยชนสวนรวม มี
ความทันสมัย และพรอมที่จะปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
นำนวัตกรรม เทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญ และระบบการทำงานที่เปนดิจิทัลเขามาประยุกตใชอยางคุมคา และ
ปฏิบัติงานเทียบไดกับมาตรฐานสากล รวมท้ังมีลักษณะเปดกวาง เชื่อมโยงถึงกันและเปดโอกาสใหทุกภาคสวน
เขามามีสวนรวมเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว และโปรงใส โดยทุกภาค
สวนในสังคมตองรวมกันปลูกฝงคานิยมความซื่อสัตยสุจริต ความมัธยัสถ และสรางจิตสำนึกในการปฏิเสธ 
ไมยอมรับการทุจริตประพฤติ      มิชอบอยางสิ้นเชิง นอกจากนั้น กฎหมายตองมีความชัดเจน มีเพียงเทาท่ี
จำเปน มีความทันสมัย มีความเปนสากล มีประสิทธิภาพ และนำไปสูการลดความเหลื่อมล้ำและเอื้อตอการ
พัฒนาโดยกระบวนการยุติธรรมมีการบริหารที่มีประสิทธิภาพ เปนธรรม และไมเลือกปฏิบัติ การอำนวยความ
ยุติธรรมตามหลักนิติธรรม รวมทั้งตองมีการพัฒนาระบบบริหารจัดการบุคลากรภาครัฐที่สามารถจูงใจและ
ดึงดูดใหคนดีคนเกงเขามารวมพลังการทำงานที่มีความมุงมั่นและมีแรงบันดาลใจในการที่จะรวมกันพลิกโฉม
ประเทศไปสูเปาหมายท่ีพึงประสงค 
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2. ยุทธศาสตรชาติท่ี 1 : ดานความม่ันคง (รอง) 
(1) เปาหมาย  

1.1 กองทัพ หนวยงานดานความมั่นคง ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน มีความพรอม 
ในการปองกันและแกไขปญหาความม่ันคง 

1.2 ประเทศไทยมีบทบาทดานความมั่นคงเปนที่ชื่นชมและไดรับการยอมรับโดยประชาคมระหวาง
ประเทศ 

(2) ประเด็นยุทธศาสตร 
2.1 การปองกันและแกไขปญหาที่มีผลกระทบตอความมั่นคง เพื่อแกไขปญหาเดิมที่มีอยูอยาง

ตรงประเด็นจนหมดไปอยางรวดเร็ว และปองกันไมใหปญหาใหมเกิดขึ้นอันจะสงผลใหการบริหารจัดการและ
การพัฒนาประเทศในทุก ๆ ดาน ดำเนินการไปไดอยางตอเนื่องและราบรื่นตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ซ่ึงเปนกุญแจสำคัญท่ีจะนำไปสูการบรรลุเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน 

2.1.1 การแกไขปญหาความมั่นคงในปจจุบัน เพื่อใหปญหาเดิมที่มีอยู ไดรับการแกไข 
อยางจริงจัง จนยุติลง หรือไมสงผลกระทบตอประเทศชาติ รวมทั้งใหการบริหารและการพัฒนาบานเมือง
เดินหนาไปไดอยางตอเนื ่องและมีประสิทธิภาพ โดยผลักดันการวิเคราะหหาสาเหตุที ่แทจริงของปญหา 
ของทุกภาคสวนในทุกประเด็นอยางเปนระบบ สงเสริมการหารือ วางแผน และยกระดับวิธีการแกไขปญหาท่ี
อาศัยการผนึกกำลังคนและทรัพยากรใหมีสวนรวมแบบบูรณาการอยางแทจริง เสริมสรางความรวมมือกัน
ระหวางหนวยงานหลักและรองในการปองกัน แกไขปญหา และชวยเหลือประชาชน ทั้งจากภัยคุกคามและ
ปญหาที่สงผลตอความมั่นคงตาง ๆ เชน การกอการราย อาชญากรรมทางไซเบอร การฟอกเงิน การคามนุษย  
การหลบหนีเขาเมืองโดยผิดกฎหมาย การลักลอบคาสินคาเถื่อน การคาและการแพรระบาดของยาเสพติด  
การขยายอำนาจหรือแขงขันกันทางเศรษฐกิจอยางรุนแรง รวมไปถึงปญหาการรุกเขามาอยางรวดเร็วของทุน
ขนาดใหญ เทคโนโลยียุคใหม การยายถิ่นของทุนและแรงงานขามชาติ ที่จะสงผลกระทบตอความมั ่นคง 
ของชาติและความมั่นคงของมนุษย ปญหาภัยพิบัติสำคัญ ที่ทำใหจำเปนตองมีการบริหารจัดการความมั่นคง 
รวมไปถึงการสงเสริมผลักดันหลักการ นโยบาย ยุทธศาสตร ตลอดถึงโครงการสำคัญของประเทศใหบรรลุผล
สำเร็จตามเปาหมายท่ีกำหนด 

2.2 การบูรณาการความรวมมือดานความมั่นคงกับอาเซียนและนานาชาติ รวมถึงองคกร
ภาครัฐและที่มิใชภาครัฐ เพื่อสรางเสริมความสงบ สันติสุข ความมั่นคง และความเจริญกาวหนาใหกับ
ประเทศชาติ ภูมิภาค และโลก อยางยั่งยืน รวมทั้งสงเสริมใหเกิดความรวมมือระหวางประเทศที่จะรองรับ
ปญหารวมกันได 

2.2.2 การรวมมือทางการพัฒนากับประเทศเพื่อนบาน ภูมิภาค โลก รวมถึงองคกรภาครัฐ 
และท่ีมิใชภาครัฐ เพ่ือใหความม่ันคงในภาพรวมท้ังในระดับประเทศ ภูมิภาค และโลก มีการพัฒนาไปสูสันติสุข
อยางแทจริง เปนรูปธรรม และยั่งยืน โดยผลักดันสงเสริมใหการดำเนินการและความรวมมือระหวางประเทศ
เปนไปตามหลักการปฏิบัติสากล กฎหมาย และความตกลงระหวางประเทศ พรอมคำนึงถึงความสัมพันธที่ดี
ระหวางรัฐตอรัฐ เอกชนตอเอกชน และประชาชนตอประชาชน สรางเสริมความรวมมือกับนานาชาติในการ
ปองกันและระวังภัยคุกคามทุกรูปแบบ พรอมพัฒนาความรวมมือและชวยเหลือซึ่งกันและกันในทุกระดับ 
ของอนุภูมิภาคแมน้ำโขง อาเซียน รวมถึงระหวางมิตรประเทศในกรณีเกิดวิกฤตการณสำคัญ อาทิ ความอด
อยาก ภัยพิบัติขนาดใหญ ฯลฯ สงเสริมบทบาทของไทยในเวทีความมั่นคงระหวางประเทศและการรักษา
สันติภาพของสหประชาชาติใหนานาประเทศตระหนักและใหการยอมรับถึงความสำคัญ รวมไปถึงการ
เสริมสรางพลังบวกหรืออำนาจแบบนุมนวลของไทย โดยอาศัยการสงเสริมและเผยแพรภาพลักษณที่ดี 
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และวัฒนธรรมประเพณีไทย ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ศาสตรพระราชา ความนิยมวิถีไทย สินคาไทย ฯลฯ 
ผานความสัมพันธทุกรูปแบบทุกระดับและทุกชองทาง 

(3) การบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติ  
สำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา มุงเนนการดำเนินงานดานการตางประเทศอยาง

บูรณาการ และมองเปาหมายเดียวกันจากทุกภาคสวน ไดแก ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ ภาคประชา
สังคม รวมถึง ประชาชนทั่วไป ทั้งในประเทศและตางประเทศ เพื่อใหไทยมีการเจริญเติบโต ทางเศรษฐกิจ 
มีการยกระดับมาตรฐานการพัฒนา ภายในประเทศใหสอดคลองกับมาตรฐานสากลและพันธกรณีระหวาง
ประเทศ 

3. ยุทธศาสตรชาติท่ี 2 : ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน (รอง) 
(1) เปาหมาย  

2.2. ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแขงขันสูงข้ึน 
(2) ประเด็นยุทธศาสตร 

4.5 พัฒนาเศรษฐกิจบนพื้นฐานผูประกอบการยุคใหม สรางและพัฒนาผูประกอบการยุคใหม 
ไมวาจะเปนผูประกอบการรายใหญ กลาง เล็ก วิสาหกิจเริ่มตน วิสาหกิจชุมชน หรือวิสาหกิจเพ่ือสังคม รวมท้ัง
เกษตรกร ใหเปนผูประกอบการยุคใหมที่มีทักษะและจิตวิญญาณของการเปนผูประกอบการที่มีความสามารถ
ในการแขงขันและมีอัตลักษณชัดเจน โดยมีนวัตกรรมใน ๓ ดาน คือ นวัตกรรมในการสรางโมเดลธุรกิจ 
นวัตกรรมในเชิงสินคาและบริการ และนวัตกรรมในเชิงกระบวนการผลิตและบริการ พรอมทั้งเปนนักการคา 
ที ่เขมแข็งที ่จะนำไปสู การสนับสนุนการเปนชาติการคา มีความสามารถในการเขาถึงตลาดทั ้งในและ
ตางประเทศ เปนผูประกอบการท่ี “ผลิตเกง ขายเกง” หรือ “ซ้ือเปน ขายเปน” บริการเปนเลิศ สามารถขยาย
การคาและการลงทุนไปตางประเทศ รวมท้ังสงเสริมใหผูประกอบการมีธรรมาภิบาล   

(3) การบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติ  
 สำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา มีการสรางและพัฒนาผู ประกอบการยุคใหม 

ไมวาจะเปนผูประกอบการรายใหญ กลาง เล็ก วิสาหกิจเริ่มตน วิสาหกิจชุมชน หรือวิสาหกิจเพ่ือสังคม รวมท้ัง
เกษตรกร ประชาชน ในการสรางองคความรูดานกฎหมายวาดวยการแขงขันทางการคา เพื่อเพิ่มศักยภาพการ
ผลิตของประเทศ สงผลดีตอระบบเศรษฐกิจ และสามารถตอบสนองความตองการ ของประชาชน หรือ 
ผู ร ับบริการในกระบวนการยุติธรรมที ่เปนการดำเนินการตามคำวินิจฉัยของคณะกรรมการการแขงขัน 
ทางการคา เพ่ือเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันและความเชื่อม่ันใหกับผูประกอบการ รวมท้ังสงเสริม 
ใหผูประกอบการมีธรรมาภิบาล 
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3. แผนระดับ 2  
3.1 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ.2566 – 2570) (ฉบับแกไขเพ่ิมเติม) 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2566 - 2570) (ฉบับแกไขเพิ่มเติม) เปนแผนแมบท 
เพื่อบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไวในยุทธศาสตรชาติ มีทั้งสิ้น 23 ประเด็น ซึ่งผูกพันหนวยงานของรัฐท่ี
เก่ียวของท่ีจะตองปฏิบัติตาม รวมท้ังการจัดทำงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณตองสอดคลองกับแผน
แมบท โดยแผนแมบทฯ ท่ีเก่ียวของกับสำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา มี 4 ประเด็น ดังนี้ 

(1) ประเด็นท่ี 22 กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม (หลัก) 
(1.1) เปาหมายระดับประเด็นแผนแมบทฯ  

• 220001 กฎหมายเปนเครื ่องมือใหทุกภาคสวนไดประโยชนจากการพัฒนา
ประเทศอยางเทาเทียม และเปนธรรม 

• คำอธิบายเปาหมาย กฎเกณฑ คำสั่ง หรือขอบังคับท่ียรัฐภายใตหลักนิติธรรมตัวบท
กฎหมาย กระบวนการรางและกระบวนการบังคับใชกฎหมายเปนไปเพื่อประโยชนสวนรวมและการพัฒนา
ประเทศ กฎหมายจึงเปนเครื่องมือในการวางรากฐานสิทธิเสรีภาพ ความเสมอภาพ และความเทาเทียม ซ่ึงเปน
รากฐานอันสำคัญในการพัฒนาประเทศ 

 
ตัวชี้วัด หนวยนับ คาเปาหมาย ป 2566 - 2570 

คะแนนเฉลีย่ 5 ปจจยัของดัชนีนิติธรรม ไดแก 
๑. การจำกัดอำนาจรัฐ 
๒. ปราศจากการคอรรัปช่ัน 
๓. รัฐบาลโปรงใส 
4. สิทธิข้ันพ้ืนฐาน 
5. ความเปนระเบียบและความมัน่คง 

คะแนน ภายในป 
๒๕๗๐ 

ไมนอยกวา 0.65 

 

• 220002 การอำนวยความยุติธรรมเปนไปโดยความเสมอภาค โปรงใส เปนธรรม 
ท่ัวถึง และปราศจากการเลือกปฏิบัติ 

• คำอธิบายเปาหมาย หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมสามารถอำนวยความ
ยุติธรรมใหกับประชาชน โดยเสมอภาค โปรงใส เปนธรรม ทั่วถึง และปราศจากการเลือกปฏิบัติ และนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อใหประชาชนสามารถติดตามขั้นตอนการดำเนินการในกระบวนการยุติธรรมได
อยางสะดวก 

ตัวชี้วัด หนวยนับ คาเปาหมาย ป 2566 - 2570 
คะแนนเฉลีย่ ๓ ปจจยัของดัชนีนิติธรรม ไดแก 
๑. การบังคับใชกฎหมาย 
๒. กระบวนการยุติธรรมทางแพง 
๓. กระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

คะแนน ภายในป 
๒๕๗๐ 

ไมนอยกวา 0.60 

 

• การบรรลุเปาหมายตามแผนแมบทฯ  
แผนปฏิบัติการ 4 ป (พ.ศ. 2567 - 2570) ของสำนักงานคณะกรรมการการ

แขงขันทางการคา มุงเนนพัฒนากฎหมายกำกับดูแลการแขงขันทางการคาเพ่ือใหเกิดประโยชนตอทุกภาคสวน 
สอดคลองกับบริบทกับพฤติกรรมการประกอบธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไป รวมถึงการบังคับใชกฎหมายเปนไปดวย
ความโปรงใสและมีประสิทธิภาพ สงเสริมการบริหารจัดการกระบวนการดำเนินงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตาม
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เปาหมาย ลดความเหลื่อมล้ำและไมเลือกปฏิบัติ ตลอดจนนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุน 
ใหเกิดความโปรงใสเพ่ือสงเสริมใหทุกภาคสวนไดรับประโยชนอยางเทาเทียมและเปนธรรม 

 (1.2)  แผนยอยของแผนแมบทฯ แผนยอยการพัฒนากฎหมาย  

• เปาหมายของแผนยอย 
220101 กฎหมายไมเปนอุปสรรคตอการพัฒนา ภาครัฐและภาคเอกชนอยูภายใต

กรอบ กฎหมายท่ีมุงใหประชาชนในวงกวาง ไดรับประโยชนจากการพัฒนาประเทศโดยท่ัวถึง 
คำอธิบายเปาหมาย มุงเนนใหกฎหมายมีผลบังคับใหใชเกิดประโยชนตอการพัฒนา

ประเทศในภาพรวมท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนท่ัวไป 

ตัวชี้วัด หนวยนับ คาเปาหมาย ป 2566 - 2570 
คาเฉลี่ยในทุกมติิของระดับความเช่ือมั่นของประชาชนท่ีมีตอ
กระบวนการยตุิธรรม 

คะแนน ภายในป 
๒๕๗๐ 

ไมนอยกวา  3.40 

220102 การปฏิบัติตามและการบังคับใช กฎหมายมีความคุมคาทางเศรษฐกิจ 
ท่ัวถึง ไมเลือกปฏิบัติ และเปนธรรม 

คำอธิบายเปาหมาย กฎหมายเปนกฎเกณฑเพื่อใหประชาชนในสังคมปฏิบัติตาม 
รวมถึงเจาหนาท่ีผูบังคับใชกฎหมายดำเนินการบังคับใชกฎหมายท่ีเปนธรรม โดยไมเลือกปฏิบัติแกบุคคลกลุมใด
กลุมหนึ่ง 

ตัวชี้วัด หนวยนับ คาเปาหมาย ป 2566 - 2570 
คะแนนของดัชนีนิติธรรม  ปจจยัท่ี ๖ การบังคับใชกฎหมาย  
ในปจจัยยอยการ บังคับใชกฎระเบียบอยางมีประสิทธิภาพ 

คะแนน ภายในป 
๒๕๗๐ 

ไมนอยกวา  0.65 

220103 ประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนากฎหมาย 
คำอธิบายเปาหมาย การมีสวนรวมของประชาชนและทุกภาคสวนในการเสนอ

กฎหมาย 

ตัวชี้วัด หนวยนับ คาเปาหมาย ป 2566 - 2570 
คะแนนของดัชนีนิติธรรม  ปจจยัท่ี ๓ รัฐบาลโปรงใสในปจจัย
ยอยการมสีวนรวมของประชาชน 

คะแนน ภายในป 
๒๕๗๐ 

ไมนอยกวา  0.65 

 

220104 การมีกฎหมายท่ีดีและเทาท่ีจำเปน 
คำอธิบายเปาหมาย กฎหมายมีเทาที่จำเปนและไมเปนอุปสรรคตอการพัฒนา

ประเทศมีความสอดคลองกับสภาพการณในปจจุบันตามมาตร 77 ของรัฐธรรมนูญฯ 

ตัวชี้วัด หนวยนับ คาเปาหมาย ป 2566 - 2570 
กฎหมายท่ีหนวยงาน รายงานการประเมินผลสัมฤทธ์ิของ
กฎหมาย 

รอยละตอป ไมนอยกวา 100 

 

• แนวทางการพัฒนา 
1. พัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ และมาตรการตาง ๆ ใหสอดคลองกับ

บริบทและเอื้อตอการพัฒนาประเทศ โดยวิเคราะหผลกระทบอยางรอบดาน คำนึงถึงสภาพปญหา และ
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ประเมินผลสัมฤทธิ์ ทบทวนความจำเปนความเหมาะสมของกฎหมายที่มีอยูทุกลำดับชั้นของกฎหมาย ยกเลิก
หรือปรับปรุงกฎหมายท่ี ลาสมัยหรือมีเนื้อหาที่ไมจำเปน หรือเปนอุปสรรคตอการพัฒนาประเทศ เพื่อให
กฎหมายทันสมัย ไมมีความซ้ำซอน ลดความเหลื่อมล้ำ มีความเปนธรรมในสังคม และกระจายความเจริญทาง
เศรษฐกิจและสังคม สอดคลอง กับขอตกลงระหวางประเทศที่เปนประโยชนตอประชาชนโดยรวม ใหเอื้อตอ
การดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในการพัฒนาประเทศ เพื่อรองรับการพัฒนาภูมิภาคและจังหวัดที่มี
ประสิทธิภาพ เอื้อตอการใชนวัตกรรมทั้งใน ภาครัฐและเอกชนใหสอดคลองกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป และ
เอื้อตอการประกอบธุรกิจทั้งในและตางประเทศ ในทุกภาคการผลิต โดยเฉพาะการกำหนดวงรอบในการ
ทบทวนแกไขกฎหมายใหทันสมัยอยูตลอดเวลา รวมทั้งการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายทุกรอบระยะเวลา
ท่ีกำหนด 

2. สงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในการบัญญัติกฎหมาย ตองดำเนินการ
ใหมีการรับฟงความคิดเห็นของผูเกี่ยวของ วิเคราะหผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากกฎหมายอยางรอบดาน และ
เปนระบบ มีชองทางการเขาถึงกฎหมายท่ีหลากหลาย เพ่ือสะดวกในการเขาถึงกฎหมาย รวมท้ังเปดเผยผลการ
รับฟงความคิดเห็นและการวิเคราะหตอประชาชน และนำมาประกอบการพิจารณาในกระบวนการตรา
กฎหมายทุกข้ันตอน เพ่ือพัฒนากฎหมายทุกฉบับและทุกลำดับศักดิ์ใหสอดคลองและเหมาะสมกับบริบทตาง ๆ 
ที่เปลี่ยนแปลงไป เอื้ออำนวยตอการบริหารราชการแผนดิน การดำเนินงานของภาครัฐที่เหมาะสม การพัฒนา 
ประเทศ การใหบริการประชาชน การประกอบธุรกิจ และการแขงขันระหวางประเทศ 

3. พัฒนาการบังคับใชกฎหมาย โดยการนำเทคโนโลยีดิจ ิทัล และนวัตกรรม
สมัยใหมมาใชในกระบวนการบังคับใชกฎหมายใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส ไมเลือกปฏิบัติ เปน
ธรรม และกอใหเกิด ความคุมคาทางเศรษฐกิจ การเผยแพรสื่อประชาสัมพันธท่ีใชภาษาท่ีเขาใจงาย ประชาชน
มีความรูความเขาใจ ในกฎหมาย ผูบังคับใชกฎหมายมีองคความรู จริยธรรม พรอมใหคำปรึกษาดานกฎหมาย 
อันจะสงผลใหเกิด ความเชื่อม่ันแกประชาชนในการบังคับใชกฎหมาย รวมท้ังเพ่ิมประสิทธิภาพในการบังคับใช
กฎหมายอยาง เขมงวด และเปนธรรม 

4. สงเสริมเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรมในกระบวนการกฎหมาย สนับสนนุการ
ใชเทคโนโลยี และนวัตกรรมในการพัฒนากฎหมาย การบังคับใชและการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อใหเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ และสนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมในการกระบวนการทางกฎหมายโดยเพิ่มชอง
ทางการมีสวนรวมของประชาชนตั ้งแตตนจนจบกระบวนการ บูรณาการและแลกเปลี ่ยนขอมูลรวมกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อใหกฎหมายเปนเครื่องมือในการพัฒนาประเทศ และมีเนื้อหาเปนไปเพื่อประโยชน
สวนรวม 

• การบรรลุเปาหมายตามแผนยอยของแผนแมบทฯ 
สำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา มีการพัฒนากฎหมาย โดยเนนการ

ดำเนินการปรับปรุง แกไข ยกเลิกกฎหมายใหมีเทาที่จำเปน และสอดคลองบริบทและไมเปนอุปสรรคตอการ
พัฒนาประเทศ จากการนำเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม ทางกฎหมายมาประยุกตใช และสงเสริมใหประชาชนมี
สวนรวมอยางจริงจังและเปนรูปธรรม รวมท้ังบูรณาการ เชื่อมโยงกฎหมายทุกลำดับชั้นใหเชื่อมโยงกันอยางเปน
เอกภาพไมขัดกัน มีการนำกฎหมายไปใชอยางมี ประสิทธิภาพ มีความโปรงใสซึ่งเปนกลไกสำคัญที่จะนำ
กระบวนการยุติธรรมปราศจากความเหลื่อมล้ำ และความไมเทาเทียม 
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(1.3) แผนยอยของแผนแมบทฯ แผนยอยการพัฒนากระบวนการยุติธรรม  

• เปาหมายของแผนยอย  
220201 การอำนวยความยุติธรรมมีความโปรงใส สะดวก รวดเร็ว เสมอภาค 

ท่ัวถึง เปนธรรม และปราศจากการเลือกปฏิบัติ 
คำอธิบายเปาหมาย มุงเนนกระบวนการยุติธรรมที่เปนไปโดยเสมอภาค โปรงใส ไม

เลือกปฏิบัติ โดยประชาชนสามารถติดตามข้ันตอนการดำเนินการในกระบวนการยุติธรรมไดอยางสะดวก 

ตัวชี้วัด หนวยนับ คาเปาหมาย ป 2566 - 2570 
คาเฉลี่ยในทุกมติิของระดับความเช่ือมั่นของประชาชนท่ีมีตอ
กระบวนการยตุิธรรม 

คะแนนภายในป 
2570 

ไมนอยกวา 3.5 

• แนวทางการพัฒนา 
1. ปรับวัฒนธรรมองคกรและทัศนคติเจาหนาท่ีของรัฐในกระบวนการยุติธรรม ให

เคารพและยึดมั่นในหลักประชาธิปไตย เคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษยที่พึงไดรับการปฏิบัติ อยางเทาเทียม 
เสริมสรางจิตสำนึก ปลูกฝงทัศนคติที่ดี พัฒนาองคความรู ทักษะ และศักยภาพบุคลากรอยางตอเนื่อง รวมท้ัง
เสริมสรางและพัฒนาวัฒนธรรมของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมใหมีความโปรงใส เปนกลาง ปราศจาก
การแทรกแซงหรือครอบงำใด ๆ โดยเฉพาะการบริหารงานบุคคลในกระบวนการยุติธรรมตองโปรงใสเปนอิสระ 
มุงอำนวยความยุติธรรมใหแกประชาชนโดยสะดวกและรวดเร็ว 

2. กำหนดใหหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมทั้งทางแพง อาญา และปกครอง  
มีเปาหมายและยุทธศาสตรรวมกัน ในการอำนวยความยุติธรรมเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการรวบรวม 
พยานหลักฐาน ในการพิจารณาคดี และในการบังคับตามคำพิพากษา โดยพัฒนาเปาหมายและยุทธศาสตร 
ระยะกลางและระยะยาวระหวางหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม ที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของขอมูลเชิงประจักษ
ใหมีแนวทางและทิศทางเดียวกัน มีรูปแบบกระบวนการยุติธรรมท่ีมีการประสานงานระหวางหนวยงานรวมกัน
บนพื้นฐานแหงการไววางใจซึ่งกันและกัน รวมทั้งการสรางเครื ่องมือการประเมินคุณภาพและ ผลงานท่ี
หนวยงานท่ีเก่ียวของตองมุงกอใหเกิดผลลัพธตอสังคมรวมกัน 

3. เสริมสรางพลวัต ความหลากหลาย บูรณาการดานกระบวนการยุติธรรมดวย  
การมีสวนรวมของประชาชน และการสรางความเสมอภาคในการอำนวยความยุติธรรมดวยการคุมครอง 
ผูดอยโอกาส โดยเฉพาะการสงเสริมกระบวนการยุติธรรมทางเลือกในรูปแบบตาง ๆ การไกลเกลี่ยขอพิพาท 
กอนเขาสูกระบวนการยุติธรรม การชวยเหลือประชาชนใหเขาถึงความเปนธรรม การพัฒนารูปแบบของการมี
สวนรวมในกระบวนการยุติธรรมใหมีความหลากหลาย การสรางความรู ความเขาใจดานกฎหมายและ
กระบวนการยุติธรรมใหกับประชาชน การพัฒนากลไกคุมครองสิทธิและเสรีภาพประชาชนผูไดรับผลกระทบ 
จากกระบวนการยุติธรรมและความขัดแยงระหวางภาครัฐ เอกชน และชุมชน 

4. สงเสริมพัฒนาระบบงานสืบสวน สอบสวนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยเฉพาะ
การ เสริมสรางความโปรงใสและสรางความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเปน
ชองทางให ประชาชนเขาถึงกระบวนการยุติธรรมตลอดจนกระบวนการพิจารณาคดีไดอยางสะดวก รวดเร็ว 
และไมเสีย คาใชจายสูงเกินสมควร 

5. กำหนดใหการรวบรวมและการพิสูจนพยานหลักฐานในกระบวนการยุติธรรม
ตอง เปนไปตามมาตรฐานสากล มีการใชประโยชนจากนิติวิทยาศาสตรและศาสตรอ่ืน ๆ โดยจัดใหมีบริการ 
ทางดานนิติวิทยาศาสตรที่มีมาตรฐานเดียวกันทุกหนวยงานเพื ่อใหประชาชนไดรับบริการในการพิสูจน 
ขอเท็จจริงอยางมีทางเลือก อำนวยความยุติธรรมอยางมีประสิทธิภาพ ไมเลือกปฏิบัติ มีความโปรงใส และ 
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ประชาชนเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดโดยสะดวก รวดเร็ว 

6. ยกระดับมาตรการตรวจสอบการประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ในกระบวน 
การยุติธรรม ใหมีความนาเชื ่อถือและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการยกระดับความโปรงใสในการใชอำนาจ 
กับประชาชนและการแตงตั้งโยกยายบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม  

7. พัฒนามาตรการอื่นแทนโทษทางอาญา เพื่อลดทอนความเปนโทษทางอาญา 
ท่ีไมจำเปน สรางความสมดุลระหวางการบังคับโทษตามคำพิพากษากับการใหโอกาสผูตองโทษกลับคืนสูสังคม 
เปดโอกาสใหภาคสวนอื่นเขามามีสวนรวมในการบริหารการบังคับโทษ และการพัฒนาระบบคุมประพฤติใน
ชุมชน 

• การบรรลุเปาหมายตามแผนยอยของแผนแมบทฯ 
สำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา มีการดำเนินการใหกระบวนการ

ยุติธรรมทั้งกระบวนการเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติตอประชาชนโดยเสมอภาค มีความเปน กลาง นาเชื่อถือ 
โปรงใส ตรวจสอบได กระบวนการยุติธรรมมีการบริหารที่มีประสิทธิภาพ เจาหนาที่ใน กระบวนการยุติธรรม 
มีความกลาหาญทางจริยธรรม เปนมืออาชีพ มีความเปนธรรม และไมเลือกปฏิบัติ ประชาชนเขาถึงกระบวนการ
ยุติธรรมไดโดยสะดวก มุงใหเกิดการสรางมาตรฐานและเพ่ิมประสิทธิภาพใน กระบวนการยุติธรรมเทียบเทาระดับ
สากล ตามหลักนิติธรรม โปรงใส ลดความเหลื่อมล้ำและสรางโอกาส ในการเขาถึงความยุติธรรม สรางความสมดุล
ระหวางสิทธิและเสรีภาพของประชาชนกับประโยชนสาธารณะ  การอ านวยความยุติธรรมมีประสิทธิภาพ 
และเปนไปอยางเสมอภาค หนวยงานในกระบวนการยุติธรรม มีความรวมมือที ่ดี บูรณาการและเชื ่อมโยง 
การทำงานระหวางกัน 

(2) ประเด็นท่ี 2 การตางประเทศ  
(2.1) เปาหมายระดับประเด็นแผนแมบทฯ  

• 020001 การตางประเทศไทยมีเอกภาพ ทำใหประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งค่ัง 
ยั่งยืน มีมาตรฐานสากล และมีเกียรติภูมิในประชาคมโลก 

• คำอธิบายเปาหมาย มุงเนนการดำเนินงานอยางบูรณาการและมีเปาหมายรวมกัน
ระหวางทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ เพื่อใหการตางประเทศไทยมีความพรอมและมีบทบาทเชิงรุกอยางสรางสรรค 
เพ่ือเปนผูเลนสำคัญในเวทีโลก และมีความรวมมือกับนานาชาติในลักษณะท่ีจะเก้ือหนุนตอความกาวหนาในทุก 
ๆ ดานของไทย และเปนประโยชนตอการพัฒนาประชาคมโลก ซ่ึงจะสงผลใหประเทศไทยมี 

(1) ความมั่นคง จากการสงเสริมความรวมมือระหวางประเทศ และการดำเนินการ
เชิงรุกในการเสริมสรางเสถียรภาพในภูมิภาค 

(2) ความมั่งคั่ง ยั่งยืน จากการเพิ่มขีด ความสามารถในการแขงขันควบคูไปกับการ 
พัฒนาท่ียั่งยืนผานความรวมมือกับมิตรประเทศท่ัวโลก การพัฒนาโครงสราง พ้ืนฐาน การสราง เศรษฐกิจท่ีเนน 
นวัตกรรม รวมถึงการ เปนหุนสวนสำคัญกับภาคสวนตาง ๆ ของตางประเทศเพื่อรวมกันบรรลุเปาหมายการ 
พัฒนาท่ียั่งยืน  

(3) มาตรฐานสากลจากการยกระดับมาตรฐาน การพัฒนาภายในประเทศให
สอดคลอง กับมาตรฐานสากลและพันธกรณีระหวางประเทศ รวมถึงการมีบทบาทในการรวมพัฒนากฎระเบียบ
ระหวางประเทศมาตรฐานสากลและพันธกรณีตาง ๆ 

(4) สถานะและเกียรติภูมิจากการสรางเกียรติภูมิและอำนาจตอรอง โดยเนนการ
ตางประเทศที่ใชอำนาจแบบนุมนวลอยางเปนระบบการสงเสริมภาพลักษณที่ดี การยกระดับการสงเสริม
เอกลักษณของไทย 
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(5) พลังจากการพัฒนาการดำเนินงานดานการตางประเทศใหมีพลวัตและมีเอกภาพ
ระหวางทุกภาคสวนของประเทศ 
  

ตัวชี้วัด หนวยนับ คาเปาหมาย ป 2566 - 2570 
คะแนนตัวช้ีวัดการตางประเทศไทย คะแนนตอป ไมนอยกวา  80 

 

• การบรรลุเปาหมายตามแผนแมบทฯ  
สำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคามุงเนนใหการตางประเทศดานการ

แขงขันทางการคาของไทย มีการดำเนินงานดานการตางประเทศอยางบูรณาการ และมองเปาหมายเดียวกัน
จากทุกภาคสวน ไดแก ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ ภาคประชาสังคม รวมถึงประชาชนทั่วไป ทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ เพื่อใหไทยมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ควบคูไปกับหลักการพัฒนาเศรษฐกิจ
อยางยั่งยืน มีการยกระดับมาตรฐานการพัฒนาภายในประเทศใหสอดคลองกับมาตรฐานสากลและพันธกรณี
ระหวางประเทศ มุงเนนการสงเสริมภาพลักษณท่ีดี มีความพรอมและบทบาทเชิงรุกอยางสรางสรรคเพ่ือเปนเปน
ผูเลนสำคัญในเวทีโลก 

(2.3) แผนยอยของแผนแมบทฯ แผนยอยการพัฒนาท่ีสอดคลองกับมาตรฐานสากลและ
พันธกรณีระหวางประเทศ 

• เปาหมายของแผนยอย  
020301 ประเทศไทยมีการพัฒนาท่ีสอดคลองกับมาตรฐานสากลในทุกมิติและ

สามารถมีบทบาทเชิงรุกในการรวมกำหนดมาตรฐานสากลเพ่ิมข้ึน 
ตัวชี้วัด หนวยนับ คาเปาหมาย ป 2566 - 2570 

จำนวนสนธิสญัญา อนุสญัญา พิธีสาร กฎบัตร และความตกลง 
ท่ีประเทศไทยใหสัตยาบัน 

รอยละภายในป 
๒๕๗๐ 

เพ่ิมข้ึนไมนอยกวารอยละ ๑๐ 

• แนวทางการพัฒนา 
1. เสริมสรางความรวมมือกับตางประเทศเพ่ือเรียนรูและแลกเปลี่ยนองคความรู 

และแนว ปฏิบัติท่ีเปนเลิศ ตามกฎระเบียบ พันธกรณีระหวางประเทศ และมาตรฐานสากล 
2. ผลักดันใหม ีการจัดทำ ปรับปรุง และบังคับใช กฎหมายและกฎระเบ ียบ

ภายในประเทศให สอดคลองกับพันธกรณีระหวางประเทศของไทยและมีความเปนมาตรฐานสากล และจัดทำ
ความตกลงกับตางประเทศใหรองรับพัฒนาการใหม ๆ ในเรื ่องที่เปนผลประโยชนของชาติ และมุงอนุวัต
พันธกรณีระหวาง ประเทศอยางมีประสิทธิผล รวมทั้งมีสวนรวมในการกำหนดมาตรฐานหรือกฎเกณฑสากล 
ท่ีสำคัญหรือท่ีสง ผลกระทบตอประเทศไทย  

3. มุงสงเสริมใหทุกภาคสวนปฏิบัติตามมาตรฐานสากลอยางบูรณาการในประเด็น 
ท่ีเปน ปจจัยสำคัญของการพัฒนาอยางยั่งยืนของไทย อาทิ สิทธิมนุษยชน การตอตานการคามนุษย มาตรฐาน
การบินพลเรือน และการแกไขปญหาการทำประมงผิดกฎหมาย ขาดการรายงาน และไรการควบคุม และ
ดำเนิน นโยบายและมาตรการเพ่ือสงเสริมใหประเทศไทยอยูในอันดับท่ีดีข้ึนอยางตอเนื่องในการจัดอันดับสากล
ดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาอยางยั่งยืน และการเพ่ิมความสามารถในการแขงขันของประเทศ  

4. สรางความตระหนักรูและเสริมสรางขีดความสามารถของหนวยงาน กลุม/องคกร 
และ ประชาชนไทย เพื่อใหสามารถดำเนินการใหเปนไปตามกฎระเบียบ พันธกรณี และมาตรฐานระหวาง
ประเทศท่ีสำคัญ สามารถปรับตัวตอความทาทายและโอกาสจากสภาพแวดลอมท้ังในประเทศและตางประเทศ 
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• การบรรลุเปาหมายตามแผนยอยของแผนแมบทฯ 
 แผนปฏิบัติการ 4 ป (พ.ศ. 2567 - 2570) ของสำนักงานคณะกรรมการการ

แขงขันทางการคา มุงเนนการเสริมสรางความรวมมือกับตางประเทศเพ่ือเรียนรูและแลกเปลี่ยนองคความรูและ
แนวปฏิบัติท่ีเก่ียวกับการกำกับดูแลการแขงขันทางการคา ตลอดจนผลักดันใหมีการจัดทำ ปรับปรุง และบังคับ
ใชกฎหมายเก่ียวกับการแขงขันทางการคาของไทยใหสอดคลองตามกฎระเบียบ พันธกรณีระหวางประเทศและ
มาตรฐานสากล อีกทั้งมุงเนนการจัดทำขอตกลงกับตางประเทศ และการมีสวนรวมในการกำหนดมาตรฐาน
หรือกฎระเบียบท่ีสงผลกระทบตอการแขงขันทางการคาของประเทศไทย  

(3) ประเด็นท่ี 8 ผูประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยุคใหม (รอง) 
(3.1) เปาหมายระดับประเด็นแผนแมบทฯ  

• 080001 ผูประกอบการในทุกระดับเปนผูประกอบการยุคใหมท่ีมีบทบาทตอระบบ
เศรษฐกิจเพ่ิมมากข้ึน 

ตัวชี้วัด หนวยนับ คาเปาหมาย ป 2566 - 2570 
สัดสวนผลิตภัณฑ มวลรวมของ วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาด
ยอมตอผลิตภัณฑมวลรวม ในประเทศ 

เฉลี่ยรอยละ ไมนอยกวารอยละ 40 

• การบรรลุเปาหมายตามแผนแมบทฯ  
สำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา มุงเนนการพัฒนาและกำหนดแนว

ปฏิบัติทางการคาท่ีเปนธรรม เพ่ือชวยสนับสนุนความสามารถดานการแขงขันใหกับผูประกอบการและวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม รวมถึงพัฒนาระบบฐานขอมูลที่เกี ่ยวกับองคความรูดานการแขงขันทางการคา 
ตลอดจนสรางความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคการศึกษา เพื่อยกระดับการบังคับใชกฎหมายการ
แขงขันทางการคา 

 

 (3.2) แผนยอยของแผนแมบทฯ แผนยอยการสรางระบบนิเวศที่เอื้อตอการดำเนินธุรกิจ 
ของผูประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยุคใหม  

 เปาหมายของแผนยอย 
080401 อันดับนโยบายของภาครัฐที่มีตอวิสาหกิจและผูประกอบการดานการ

สนับสนุนและความสอดคลองของนโยบายดีข้ึน 
ตัวชี้วัด หนวยนับ คาเปาหมาย ป 2566 - 2570 

ประสิทธิภาพการดำเนินงานของธุรกิจ 
 (๑) จำนวนวันท่ีตองใชติดตอกับหนวยงานราชการเพ่ือจัดตั้ง
ธุรกิจ 
 (๒) กระบวนการ ในการจดัตั้งธุรกิจ 

อันดับภายในป 
๒๕๗๐ 

(๑) ไมเกินอันดบั ๑๗ 
(๒) ไมเกินอันดบั ๒๐ 

  
  แนวทางการพัฒนา 

  เพิ่มประสิทธิภาพกลไกการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของภาครัฐ  
โดยเปดโอกาสใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวม พรอมทั้งอำนวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ และกำกับ
ดูแลใหเกิดการแขงขันทางการคาท่ีเสรีและเปนธรรม 

• การบรรลุเปาหมายตามแผนยอยของแผนแมบทฯ 
 แผนปฏิบัติการ 4 ป (พ.ศ. 2567 - 2570) ของสำนักงานคณะกรรมการการ

แขงขันทางการคา มุงเนนการพัฒนาฐานขอมูลเกี่ยวกับองคความรู สถิติ ผลการวิจัย และศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจ



2-20 
 
สินคาและบริการที่มีแนวโนมจะกอใหเกิดการผูกขาด รวมถึงจัดทำและกำหนดแนวปฏิบัติเพื่อใหผูประกอบ
ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดรับประโยชนจากการแขงขันทางการคาท่ีเปนธรรม   

(4) ประเด็นท่ี 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ (รอง) 
 (4.1) เปาหมายระดับประเด็นแผนแมบทฯ  

• 200001 บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเปนท่ียอมรับของผูใชบริการ 

ตัวชี้วัด หนวยนับ คาเปาหมาย ป 2566 - 2570 
ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของภาครัฐ  รอยละ  

ภายในป ๒๕๗๐ 
ไมนอยกวารอยละ ๙๐ 

 

• 200002 ภาครัฐมีการดำเนินการท่ีมีประสิทธิภาพดวยการนำนวัตกรรมเทคโนโลยี 
มาประยุกตใช 

ตัวชี้วัด หนวยนับ คาเปาหมาย ป 2566 - 2570 
ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส  อันดับของโลก  

ภายในป 2570 
ไมเกินอันดับ 50 

 

• การบรรลุเปาหมายตามแผนแมบทฯ  
มีเปาหมายเพื่อใหดำเนินการพัฒนาการกำกับดูแลการแขงขันทางการคาใหทัน 

ตอพัฒนาการของรูปแบบและพฤติกรรมการประกอบธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา โดยเปาหมาย 
ใหการกำกับดูแลการประกอบธุรกิจใหมีการแขงขันอยางเสรีและเปนธรรม และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยตอง
ใชระยะเวลานอยลง ใชตนทุนนอยลง ระยะเวลาที่ลดลงตองไมเสียมาตรฐานการใหบริการ การบริการมี
ประสิทธิภาพและมีคุณภาพเปนที่ยอมรับของผูใชบริการ ดวยการนำนวัตกรรม เทคโนโลยีมาประยุกตใชใน
กระบวนการเพ่ิมข้ึน การพัฒนาโครงสรางองคกรเพ่ือใหมีความคลองตัวและมีความเปนอิสระ และมีระบบการ
กำกับดูแลการแขงขันทางการคา จะสามารถชวยขับเคลื ่อนการพัฒนาประเทศตามแผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติ เพ่ือบูรณาการท้ังในเชิงประเด็น เชิงภารกิจ และเชิงพ้ืนท่ีมีการเชื่อมโยงการทำงานทุกระดับให
สอดรับกับเปาหมายที่กำหนดไวในยุทธศาสตรชาติ มีการประสานงานบนความรวมมือของภาคสวนตาง ๆ 
ตั ้งแตภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ภาควิชาการ ภาคประชาชนและภาคสวนอื ่นในสังคม  
ระบบการเงินการคลังจะตองสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ ระบบงบประมาณและการจัดสรร
งบประมาณตอบสนองความเรงดวนและมีเปาหมายรวมกันทั้งในระดับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 
ภารกิจ และพื้นท่ี ซึ่งสามารถติดตามประเมินผลสำเร็จของการบรรลุเปาหมายของยุทธศาสตรชาติทุกระดับ 
เพื่อใหการพัฒนาประสิทธิภาพภาครัฐเขาสูความสมดุลในความสัมพันธของพื้นที่ทั้งสวนกลาง สวนภูมิภาค 
และทองถิ่น และประชาชนเขามามีสวนรวมไดในการติดตามประเมินผลและ ในการพัฒนาบริการสาธารณะ
 (4.2) แผนยอยของแผนแมบทฯ แผนยอยการพัฒนาบริการประชาชน  

• เปาหมายของแผนยอย 
200101 งานบริการภาครัฐท่ีปรับเปลี่ยนเปนดิจิทัลเพ่ิมข้ึน 

ตัวชี้วัด หนวยนับ คาเปาหมาย ป 2566 - 2570 
สัดสวนของกระบวนงานท่ีปรับเปลี่ยนใหเปนดจิิทัลตอ
กระบวนงานท้ังหมดท่ีสามารถปรบัเปลี่ยนใหอยูในรปูแบบ
ดิจิทัล 

รอยละ  
ภายในป ๒๕๗๐ 

ไมนอยกวารอยละ ๖๐ 
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• แนวทางการพัฒนา 
1. พัฒนารูปแบบบริการภาครัฐเพื ่ออำนวยความสะดวกในการใหบริการ

ประชาชน ผูประกอบการ และภาคธุรกิจ โดยภาครัฐจัดสรรรูปแบบบริการใหมีความสะดวก มีการเชื่อมโยง
หลายหนวยงานแบบเบ็ดเสร็จ ครบวงจร และหลากหลายรูปแบบตามความตองการของผูรับบริการ รวมท้ัง
อำนวยความสะดวกทางการคา การลงทุน และการดำเนินธุรกิจ อาทิ การบูรณาการขั ้นตอนการออก
ใบอนุญาตตาง ๆ การใหบริการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาท่ีมีประสิทธิภาพสะดวกรวดเร็วและสอดคลอง
กับมาตรฐานสากล 

2. พัฒนาการใหบริการภาครัฐผานการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช ตั้งแต
ตนจนจบกระบวนการและปฏิบัติงานเทียบไดกับมาตรฐานสากลอยางคุมคา มีความรวดเร็ว โปรงใส เสีย
คาใชจายนอย ลดขอจำกัดทางกายภาพ เวลา พื้นที่และตรวจสอบได ตามหลักการออกแบบที่เปนสากล เพ่ือ
ใหบริการภาครัฐเปนไปอยางปลอดภัย สรางสรรค โปรงใส มีธรรมาภิบาล เกิดประโยชนสูงสุด 

3. ปร ับว ิธ ีการทำงาน จาก “การทำงานตามภารก ิจท ี ่กฎหมายกำหนด”  
เปน“การใหบริการท่ีใหความสำคัญกับผูรับบริการ” ปรับปรุงวิธีการทำงานเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาบริการภาครัฐ
ที่มีคุณคาและไดมาตรฐานสากล โดยเปลี่ยนจากการทำงานดวยมือ เปนการทำงานบนระบบดิจิทัลทั้งหมด 
เชื่อมโยงและบูรณาการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐเขาดวยกันเสมือนเปนองคกรเดียว มีการพัฒนาบริการเดิม
และสรางบริการใหมที ่เปนพลวัตสอดคลองเหมาะสมกับสถานการณและขับเคลื ่อนโดยความตองการของ
ประชาชน ภาคธุรกิจ และผูใชบริการ และเปดโอกาสใหเสนอความเห็นตอการดำเนินงานของภาครัฐไดอยาง
สะดวกทันสถานการณ 

• การบรรลุเปาหมายตามแผนยอยของแผนแมบทฯ 
สำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา มุงเนนปรับปรุงกระบวนการทำงาน

ผานเทคโนโลยีดิจิทัลมากข้ึน มีระบบการบริหารจัดการท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ โปรงใส เปนไปตามหลักการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี มีความพรอมที่จะปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการประกอบ
ธุรกิจ โดยการนำนวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ การวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ และรบบการทำงานที่เปน
ดิจิทัลมาประยุกตใช เพื่อใหการดำเนินงานของำสนักงาน กขค. สอดคลองกับมาตรฐานสากล โดยมีลักษณะ
เปดกวาง เชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อใหผูรับบริการสามารถเขาถึงการบริการไดอยางสะดวก 
รวดเร็ว และรองรับตอความตองการของประชาชน ภาคธุรกิจ และผูรับบริการ    

(4.3) แผนยอยของแผนแมบทฯ การบริหารจัดการการเงินการคลัง 

• เปาหมายของแผนยอย  
200201 หนวยงานภาครัฐบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายยุทธศาสตรชาติ 

ตัวช้ีวัด หนวยนับ คาเปาหมาย ป 2566 - 2570 
สัดสวนเปาหมายแผนแมบทยอยภายใตยุทธศาสตรชาติท่ี
บรรลเุปาหมายตอเปาหมายแผนแมบทยอยท้ังหมด 

รอยละ  
ภายในป 2570 

ไมนอยรอยละกวา 100 

• แนวทางการพัฒนา 
  1) จัดทำงบประมาณตอบสนองตอเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติ เพื ่อให

งบประมาณเปน เครื่องมือสำคัญท่ีจะขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ โดยสนับสนุนบทบาทภารกิจของหนวยงานท้ัง
ในภารกิจพื้นฐาน ภารกิจยุทธศาสตร ภารกิจพื้นที่ และภารกิจอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมายใหสามารถดำเนินการ
ไดตามเปาหมาย ของแตละแผนงาน/โครงการ และเปาหมายรวมตามระยะเวลาที่กำหนดไว สอดคลองกับ
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สถานการณและความเรงดวนในแตละชวงเวลา โดยใชเครื่องมือดานนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยรวมกัน 
เพ่ือใหเกิดการพัฒนาในทุก ๆ มิติอยางยั่งยืน 

  2) กำหนดใหมีการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์การดำเนินการตามยุทธศาสตรชาติ 
และผลสัมฤทธิ์ของแผนงาน/โครงการ ทั้งในภารกิจพื้นฐาน ภารกิจยุทธศาสตร และภารกิจพื้นที่ มีการ
ติดตามประเมินผลทั ้งกอนเริ ่มโครงการ ระหวางดำเนินการ และหลังการดำเนินงาน เปนการติดตาม 
ประเมินผลทั้งระบบ ตั้งแตปจจัยนำเขา กระบวนการดำเนินการ ผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบตอการบรรลุ 
เปาหมายตามยุทธศาสตรชาติโดยพัฒนาการเชื่อมโยงขอมูล เพื่อใหสามารถตรวจสอบ และนำไปสูการปรับ
แนวทางการดำเนินงานที่เหมาะสมไดอยางตอเนื่อง พรอมทั้งเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวม 
ในการติดตามประเมินผล และจัดใหมีการรายงานการติดตามประเมินผลในการบรรลุเปาหมายตอสาธารณะ
เปนประจำ รวมท้ังการตรวจสอบโดยองคกรอิสระตองเปนไปเพ่ือสงเสริมการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 

• เปาหมายของแผนยอย  
200202 ภาษีท่ีจัดเก็บถูกนำไปใชอยางมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัด หนวยนับ คาเปาหมาย ป 2566 - 2570 
การใชจายรายจายภาพรวม รายจายประจำ และรายจาย
ลงทุนของหนวยงานภาครัฐ 

รอยละตอป ไมนอยกวารอยละ 100 

• แนวทางการพัฒนา 
1) จัดทำงบประมาณตอบสนองตอเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติ เพื ่อให

งบประมาณเปน เครื่องมือสำคัญท่ีจะขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ โดยสนับสนุนบทบาทภารกิจของหนวยงานท้ัง
ในภารกิจพื้นฐาน ภารกิจยุทธศาสตร ภารกิจพื้นที่ และภารกิจอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมายใหสามารถดำเนินการ
ไดตามเปาหมาย ของแตละแผนงาน/โครงการ และเปาหมายรวมตามระยะเวลาที่กำหนดไว สอดคลองกับ
สถานการณและความเรงดวนในแตละชวงเวลา โดยใชเครื่องมือดานนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยรวมกัน 
เพ่ือใหเกิดการพัฒนาในทุก ๆ มิติอยางยั่งยืน  

2) กำหนดใหมีการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์การดำเนินการตามยุทธศาสตรชาติ 
และผลสัมฤทธิ์ของแผนงาน/โครงการ ทั้งในภารกิจพื้นฐาน ภารกิจยุทธศาสตร และภารกิจพื้นที่ มีการ
ติดตามประเมินผลทั ้งกอนเริ ่มโครงการ ระหวางดำเนินการ และหลังการดำเนินงาน เปนการติดตาม 
ประเมินผลทั้งระบบ ตั้งแตปจจัยนำเขา กระบวนการดำเนินการ ผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบตอการบรรลุ 
เปาหมายตามยุทธศาสตรชาติโดยพัฒนาการเชื่อมโยงขอมูล เพื่อใหสามารถตรวจสอบ และนำไปสูการปรับ
แนวทางการดำเนินงานที่เหมาะสมไดอยางตอเนื่อง พรอมทั้งเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวม 
ในการติดตามประเมินผล และจัดใหมีการรายงานการติดตามประเมินผลในการบรรลุเปาหมายตอสาธารณะ
เปนประจำ รวมท้ังการตรวจสอบโดยองคกรอิสระตองเปนไปเพ่ือสงเสริมการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 

• เปาหมายของแผนยอย  
200203 หนวยงานของรัฐดำเนินการโครงการตามหวงโซคุณคาของประเทศไทยเพ่ือ

การบรรลุเปาหมายของยุทธศาสตรชาติ 

ตัวช้ีวัด หนวยนับ คาเปาหมาย ป 2566 - 2570 
สัดสวนของปจจัยภายใตหวงโซคณุคาของประเทศไทยท่ีมี
โครงการมารองรับตอปจจัยภายใตหวงโซคณุคาท้ังหมด 

รอยละภายในป ไมนอยกวารอย 100 
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• แนวทางการพัฒนา 
1) จ ัดทำงบประมาณตอบสนองตอเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติ เพื ่อให

งบประมาณเปน เครื่องมือสำคัญท่ีจะขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ โดยสนับสนุนบทบาทภารกิจของหนวยงานท้ัง
ในภารกิจพื้นฐาน ภารกิจยุทธศาสตร ภารกิจพื้นที่ และภารกิจอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมายใหสามารถดำเนินการ
ไดตามเปาหมาย ของแตละแผนงาน/โครงการ และเปาหมายรวมตามระยะเวลาที่กำหนดไว สอดคลองกับ
สถานการณและความเรงดวนในแตละชวงเวลา โดยใชเครื่องมือดานนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยรวมกัน 
เพ่ือใหเกิดการพัฒนาในทุก ๆ มิติอยางยั่งยืน  

2) กำหนดใหมีการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์การดำเนินการตามยุทธศาสตรชาติ 
และผลสัมฤทธิ์ของแผนงาน/โครงการ ทั้งในภารกิจพื้นฐาน ภารกิจยุทธศาสตร และภารกิจพื้นที่ มีการ
ติดตามประเมินผลทั ้งกอนเริ ่มโครงการ ระหวางดำเนินการ และหลังการดำเนินงาน เปนการติดตาม 
ประเมินผลทั้งระบบ ตั้งแตปจจัยนำเขา กระบวนการดำเนินการ ผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบตอการบรรลุ 
เปาหมายตามยุทธศาสตรชาติโดยพัฒนาการเชื่อมโยงขอมูล เพื่อใหสามารถตรวจสอบ และนำไปสูการปรับ
แนวทางการดำเนินงานที่เหมาะสมไดอยางตอเนื่อง พรอมทั้งเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวม 
ในการติดตามประเมินผล และจัดใหมีการรายงานการติดตามประเมินผลในการบรรลุเปาหมายตอสาธารณะ
เปนประจำ รวมท้ังการตรวจสอบโดยองคกรอิสระตองเปนไปเพ่ือสงเสริมการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 

(4.4) แผนยอยของแผนแมบทฯ แผนยอยการปรับสมดุลภาครัฐ  

• เปาหมายของแผนยอย 
200301 เปดโอกาสใหภาคสวนตาง ๆ มีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะและ

กิจกรรสาธารณะอยางเหมาะสม 

ตัวชี้วัด หนวยนับ คาเปาหมาย ป 2566 - 2570 
ความสำเร็จของการเปดใหภาคสวนอ่ืนเขามาดำเนินการบริการ
สาธารณะ  

รอยละ  
ภายในป ๒๕๗๐ 

ไมนอยกวารอยละ 35 

• แนวทางการพัฒนา 
เปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมในการดำเนินการบริการสาธารณะ และ

กิจกรรมสาธารณะอยางเหมาะสม กำหนดความสัมพันธและการพัฒนาบทบาทในฐานะของหุนสวน การ
พัฒนาในการดำเนินภารกิจที่สำคัญระหวางการบริหารราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค สวนทองถิ่น และการ
สนับสนุนใหภาคีการพัฒนาตาง ๆ โดยเฉพาะชุมชน เอกชน ในรูปแบบโมเดลประชารัฐ มารวมดำเนินการใน
บริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะตาง ๆ โดยจัดใหมีการตรวจสอบความซ้ำซอน การวิเคราะหและ
ทบทวนภารกิจของภาครัฐใหสอดคลองกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ เพื่อกำหนดภารกิจ หลักที่ใหภาครัฐ
ดำเนินการ อาทิการกำหนดนโยบาย การตัดสินใจ และการกำหนดแนวทางการพัฒนาภาครัฐท่ีสำคัญ สามารถ
ตรวจสอบการทำงานของภาครัฐไดอยางเหมาะสม การกำกับดูแลการแปลงนโยบายสูการปฏิบัติ การกำกับการ
ใหบริการสาธารณะใหเปนไปตามมาตรฐานและมีการคำนึงถึงความม่ันคงของมนุษยและรัฐ และจัดใหมีการยุบ
เลิกภารกิจที่ไมจำเปน รวมทั้งเขามาเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาบริการสาธารณะที่สรางคุณคา รวมกันระหวาง
ทุกภาคสวน การถายโอนภารกิจใหภาคสวนอ่ืนรับไปดำเนินการ เชน การจางเหมาบริการ และการทำงานแบบ
จัดบริการรวม เปนตน พรอมทั้งจัดใหมีการเตรียมความพรอมหรือการสนับสนุนภาคสวนตาง ๆ ในการรวม
ดำเนินภารกิจของภาครัฐ ปรับปรุงบทบาทและกลไกภาครัฐใหเปนผูสนับสนุนและอำนวย ความสะดวกในการ
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ประกอบการ รวมทั้งการกำหนดกฎระเบียบที่ไมเปนอุปสรรคตอการดำเนินธุรกิจภาคเอกชน ทุกขนาดและ
สอดคลองกับทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะยาว 

(4.5) แผนยอยของแผนแมบทฯ แผนยอยการพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ  

• เปาหมายของแผนยอย 
200401 ภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูงเทียบเทามาตรฐานสากลและมีความคลองตัว 
ตัวชี้วัด หนวยนับ คาเปาหมาย ป 2566 - 2570 

สัดสวนของหนวยงานท่ี มีเกณฑการประเมินสถานะ 
ของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ ๔.๐ 
ท่ีอยูในระดับกาวหนาข้ึนไปตอหนวยงานภาครัฐท้ังหมด  

รอยละ  
ภายในป ๒๕๗๐ 

ไมนอยกวารอยละ ๘๕ 

• แนวทางการพัฒนา 
1) พัฒนาหนวยงานภาครัฐใหเปน “ภาครัฐทันสมัย เปดกวาง เปนองคกรขีดสมรรถนะ

สูง” สามารถปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ มีความคุมคา เทียบไดกับมาตรฐานสากล รองรับสภาพแวดลอม
ในการปฏิบัติงานที่มีความหลากหลายซับซอนและทันการเปลี่ยนแปลง โดยการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยี
ดิจิทัล การพัฒนาใหมีการนำขอมูลและขอมูลขนาดใหญมาใชในการพัฒนานโยบาย การตัดสินใจ การบริหาร
จัดการ การใหบริการ และการพัฒนานวัตกรรมภาครัฐ รวมถึงการเชื่อมโยงการทำงานและขอมูลระหวาง
องคกร ทั้งภายในและภายนอกภาครัฐแบบอัตโนมัติ อาทิ การสรางแพลตฟอรมดิจิทัลที่ภาครัฐสามารถใช
รวมกัน เพื่อเพิ่มโอกาสในการเขาถึงขอมูลที่สะดวกและรวดเร็ว เชื่อมโยงขอมูลของหนวยงานภาครัฐใหมี
มาตรฐานเดียวกันและขอมูลระหวางหนวยงานที่เกี ่ยวของ ตลอดจนเพื ่อใหภาคธุรกิจ ภาคเอกชน และ
ผูประกอบการ สามารถใชประโยชนจากขอมูลในการขยายโอกาสทางการคาทั้งในประเทศและตางประเทศ 
รวมท้ังการ ฝกอบรมทักษะเฉพาะทางของบุคลากร เพ่ือพัฒนาองคกรใหมีสมรรถนะสูงข้ึน 

2) กำหนดนโยบายและการบริหารจัดการที ่ต ั ้งอยู บนขอมูลและหลักฐานเชิง
ประจักษ มุงผลสัมฤทธิ์ มีความโปรงใส ยืดหยุนและคลองตัวสูง นำนวัตกรรม เทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญ 
ระบบการทำงานที่เปนดิจิทัล มาใชในการบริหารและการตัดสินใจ มีการพัฒนาขอมูลเปดภาครัฐใหทุกภาค
สวน สามารถเขาถึง แบงปน และใชประโยชนไดอยางเหมาะสมและสะดวก รวมทั้งนำองคความรูในแบบสห
สาขาวิชาเขามาประยุกตใชเพ่ือสรางคุณคาและแนวทางปฏิบัติท่ีเปนเลิศในการตอบสนองกับสถานการณตาง ๆ 
ได อยางทันเวลา พรอมทั้งมีการจัดการความรูและถายทอดความรูอยางเปนระบบเพื่อพัฒนาภาครัฐใหเปน
องคกร แหงการเรียนรูและการเสริมสรางการรับรู สรางความเขาใจ การพัฒนาวัฒนธรรมองคกร เพื่อสงเสริม
การ พัฒนาระบบบริการและการบริหารจัดการภาครัฐอยางเต็มศักยภาพ 

3) ปรับเปล่ียนรูปแบบการจัดโครงสรางองคการและออกแบบระบบการบริหารงาน
ใหม ใหมีความยืดหยุน คลองตัว กระชับ ทันสมัย สามารถตอบสนองตอบริบทการเปลี่ยนแปลงไดในทุกมิติ
ไมยึดติดกับการจัดโครงสรางองคการแบบราชการและวางกฎเกณฑมาตรฐานกลางอยางตายตัว มีขนาดท่ี
เหมาะสมกับ ภารกิจ ปราศจากความซ้ำซอนของการดำเนินภารกิจ สามารถปรับเปลี่ยนบทบาท ภารกิจ 
โครงสรางองคการ ระบบการบริหารงาน รวมทั้งวางกฎระเบียบไดเองอยางเหมาะสมตามสถานการณท่ี
เปลี่ยนแปลงไป เนนทำงานแบบบูรณาการไรรอยตอและเชื่อมโยงเปนเครือขายกับทุกภาคสวน ท้ังนี้เพ่ือมุงไปสู
ความเปนองคการท่ี มีขีดสมรรถนะสูง สามารถปฏิบัติงานและมีผลสัมฤทธิ์เทียบไดกับมาตรฐานระดับสากล 
นอกจากนี้ยังมีความเปนสำนักงานสมัยใหม ใชประโยชนจากขอมูลขนาดใหญเพ่ือวิเคราะหคาดการณลวงหนา
และทำงานในเชิงรุก สามารถนำเทคโนโลยีอันทันสมัยเขามาประยุกตใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและสรางคุณคา
ในการทำงาน 
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• การบรรลุเปาหมายตามแผนยอยของแผนแมบทฯ 
สำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา มุงเนนดำเนินการในการพัฒนาขีด

สมรรถนะสูงของสำนักงานใหเทียบเทามาตรฐานสากลและมีความคลองตัว และมีกลไกดานโครงสรางและมีวิธี 
การปฏิบัติงานที ่ยืดหยุ น หลากหลาย คลองตัว สามารถตอบสนองตอภารกิจและการปฏิบัติหนาที ่ได 
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการเชื่อมโยงและบูรณาการขอมูลและกระบวนการรวมกันเสมือนเปน
องคกรเดียว รวมทั้งเชื ่อมโยงกับระบบขอมูล ขนาดใหญ พัฒนาองคความรู ปรับเปลี่ยนสภาพการทำงาน
ภายในองคกร โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลและ เครื่องมือสมัยใหมมาใชปรับปรุงวิธีปฏิบัติงานที่ใชหลักฐาน 
และขอมูลเชิงประจักษมากกวาการวินิจฉัยโดยบุคคลมีการพัฒนาสูการเปนรัฐบาลเปดที่มีความโปรงใส 
และคลองตัวโดยนำภาคสวนตาง ๆ เขามาเปนสวนหนึ่ง ของการพัฒนาบริการของประชาชน เพื่อประชาชน  
และการทำใหภาครัฐเปนฐานการตอยอดการสรางคุณคา ของประชาชนและภาคสวนตาง ๆ รวมทั้งพัฒนา
บุคลากรใหมีความรูและทักษะดานดิจิทัล เพื่อใหพรอมรับกับ การปรับเปลี่ยนและสามารถประยุกตใช
เทคโนโลยีที่หลากหลายเพื่อสรางนวัตกรรมการบริการและพัฒนาการ บริหารจัดการภาครัฐที่ขับเคลื่อนโดย
ความตองการของประชาชนและผูรับบริการ โดยมุงหมายใหประชาชน และผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ
และเชื่อมั่นตอการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการของหนวยงานภาครัฐ เชน การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA 4.0)ของสำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา การพัฒนาสถาบันการแขงขัน
ทางการคา การจัดตั้งสวนงานวิเคราะหธุรกิจเชิงลึก Business Intelligence Unit (BIU) เปนตน เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหสามารถตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงในบริบทตาง ๆ และความตองการของ
ประชาชนโดยรวมได  

(4.6) แผนยอยของแผนแมบทฯ แผนยอยการสรางและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ  

• เปาหมายของแผนยอย 
200501 บุคลากรภาครัฐยึดคานิยมในการทำงานเพื่อประชาชน ยึดหลักคุณธรรม 

จริยธรรม มีจิตสำนึก มีความสามารถสูง มุงม่ัน และเปนมืออาชีพ 
ตัวชี้วัด หนวยนับ คาเปาหมาย ป 2566 - 2570 

ดัชนีความผูกพันของบุคลากรภาครัฐ  รอยละ  
ภายในป ๒๕๗๐ 

เพ่ิมข้ึน ไมนอยกวารอยละ ๕ 

ดัชนีคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากรภาครัฐ  คะแนน  
ภายในป ๒๕๗๐ 

ไมนอยกวา ๙๓ คะแนน 

• แนวทางการพัฒนา 
1) ปรับปรุงกลไกในการกำหนดเปาหมายและนโยบายกำลังคนในภาครัฐใหมี

มาตรฐาน และเกิดผลในทางปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหกำลังคนภาครัฐมีความเหมาะสมกับ
ภารกิจของภาครัฐ และสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตรชาติโดยเฉพาะการพัฒนา
ระบบการบริหารกำลังคน ใหมีความคลองตัว ยึดระบบคุณธรรม เพิ่มความยืดหยุนคลองตัวใหกับหนวยงาน
ภาครัฐในการบริหารทรัพยากร บุคคลในทุกขั้นตอนควบคูไปกับการเสริมสรางประสิทธิภาพและคุณภาพ
ภายใตหลักระบบคุณธรรม ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงกลไกการวางแผนกำลังคน รูปแบบการจางงาน การสรรหา 
การคัดเลือก การแตงตั้ง เพื่อเอื้อใหเกิด การหมุนเวียน ถายเทแลกเปลี่ยน และโยกยายบุคลากรคุณภาพใน
หลากหลายระดับระหวางภาคสวนตาง ๆ ของประเทศไดอยางคลองตัว 
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2) เสริมสรางความเขมแข็งในการบริหารงานบุคคลในภาครัฐใหเปนไปตามระบบ
คุณธรรมอยางแทจริง โดยการสรรหาและคัดเลือกบุคคลที่มีความรูความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรมและ 
จิตสำนึกสาธารณะ มีระบบบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรใหสามารถสนองความตองการในการปฏิบัตงิาน 
มีความกาวหนาในอาชีพ สามารถจูงใจใหคนดีคนเกงทำงานในภาครัฐ โดยมีการประเมินผลและเลื่อนระดับ 
ตำแหนงของบุคลากรภาครัฐตามผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน โดยมีกลไกการปองกัน 
การแทรกแซงและการใชดุลยพินิจโดยมิชอบ การสรางความกาวหนาใหกับบุคลากรภาครัฐตามความรู 
ความสามารถและศักยภาพในการปฏิบัติงาน และการสรางกลไกใหบุคลากรภาครัฐสามารถโยกยายและ
หมุนเวียนไดอยางคลองตัวเพื่อประโยชนของภาครัฐ รวมถึงการพัฒนาระบบการจางงานบุคลากรภาครัฐทุก 
ประเภทใหมีรูปแบบที่หลากหลายเหมาะสมกับภารกิจในรูปตาง ๆ อาทิ การจางงานที่มีลักษณะชั่วคราว ให
เปนเครื่องมือในการบริหารงานในภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการทบทวนและปรับเปลี่ยนระบบ 
คาตอบแทนท่ีเปนธรรม มีมาตรฐาน เหมาะสมสอดคลองกับภาระงาน โดยปรับปรุงวิธีการกำหนดและพิจารณา 
คาตอบแทนและสิทธิประโยชนของบุคลากรภาครัฐใหมีมาตรฐาน เหมาะสมกับลักษณะงานและภารกิจ รวมถึง
สามารถเทียบเคียงกับตลาดการจางงานไดอยางสมเหตุสมผล โดยไมใหเกิดความเหลื่อมล้ำของคาตอบแทน
และสิทธิประโยชนตาง ๆ ระหวางบุคลากรของรัฐ 

3) พัฒนาบุคลากรภาครัฐทุกประเภทใหมีความรูความสามารถสูง มีทักษะการคิด 
วิเคราะหและการปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง มีระบบการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรภาครัฐใหมี 
สมรรถนะใหมๆ ทักษะการใชภาษาอังกฤษและภาษาที่สาม ทักษะดานดิจิทัล มีทัศนคติและกรอบความคิด 
ในการทำงานเพื่อใหบริการประชาชนและอำนวยความสะดวกภาคเอกชนและภาคประชาสังคมเพื่อประโยชน
ของ การพัฒนาประเทศ สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงบริบทการพัฒนา มีการเสริมสรางคุณธรรมและ
จริยธรรม การปรับเปลี่ยนแนวคิดใหการปฏิบัติราชการเปนมืออาชีพ มีจิตบริการ ทำงานในเชิงรุกและมองไป
ขางหนา สามารถบูรณาการการทำงานรวมกับภาคสวนอื่นไดอยางเปนรูปธรรม และมีสำนึกในการปฏิบัติงาน
ดวยความรับผิดรับชอบและความสุจริต ปฏิบัติงานตามหลักการและหลักวิชาชีพดวยความเปนธรรมและเสมอ
ภาค กลายืนหยัดในการกระทำที่ถูกตอง คำนึงถึงประโยชนของสวนรวมมากกวาประโยชนของสวนตน 
ตลอดจนสงเสริมใหมีการคุมครองและปกปองบุคลากรภาครัฐที่กลายืดหยัดในการกระทำที่ถูกตองและมี
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน ตามจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

4) สรางผูนำทางยุทธศาสตรในหนวยงานภาครัฐทุกระดับอยางตอเนื่องและเปน
ระบบ เพื ่อใหผ ู นำและผู บร ิหารภาครัฐมีความคิดเช ิงกลยุทธ  มีความเขาใจสภาพเศรษฐกิจ ส ังคม  
และวัฒนธรรมทั ้ง ระดับทองถิ่น ระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับโลก มีความสามารถในการนำ
หนวยงาน และมีคุณธรรม ๒๐-๑๗ จริยธรรมในการบริหารงานเพื่อประโยชนของสวนรวม เปนทั้งผูนำทาง
ความรูและความคิด ผลักดันภารกิจ นำการเปลี่ยนแปลง พัฒนานโยบายและยุทธศาสตรเปนแบบอยางที่ดีตอ
ผูรวมงานและตอสังคม เพื่อรองรับการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติระยะยาว โดยตองไดรับการปรับเปลี ่ยน
กระบวนการทางความคิดใหตนเองมีความเปนผูประกอบการสาธารณะ เพ่ิมทักษะใหมีสมรรถนะท่ีจำเปน และ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม อันจะชวยทำใหสามารถแสดงบทบาทของการเปนผูนำการเปลี่ยนแปลง เพื่อสราง
คุณคาและประโยชนสุขใหแกประชาชน 

• การบรรลุเปาหมายตามแผนยอยของแผนแมบทฯ 
สำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา มุงเนนใหบุคลากรภาครัฐยึดคานิยม

ในการทำงานเพื่อประชาชน ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำนึก มีความสามารถสูง มุงมั่น และเปนมือ
อาชีพ ผานบุคลากรภาครัฐถือเปนปจจัยสำคัญท่ีสุดในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติและการพัฒนาประเทศให
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ประสบผลสำเร็จ เนื่องจากเปนกลุมบุคคลที่ตองดำเนินการตามอำนาจหนาที่ที่กฎหมายกำหนดและใหอำนาจ
ไวเพื่อการปฏิบัติภารกิจของรัฐในดานตาง ๆ อันจะกอใหเกิดประโยชนสุขของประชาชนและการพัฒนา
ประเทศตามเปาหมายที่ไดตั ้งไว ดังนั้น ในการสรางและพัฒนาใหบุคลากรภาครัฐมีความพรอมทั้งความรู 
ความสามารถ กรอบความคิด และทัศนคติในการขับเคลื่อนภารกิจยุทธศาสตรชาติใหประสบผลสำเร็จ ภาครัฐ
จำเปนตองทบทวน พัฒนาและปรับปรุงระบบ กลไก และวิธีการบริหารงานบุคคลในปจจุบัน ตลอดจน
ออกแบบและปรับปรุง 

การบริหารและพัฒนาบุคลากรภาครัฐใน ทุกมิติเพื่อสรางและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 
ใหเปนคนดีและเกง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำนึก มีความสามารถสูง มีภาวะผูนำ มุงมั่นตั้งใจปฏิบัติ
หนาท่ี มีทักษะการปฏิบัติงานท่ีทันสมัยและทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก เปนมืออาชีพ มีจรรยาบรรณ กลายืน
หยัดในสิ่งที่ถูกตองตามหลักการแหงวิชาชีพโดยไมเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม และมีความพรอมในการ
ปฏิบัติงานโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงานและเพื่อสวนรวม เพื่อประโยชนในการใหบริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพ
แกประชาชนอยางเต็มกำลังความสามารถของบุคลากรภาครัฐทุกคน 

(5) ประเด็นท่ี 21 การตอตานการทุจริตและประพฤตมิชอบ 
(5.1) เปาหมายระดับประเด็นของแผนแมบทฯ 

• 210001 ประเทศไทยปลอดการทุจรติและประพฤติมิชอบ 
ตัวชี้วัด หนวยนับ คาเปาหมาย ป 2566 - 2570 

คะแนนเฉลี ่ยการประเม ินคุณธรรมและความโปรงใสของ
หนวยงานภาครัฐทุกหนวยงานในประเทศไทย 

คะแนนตอป ไมนอยกวา ๘๙ คะแนน 

• การบรรลุเปาหมายตามแผนแมบทฯ 
สำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา มุงเนนการพัฒนาคนและการพัฒนา

ระบบ การพัฒนาคนใหความสําคัญกับการมีจิตสํานึกและพฤติกรรมท่ียึดมั่นในความซื่อสัตยสุจริต โปรงใส  
และมีคุณธรรม การพัฒนาระบบบริหาร ใหความสําคัญกับการสงเสริมการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงาน 
ตลอดจนพัฒนาระบบบริหารเครื่องมือและ กลไกเพื่อตอตานการทุจริตและสงเสริมคุมครองจริยธรรม รวมถึง
ประเมินผลดวยการใหประชาชน มีสวนรวมในการแสดงความพึงพอใจตอการใหบริการของบุคลากรของ
สำนักงาน 

 (5.2) แผนยอยของแผนแมบทฯ แผนยอยการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 เปาหมายของแผนยอย 

210101 ประชาชนมีวัฒนธรรม และพฤติกรรม ซ่ือสัตยสุจริต 
ตัวชี้วัด หนวยนับ คาเปาหมาย ป 2566 - 2570 
สัดสวนหนวยงานที่ผานเกณฑ การประเมินคุณธรรมและความ 
โปรงใสในหนวยงานภาครัฐ ตอหนวยงานภาครัฐทั้งหมด โดยมี
คะแนนการประเมินฯ ดังน้ี 
 (๑) ไมนอยกวา ๘๕ คะแนน 
 (๒) ไมนอยกวา ๙๐ คะแนน  

รอยละตอป ไมนอยกวารอยละ 
(๑) ๑๐๐ 
(๒)   - 

 แนวทางการพัฒนา 
 1) สงเสริมการปฏิบัติหนาที ่ของขาราชการและเจาหนาท่ีของรัฐใหมีความใส
สะอาด ปราศจากพฤติกรรมท่ีสอไปในทางทุจริต เปนภาครัฐท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย
ประชาชน โดยปฏิบัติหนาที่ราชการอยางเปดเผย โปรงใส ถูกตอง เปนธรรม ไมคดโกง รูจักแยกแยะเรื่อง
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สวนตัวออกจากหนาท่ีการงาน การสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงาน หัวหนาสวนราชการ หัวหนาหนวยงาน
ของรัฐ หรือผูบังคับบัญชามีมาตรการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรในการปองกันและปราบปรามการทุจริต  
และประพฤติมิชอบและเปนตัวอยางในการบริหารงานดวยความชื่อตรงและรับผิดชอบ กรณีปลอยปละละเลย
ไมดำเนินการใหถือเปนความผิดวินัยหรือความผิดทางอาญา ตลอดจนการสรางจิตสานึกและคานิยมในการ
ตอตานการทุจริตใหแกบุคลากรขององคกร โดยการสนับสนุนใหขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐเขามามีสวน
รวมเปนเครือขายตอตานการทุจริตในหนวยงานภาครัฐ เพื่อสงเสริมการมีสวนรวมในการเฝาระวัง สอดสอง 
ติดตามพฤติกรรมเสี่ยงและแจงเบาะแส เพื่อสกัดกั้นมิใหเกิดการทุจริตประพฤติมิชอบได โดยมีมาตรการ
สนับสนุนและคุมครองผูแจงเบาะแส เจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
ใหมีความปลอดภัยในการปฏิบัติงานมีความกาวหนาในเสนทางอาชีพ และควรมีมาตรการยกระดับ
ความสามารถของหนวยงานภาครัฐองคกรปกครองสวนทองถิ่นและหนวยงานระดับต่ำกวากรม โดยเฉพาะ
หนวยงานที่มีหนาที่ในการอนุมัติ อนุญาต ใหมีการพัฒนาเสริมสรางและตอยอดองคความรูและทักษะการ
เปดเผยขอมูลการปองกันการทุจริต และการใหบริการสาธารณะผานทางเว็บไซตของหนวยงานใหมีคุณภาพ 
ครบถวน สมบูรณ ถูกตอง ทั้งนี้ ควรใหความสำคัญกับการพัฒนาการเขาถึงขอมูลขาวสารและระบบคุมครอง 
ผูแจงเบาะแสการทุจริตที่มีประสิทธิภาพสนับสนุนการเปดเผยขอมูลใหเปนไปตามหลักสากลและพัฒนาการ
เปดเผยขอมูลภาครัฐเพ่ือใหประชาชนรับรูและมีสวนรวม เพ่ือการเฝาระวังและลดโอกาสการทุจริต 

2. พัฒนาคานิยมของนักการเมืองใหมีเจตนารมณที ่แนวแนในการทำตนเปน
แบบอยางที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตยสุจริต เห็นแกประโยชนสวนรวม เนื่องจากผูบริหาร
ประเทศ ทองถิ่น ชุมชนตองมีคุณธรรมและจริยธรรมสูงกวามาตรฐานทางจริยธรรมทั่วไปในสังคม เพื่อเปน
ตนแบบแกประชาชน เด็ก เยาวชนและสังคมโดยรวม โดยนอกเหนือจากคุณสมบัติตามที่กาหนดตามกฎหมาย
แลว ผูบริหารประเทศตองมีคุณสมบัติทางจริยธรรมดวย มีการพัฒนายกระดับการมีจริยธรรมของผูดำรง
ตำแหนงทางการเมือง เพื่อสรางนักการเมืองที่มีคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งกำกับจริยธรรมภายในพรรค
การเมือง ผลักดันใหนักการเมืองและพรรคการเมืองแสดงเจตจำนงในการตอตานการทุจริตตอสาธารณะ และ
นำเจตจำนงทางการเมืองในการตอตานการทุจริตไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม พรอมท้ังประชาชนสามารถ
ใชเปนขอมูลในการตรวจสอบตอไป มีการยกระดับและกำกับติดตามมาตรฐานจริยธรรมของผูดำรงตาแหนง
ทางการเมือง ปรับปรุงแกไขการพัฒนามาตรการสกัดกั้นการทุจริตเชิงนโยบายในการดำเนินโครงการขนาด
ใหญใหเปนการพัฒนามาตรการสกัดกั้นการทุจริตเชิงนโยบายทางการเมืองที่มีความเกี่ยวของกับนโยบายของ
พรรคการเมืองในการหาเสียงนาไปสูการปฏิบัติของหนวยงานภาครัฐ โดยเฉพาะผูนำตองสื่อสารมาตรการการ
ยกระดับคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต ใหประชาชนมีสวนรวมในการเฝาระวังการทุจริตในทุกรูปแบบ 

3. ปรับ “ระบบ” เพื่อลดจำนวนคดีทุกจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงาน
ภาครัฐ มุงเนนการสรางนวัตกรรมการตอตานการทุจริตอยางตอเนื ่อง เพื่อสนับสนุนใหการดำเนินงาน 
ของหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ตรวจสอบไดในทุกขั้นตอนการดำเนินงาน และมีความเทาทันตอพลวัต
ของการทุจริต โดยพัฒนาเครื่องมือ การปรับปรุงกฎหมายใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น รวมทั้งการตัดสินคดี 
ที่มีความรวดเร็ว เพื่อสรางความโปรงใส มุงเนนการสรางนวัตกรรมและมาตรการในการตอตานการทุจริต 
ท่ีมีประสิทธิภาพ และเทาทันตอพลวัตของการทุจริต นอกจากนี้ ควรใหความสำคัญกับการประเมินความเสี่ยง
ดานการทุจริต เพื่อใหหนวยงานภาครัฐมีมาตรการ ระบบ หรือแนวทางในบริหารจัดการความเสี่ยงของการ
ดำเนินงานที่อาจกอใหเกิดการทุจริต และการบูรณาการติดตามประเมินผลการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตภาครัฐในโครงการลงทุนขนาดใหญของรัฐ และรัฐวิสาหกิจตั้งแตขั้นวางแผนกอนดำเนินงาน ขั้นระหวาง
การดำเนินงาน และขั้นสรุปผลหลังการดำเนินโครงการ มีการใชสื่อสรางสรรคเปนเครื่องมือเพื่อสรางการรับรู 
ความเขาใจ ใหกับทุกภาคสวนทั้งภายในและภายนอกประเทศ ใชนวัตกรรมนาเสนอในรูปแบบที่ทันสมัย 
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นาสนใจ โดยใชแพลตฟอรมออนไลน เพื่อใหเขาถึงภาคประชาชน และสรางการมีสวนรวมหรือปฏิสัมพันธกับ
ผูรับสาร ประสานความรวมมือระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของกับกระบวนการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
เพ่ือลดคดีทุจริตอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลการสอบสวนทางวินัยระหวางหนวยงาน
ที่มีหนาที่ในภารกิจที่เกี่ยวของ บริหารจัดการคดี โดยนำเทคโนโลยีมาใชกับกระบวนการยุติธรรม สามารถ
ปกปดตัวตน ติดตามความคืบหนาไดในทุกขั้นตอนสามารถกำกับดูแลการใชดุลยพินิจ กระบวนการยุติธรรม 
ท่ีรวดเร็ว โปรงใส ไมเลือกปฏิบัติ  

4. ปรับระบบงานและโครงสรางองคกรที่เอื้อตอการลดการใชดุลยพินิจในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี เชน การนำระบบเทคโนโลยีเขามาใชแทนการใชดุลยพินิจ เพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน การสรางมาตรฐานที่โปรงใสในกระบวนการบริการของภาครัฐ โดยสนับสนุนกระบวนการต้ัง
คณะกรรมการใหมีความโปรงใสเพ่ือมาทำหนาท่ีเปนกลไกตรวจสอบและเสริมสรางหนวยงานตรวจสอบภายใน
ใหเปนกลไกอิสระ มีเปนมืออาชีพในการเฝาระวังการทุจริตในหนวยงาน โดยทุกหนวยงานของรัฐตองพัฒนา
ระบบการตรวจสอบภายในของหนวยงานใหมีประสิทธิผลอยูเสมอ เพื่อสนับสนุนใหเกิดกระแสการตรวจสอบ
อยางจริงจัง ตลอดจนลดข้ันตอนกระบวนการและระยะเวลาในการปฏิบัติงานดวยวิธีปฏิบัติท่ีชัดเจนตรวจสอบ
ได มาตรการและกลที่มีประสิทธิภาพเพื่อปองกันการใชดุลยพินิจ ปรับปรุงแกไขกฎหมายและระเบียบท่ี
เก่ียวของเพ่ือลดการใชดุลยพินิจของผูมีอานาจในการพิจารณา อนุมัติ อนุญาต รวมถึงการสรางความโปรงใสใน
การบริการขอมูลภาครัฐท้ังระบบ โดยพัฒนาระบบขอมูลดิจิทัลท่ีกำหนดกฎเกณฑ กติกา กระบวนการข้ันตอน
การดำเนินงาน การเขาถึงขอมูล รวมถึงขอมูลการจัดซื้อจัดจาง และการใชงบประมาณของหนวยงานภาครัฐ 
เพื่อสงเสริมการเขาถึงขอมูลสาธารณะ สรางความโปรงใส และสงเสริมใหมีการตรวจสอบการบริหารจัดการ
ของภาครัฐโดยสาธารณชน ซึ่งรวมถึงการมีกลไกที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบ
การจัดซื้อจัดจางและการดำเนินการภาครัฐ เพื่อบูรณาการการทำงานของรัฐและประชาชน รวมถึงสงเสริม 
สนับสนุนการตื่นตัวและเพ่ิมขีดความสามารถของประชาชนในการเฝาระวังและปองกันการทุจริตและประพฤติ
มิชอบที่มีอยูใกลตัว โดยมีมาตรการสนับสนุนและคุมครองผูชี้เบาะแสที่สามารถสรางความเชื่อมั่นและมั่นใจ
ใหกับผูใหเบาะแส มีการประสานเชื่อมตอการทำงานระหวางเครือขายภาคประชาชนเองหรือกับหนวยงานให
เปนไปอยางไรรอยตอ โดยยังคงอัตลักษณของเครือขาย และมีการดำเนินงานในทิศทางเดียวกัน 

 การบรรลุเปาหมายตามแผนยอยของแผนแมบทฯ 
ดําเนินการสงเสริมใหบุคลากรและเจาหนาท่ีของสำนักงานคณะกรรมการการแขงขัน 

ทางการคา มีความใสสะอาด ปราศจากพฤติกรรมท่ีสอไปในทางท่ีทุจริต โดยการพัฒนาระบบบริหารเพ่ือ
ตอตานการทุจริต และสงเสริมคุมครอง จริยธรรม และมีการประเมินผลดวยการใหประชาชนมีสวนรวมในการ
แสดงความพึงพอใจตอการใหบริการ ของบุคลากรสำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคาท่ีเปนไปดวย
ความสุจริต โปรงใส และมีคุณธรรม การใหบริการของบุคลากร สำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา
มีความเปดเผย ถูกตอง สามารถตรวจสอบได 
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3.2 แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) 
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย มาตรา 65 กำหนดใหมียุทธศาสตรชาติ เพื่อเปนเปาหมายระยะ

ยาวในการพัฒนาประเทศ ประกอบกับมาตรา 257 และมาตรา 259 กำหนดใหทำการปฏิรูปประเทศ 
เพ่ือวางรากฐานการพัฒนาไปสูประเทศท่ีมีความสามัคคีปรองดอง มีการพัฒนาอยางยั่งยืนตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง  และมีความสมดุล ประชาชนในสังคมมีโอกาสทัดเทียมกัน และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี รวมทั้งมี
สวนรวมในการพัฒนาประเทศและการปกครอง ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  

ถึงแมวาการปฏิรูปประเทศตามแผนการปฏิรูปประเทศไดสิ้นสุดลง จากการดำเนินงานที่กอใหเกิด
ผลสัมฤทธิ์ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย แตเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย อยางยั่งยืนการปฏิรูปประเทศยังคงเปนหนาท่ีของหนวยงานของรัฐท่ีจะตองดำเนินการตอเนื่องตอไปผาน 
แผนระดับที่ 2 อื่น ๆ แผนระดับที่ 3 โดยใชกลโกตาง ๆ ที่สรางขึ้นในชวง 5 ปที่ผานมารวมทั้งการดำเนินงาน 
ท่ีมีอยูของหนวยงานท่ีเก่ียวของ0

1  
1.2.1 ดานการบริหารราชการแผนดิน 

(1) กิจกรรมปฏิรูปที่ ๑ ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานและการบริการภาครัฐไปสูระบบ
ดิจิทัล 

เปาหมาย ตัวชี้วัด 
(๑) ประชาชนไดรับการดูแล เขาถึง และไดรับบริการรวมถึง
ขอมูลดิจิทัลสำคัญของภาครัฐที ่ มีคุณภาพ โดยสะดวก 
รวดเร็ว เสียคาใชจายนอย และตรงตามความจำเปนทั้งใน
สภาวการณปกติและฉุกเฉินเรงดวน  
(๒) ภาครัฐมีดิจิทัลแพลตฟอรม (Digital Platform) และ
บริการดิจิทัล รวมถึงระบบขอมูล และขอมูลขนาดใหญ 
(Big data)  สำหรับการตัดสินใจ การบริหารจัดการ การ
ดำเนินงาน และการกำกับติดตาม ประเมินผลบนระบบ
นิเวศดานดิจิทัลท่ีสรางความเช่ือมั่น ความไววางใจ และการ
ยอมรับระหวางกันท่ีซึ่งตอบสนอง ความตองการพ้ืนฐานของ
ประชาชนและภาคธุรกิจ เอกชน ในระยะฟนตัวของประเทศ 
ใน ๕ ดาน ไดแก (๑) ดานการมีรายไดและมีงานทำ (๒) 
ดานสุขภาพและการสาธารณสุข (๓) ดานเกษตรและการ
บริหารจัดการน้ำ (๔) ดานการทองเที ่ยว และ (๕) ดาน
การตลาดและการกระจายสนิคาสำหรับเกษตรกร วิสาหกิจ
ชุมชน วิสาหกิจ ขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) และ
ธุรกิจท่ีเกิดข้ึนใหม (Startups)  
(๓) ภาครัฐพัฒนาสูการเปนองคกรขีดสมรรถนะสูงเทียบเทา
มาตรฐานสากล สามารถ ปรับเปลี่ยนไดอยางคลองตัวตาม
บริบทและสภาวการณที ่แปรเปลี่ยนอยางรวดเร็วและเปน
พลวัตในยุคชีวิตวิถีใหม (New Normal) เปนภาครัฐเพ่ือ
ประชาชนและขับเคลื่อนโดยความตองการและการมีสวนรวม
ของภาคเอกชน สังคม ชุมชน และประชาชน อยางแทจริง   

2.๑) ระดับความสำเร็จของการพัฒนาขอมูลดิจิทัลและ ขอมูล
ขนาดใหญ (Big data) ภาครัฐใหพรอมสำหรับการใชประโยชน  
2.๒) จำนวนแพลตฟอรมการจดับริการแบบบูรณาการ 
และบริการสำคัญท่ีภาครัฐพัฒนาเอง หรือใหการสนับสนุนการ
พัฒนา ซึ่งอยูในรูปแบบการบริการแบบครบวงจร (end-to-end 
service) มคีุณภาพ ตรงตามความจำเปนท้ัง ในสภาวการณปกติ
และฉุกเฉินเรงดวน และสอดคลองกับความตองการพ้ืนฐานท่ี 
แทจริงของประชาชน ชุมชน และภาคธุรกิจเอกชน   
2.๓) จำนวนระบบกลาง หรือแอพพลิเคชั่น (Application) 
สนับสนุนกลาง รวมถึง หลักเกณฑมาตรฐานท่ีเก่ียวของสำหรับ
การพัฒนาระบบการบริหารงานและบริการดานดิจิทัลของ
ภาครัฐ  ท่ีมีการพัฒนาเสร็จสิ้นและเริ่มตนใชงานจริง  
2.๔) จำนวน (ดาน) ประเด็นสำคัญที่มีการนำระบบขอมูล
ดิจิทัลและขอมูลขนาดใหญ (Big data) ภาครัฐมาบูรณาการ 
เปดเผย แลกเปลี่ยน เช่ือมโยง สำหรับการตัดสินใจเชิงนโยบาย
การบริหาร จัดการ การดำเนินงาน การกำกับติดตาม และการ
ใหขอเสนอแนะ ที่เชื่อมตออยางเปนระบบกับศูนย ปฏิบัติการ
นายกร ัฐมนตร ี (PMOC) และศูนย ข อม ูลและวิเคราะห
เสนอแนะการออกแบบนโยบายและ ย ุทธศาสตร ระดับ
กระทรวง ระดับหนวยงาน และระดับจังหวัด ทั้งนี้ เพื่อการ
แกไขปญหาและเยียวยาประเทศ และตอบสนองความตองการ
ของประชาชนและสังคมอยางตรงประเด ็น และทันตอ
เหตุการณ  

 
1 สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ “แผนปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง),” สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ, สืบคนเมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน 2566, http://nscr.nesdc.go.th/cr/. 
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เปาหมาย ตัวชี้วัด 
(๔) ประชาชน และทุกภาคสวน มีความเช่ือมั่นและไววางใจ
ในการทำงานของภาครัฐ 

2.๕) ระด ับความสำเร ็จในการยกระด ับความสามารถ
หนวยงานภาครัฐ รวมทั้ง การพัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากรภาครัฐเพื่อไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล โดยมี Digital 
Government Maturity Model (Gartner) ระดับ ๒  
๒.๖) อัตราการเขารับบริการดิจิทัลภาครัฐเพิ่มขึ ้น (Digital 
service Adoption rate) 

ข้ันตอนและวิธีการดำเนินการปฏิรูป 
๑) เรงรัดพัฒนาขอมูลภาครัฐใหพรอมสำหรับการใชประโยชน อันจะชวยสนับสนุน 

(๑) การตัดสินใจเชิงนโยบายการดำเนินงาน การกำกับติดตาม การบริหารจัดการ และ การบริการภาครัฐ
เปนไปบนพื้นฐานของขอมูล หลักฐานเชิงประจักษและการประยุกตใชเทคโนโลยีที่สอดคลอง เหมาะสมกับ
สถานการณของประเทศ ขับเคลื่อนโดยความตองการพ้ืนฐานของประชาชน ภาคธุรกิจ และผูใชบริการมีความ
โปรงใส (๒) การบริการภาครัฐมีความสะดวก รวดเร็ว และสามารถตอบสนองความตองการที่แทจริงของ
ประชาชนอยางเหมาะสมโดยไมตองรองขอหรือยื่นเรื่องตอหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมทั้ง (๓) ประชาชนภาค
ธุรกิจ ภาคเอกชน ผูประกอบการ และภาคการศึกษา สามารถนำขอมูลและสารสนเทศที่เปดเผยไดไปใช
สรางสรรคตอยอดพัฒนา และขยายโอกาสทางการคาท้ังในประเทศและตางประเทศไดดังนี้ 

๑.๑) ใหทุกหนวยงานของรัฐจัดทำธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) ใหแลว
เสร็จตามเปาหมายท่ีกำหนด 

๑.๒) เรงรัดการจัดทำบัญชีขอมูลของทุกหนวยงานของรัฐ (Data Catalog) พรอมทั้งใหมี
ระบบบริการบัญชีขอมูล (Data Catalog Service Portal) เพ่ือการสืบคนและแลกเปลี่ยนขอมูลตามนโยบายท่ี
กำหนดท่ีสามารถใชงานไดจริง 

๑.๓) พัฒนาและใหบริการขอมูลเปดภาครัฐ (Open Government Data) 
๑.๔) พัฒนาตนแบบการพัฒนาคุณภาพ (Data Quality) และความพรอมใชงานของ

ขอมูล (Data availability) 
๒) จ ัดให ม ีแพลตฟอร มการจ ัดบร ิการแบบบูรณาการ และบร ิการด ิจ ิท ัลภาครัฐ 

(Government Platform) ที่มีคุณภาพ ตรงตามความจำเปนทั้งในสภาวการณปกติและฉุกเฉินเรงดวน และ
สอดคลองความตองการพื้นฐานที่แทจริงของประชาชน ชุมชน และภาคธุรกิจเอกชน บน Government Cloud 
Service ที่เปดใหทุกภาคสวนเขามารวมพัฒนา จัดบริการ และอำนวยความสะดวกใหกับประชาชนและ
ผูรับบริการ โดยอยางนอยใหมีการพัฒนาบริการใน ๕ ดานหลัก ไดแก (๑) ดานการมีรายไดและมีงานทำ (๒) ดาน
สุขภาพและสาธารณสุข (๓) ดานเกษตรและการบริหารจัดการน้ำ (๔) ดานการทองเที่ยว และ(๕) ดานการตลาด
และการกระจายสินคาสำหรับเกษตรกร วิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) และธุรกิจท่ี
เกิดข้ึนใหม (Startups) ท้ังนี้ ใหมีการดำเนินการตามแนวทางดังนี้ดวย 

๒.๑) เรงการพัฒนาโมเดลตนแบบและแพลตฟอรมการจัดบริการแบบบูรณาการที ่ให
ความสำคัญกับการสรางประสบการณแบบใหมใหกับผูใช (user experience) ความมั่นคงปลอดภัยการรักษา
ความเปนสวนบุคคลและหลักธรรมาภิบาลเพ่ือใหผูท่ีเก่ียวของไดมีความเขาใจท่ีตรงกัน 

๒.๒) เรงจัดทำสถาปตยกรรมตนแบบ (Enterprise Architecture) และแผนปฏิบัติการ
สำหรับการพัฒนาบริการและแพลตฟอรมการใหบริการทั้งระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ที่นำทุกหนวยงาน
และทุกภาคสวนที่เกี่ยวของมาพัฒนารวมกัน ในการนี้ใหมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานภาครัฐใหเกิด
ประสิทธิภาพ ลดข้ันตอนท่ีไมจำเปน (Process Re-engineering) และสรางสมดุลระหวางองคประกอบท่ีเก่ียวของดวย 
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๒.๓) ใหมีบริการดิจิทัลที ่ในรูปแบบ end to end service บน Digital Service 
Platform ที่ประชาชน และผูใชงานทุกกลุมสามารถเขาถึงไดโดยงาย สะดวก รวดเร็ว โปรงใส หลากหลาย
ชองทาง ตรวจสอบได เสียคาใชจายนอย ไมมีขอจำกัดของเวลา พื้นที่ และกลุมคน และผูใชงานไมตองรองขอ 
หรือยื่นเรื่องตอหนวยงานที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ใหมีการนำระบบกลาง หรือแอพพลิเคชั่น (Application) สนับสนุน
ท่ีจำเปน ตามขอ ๓.๑) ซ่ึงไดรับการกำกับดูแลมาตรฐานความปลอดภัยและความเปนสวนบุคคลมาใชดวย 

๓) เรงพัฒนาระบบกลางและแอพพลิเคชั่นสนับสนุน (Shared Application Enabling 
Services) รวมถึงหลักเกณฑมาตรฐานท่ีเก่ียวของสำหรับการพัฒนาระบบบริการและบริหารจัดการภาครัฐท่ีมี
การเริ่มตนใชงานจริง โดยอยางนอยใหมีการเปดใชงานระบบ ดังนี้ 

๓.๒) ระบบสนับสนุนการบริหารจัดการภาครัฐ ไดแก 
(๑) ระบบการบริหารจัดการองคกรภาครัฐแบบอัตโนมัติ (Back Office) ที่เชื่อมโยง

เขากับระบบงานสนับสนุน/ระบบสารสนเทศอื่นอยางเปนบูรณาการ ใชงานไดงาย หลากหลายชองทาง 
สามารถเขาถึงเพ่ือใชประโยชนรวมกัน ไดโดยสะดวก 

(๒) “มาตรการเปลี่ยนกระดาษเปนดิจิทัล” โดยปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานและ
การจัดเก็บขอมูล เอกสารหลักฐานในการปฏิบัติงานและการบริการของรัฐ รวมถึงหนังสือราชการใหอยูใน
รูปแบบดิจิทัลที่พรอมสำหรับการประมวลผลผานเครื่องมือดิจิทัลที่เหมาะสม และนำไปสูการบูรณาการและ
แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานของรัฐ ในการนี้ ใหมีการปรับปรุงงานสารบรรณของภาครัฐตั้งแตการจัดทำ 
การรับ การสง การเก็บรักษา การยืม การทำลาย “หนังสือราชการ” ใหอยูในระบบดิจิทัล รวมทั้งใหนำระบบ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-document) มาใชในทุกหนวยงานของรัฐดวย 

๔) สงเสริมการบูรณาการแลกเปลี่ยนขอมูลและ ขอมูลขนาดใหญ (Big data) ภาครัฐ 
และการนำมาใชประโยชนอยางเปนรูปธรรม โดยอยางนอยใหมีการดำเนินการ ดังนี้ 

๔.๑) บูรณาการขอมูลและขอมูลขนาดใหญ (Big data) ๕ ดานสำคัญตามขอ ๒) อยาง
เปนระบบ และใหเชื่อมตอกับศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (PMOC) ศูนยขอมูลและวิเคราะหเสนอแนะการ
ออกแบบนโยบายและยุทธศาสตรระดับกระทรวง ระดับหนวยงาน และระดับจังหวัด เพื ่อใหมี Smart 
dashboard สำหรับการตัดสินใจเชิงนโยบาย การกำกับติดตาม การพัฒนาบริการ และหรือการบริหารจัดการ
ภาครัฐท่ีตรงประเด็นและใชงานไดจริง 

๔.๒) ใหหนวยงานที่รับผิดชอบการเปนศูนยขอมูลการเสนอแนะและออกแบบนโยบาย
และยุทธศาสตรระดับกระทรวงและระดับจังหวัด และหนวยงานที่มีฐานขอมูลสำคัญของภาครัฐ รวมกันวาง
แนวทางการบูรณาการและนำขอมูลมาใชใหเกิดประโยชน โดยใหกำหนดประเด็นสำหรับการเชื่อมตอขอมูล
ดิจิทัลกับศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (PMOC) และระบบ eMENSCR ไมนอยกวา ๒ เรื่องสำคัญ 

๕) ยกระดับความสามารถหนวยงานภาครัฐ รวมทั้งการพัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากรภาครัฐเพ่ือไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล โดยใหมีการดำเนินการอยางนอย ดังนี้ 

๕.๑) ใหมีการจัดทำ Government Enterprise Blueprint และ Government 
Transformation Roadmap ที่สรางความสอดคลองเชิงนโยบาย การปฏิบัติการ และโครงสรางพื้นฐานทาง
เทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาประเทศดานตาง ๆ บนหลักความสมดุลและการใชทรัพยากรรวมกัน ท้ังนี้ เพ่ือใหทุก
หนวยงานไดใชเปนกรอบแนวทางการพัฒนาท่ีตอเนื่องและยั่งยืน 

๕.๒) ใหทุกหนวยงานของรัฐ เขาสูกระบวนการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล (Digital 
Government Transformation) ดวยการปรับปรงุระบบและรูปแบบการปฏิบัติงานและการใหบริการภาครัฐ 
(Business and Operation Model) ในระบบงานหลัก (Core Business Missions and Services) ของ
องคกร โดยการสรางสรรคและออกแบบบนพื้นฐานของระบบคุณคา ใหความสำคัญกับการสรางประสบการณ
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แบบใหมใหกับผูใช ปรับปรุงกระบวนการทำงาน ลดขั้นตอนที่ไมจำเปน เปลี่ยน “การทำงานดวยมือ” เปน 
“การทำงานบนระบบอัตโนมัติ (Smart Services) ท่ีดำเนินการตามมาตรฐานความปลอดภัยทางระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เปดและเชื่อมโยงกระบวนการทำงานและขอมูลดิจิทัลทั้งภายในและระหวางหนวยงาน
เสมือนเปนหนึ่งเดียว (Interoperability) พรอมทั้งจัดเตรียมและพัฒนา “งานที่มีมูลคาสูง” (High Value 
Job) และระบบการบริหารกำลังคนทั้งในสวนของการวางแผน การเคลื่อนยาย (Mobility) การจัดเตรียม
ทักษะแบบใหม (Up-skill/ Re-skill) เพื่อรองรับการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานและคงรักษาไวซึ่งคุณคา
และความภาคภูมิใจใหกับบุคลากรภาครัฐ 

๕.๓) จัดใหมีผูเชี่ยวชาญและบุคลากรดานดิจิทัลในจำนวนท่ีเพียงพอท้ังในเชิงคุณภาพและ
ปริมาณสำหรับการพัฒนาระบบดิจิทัลภาครัฐ โดยยกระดับความสามารถบุคลากรใหมีทักษะและความสามารถ
ดาน Computer Science; Data Science; และ Digital Security มีความเขาใจภารกิจและพันธกิจของ
องคกร (Business Acumen) กฎหมายและมาตรฐาน รวมท้ังมีความสามารถในการจัดจางหนวยงานภายนอก
มาดำเนินการแทนอยางมีกลยุทธ (Strategic Outsourcing) ในการนี้ ใหมีการพัฒนาระบบบริหารกำลังคน
ดานดิจิทัลภาครัฐใหสามารถนำผูปฏิบัติงานและผูเชี ่ยวชาญดานดิจิทัลมารวมไวในหนวยงานเดียว (Pool 
Resources) และวางระบบการบริหารงานเพื ่อใหทำงานอยางเปนทีมเดียวกันกับผู ร ับผิดชอบภารกิจ 
(Business owner) และผูดูแลระบบของหนวยงานของรัฐ ดวย 

๕.๔) พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรภาครัฐในดานขอมูล ท้ังในสวนของผูใช (User) 
ผูสรางระบบ (Developer) และผูวิเคราะหระบบ (Analyst) โดยการผสมผสานกระบวนการบริหารทรัพยากร
บุคคลที่ยืดหยุน Buy – Build – Borrow เพื่อใหมีบุคลากรที่มีทักษะและความเชี่ยวชาญในการนำขอมูลและ
ขอมูลขนาดใหญมาสรางคุณคาตลอดทั้งหวงโซ การพัฒนาตั้งแตการผลิต บริหารจัดการ สรางสรรค วิเคราะห 
นำเสนอ และใชประโยชนขอมูล 

๕.๕) จัดใหมีหนวยงานอัจฉริยะตนแบบ (Intelligent Organization) ที่มีการพัฒนา
บริหารจัดการ วิเคราะหประมวลผล และใชประโยชนจากขอมูล โดยการนำเทคโนโลยีอัจฉริยะมาใชประโยชน 
เชน ขอมูลขนาดใหญ (Big data) ; AI; Blockchain; IoT เปนตน รวมทั้งมีการพัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากรภาครัฐในดานดังกลาวอยางเต็มรูปแบบ เพื่อเปนตัวอยางแนวทางการพัฒนาสำหรับการขยายผลใน
ระยะตอไป  

(2) กิจกรรมปฏิรูปที่ ๒ จัดโครงสรางองคกร และระบบงานภาครัฐใหมีความยืดหยุน 
คลองตัวและเปล่ียนแปลงไดตามสถานการณ  

เปาหมาย ตัวชี้วัด 
โครงสรางและระบบการบริหารราชการของสวนราชการ
ระดับกระทรวงและกรม มีความยืดหยุน คลองตัว ทันตอ
การเปลี่ยนแปลง สามารถบูรณาการระบบงาน เงิน คน ได
อยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับนโยบายของรัฐและ
สถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อตอบสนองความตองการ
ของประชาชนและ ประโยชนสูงสุดของประเทศ 

(๑) ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงการจัดสวนราชการระดับ
กระทรวง โดยอาศัย การจัดกลุมภารกิจแนวทางและการ
เปลี่ยนแปลงระบบการบริหารราชการบนฐานกระทรวงให
เปนไป ตามเปาหมายและลดสภาพความเปนนิติบุคคลของ
สวนราชการระดับกรมในระยะแรก 
 (๒)  มีหลักเกณฑการจัดสวนราชการ การบรหิาร
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหารทรัพยสิน 
ฯลฯ และแนวทางการมอบอำนาจ พรอมระบบประเมิน
ความเหมาะสมการจดั สวนราชการ รวมท้ังการประเมิน
ประสิทธิภาพและความคุมคา 
การจัดสวนราชการและการบริหารงานภาครัฐท่ีตอบสนอง
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เปาหมาย ตัวชี้วัด 
ความตองการของประชาชนและประโยชนสูงสุดของ
ประเทศ 
(๓) มีหลักเกณฑและวิธีการจัดโครงสรางองคกรบริหาร
เฉพาะกิจ (Adhoc) และรางกฎหมายหรือระเบียบท่ี
สามารถใชอำนาจของฝายบริหารในการบริหารราชการใน
สภาวการณ 
ท่ีมีความจำเปน ฉุกเฉิน เรงดวน และรูปแบบ Agile 
Organization 
(๔)  มีแนวทางทบทวนบทบาทภารกิจของภาครัฐท่ีมีความ
สอดคลองเหมาะสมกับ ความตองการของประชาชนและ
บริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไป รวมท้ังมหีนวยงานนำรองเพ่ือเปน
ตัวอยาง ในการพัฒนาตอยอดในอนาคต  
(๕)  มีแนวทางการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work From 
Anywhere) ที ่รองร ับ ชีว ิตว ิถ ีใหม (New Normal) 
เหมาะสมกับสถานการณปจจุบันและลักษณะงานของ
องคกร 

ข้ันตอนและวิธีการดำเนินการปฏิรูป 
๒) รูปแบบการบริหารจัดการและการบูรณาการในลักษณะองคกรบริหารเฉพาะกิจ 

(Adhoc) 
๒.๑) จัดทำหลักเกณฑและวิธีการจัดโครงสรางองคกรบริหารเฉพาะกิจ (Adhoc) 
๒.๒) จัดทำรางกฎหมายหรือระเบียบที ่ใหอำนาจฝายบริหารสามารถกำหนดใหมี

หนวยงานท่ีมีการบริหารจัดการและบูรณาการในลักษณะองคกรบริหารเฉพาะกิจดังกลาวในสถานการณพิเศษ
ท่ีกระทบตอเศรษฐกิจและสังคมอยางรุนแรง 

๒.๓) จัดทำรูปแบบ Agile Organization เพื่อใหองคกรและสวนราชการตาง ๆ สามารถ
นำไปปรับใชไดตามความเหมาะสมกับสถานการณ 

๓) การมอบอำนาจการจดัสวนราชการ 
๓.๑) จัดทำหลักเกณฑและวิธีการ แนวทาง คูมือ การมอบอำนาจการจัดสวนราชการท่ี

ตอบสนองความตองการประชาชน และประโยชนสูงสุดของประเทศ 
๓.๒) พัฒนาระบบประเมินความเหมาะสมการจัดสวนราชการ และระบบประเมิน

ประสิทธิภาพและความคุมคาในการบริหารงานภาครัฐ เพื่อยกเลิก ปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงภารกิจ อำนาจ
หนาท่ี โครงสรางของสวนราชการไดอยางยืดหยุน คลองตัวและทันตอการเปลี่ยนแปลง 

๔) การทบทวนบทบาทและภารกิจของภาครัฐ 
๔.๑) ศึกษาและทบทวนบทบาทภารกิจของภาครัฐที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อกำหนดบทบาท

ภารกิจของภาครัฐท่ีมีความเหมาะสมสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนได 
๔.๒) กำหนดหนวยงานนำรองในการปรับบทบาทภารกิจ และจัดทำแนวทางการปรับ

บทบาทภารกิจของหนวยงานนำรอง พรอมท้ังดำเนินการทบทวนบทบาทภารกิจของหนวยงานนำรอง เพ่ือเปน
ตัวอยางในการพัฒนาตอยอดในอนาคต 
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๕) การพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐใหสอดคลองกับสถานการณ
ปจจุบันรองรับชีวิตวิถีใหม (New Normal) 

๕.๑) ขับเคลื่อนมาตรการการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work From Anywhere) เชน 
การกำหนดเวลาการปฏิบัติงานที่มีความยืดหยุน (flexi-time) การกำหนดสถานที่ปฏิบัติงานและใหบริการท่ี
เหมาะสมสอดคลองกับการปฏิบัติงานนอกสถานท่ีตั้ง 

๕.๒) ปรับระบบการปฏิบัต ิงานภายในของหนวยงานภาครัฐใหสอดคลองกับการ
ปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั ้ง (Work From Anywhere) เชน ระบบการมอบหมายงาน กำกับติดตามและ
ประเมินผลงาน 

๕.๓) ปรับปรุง/แกไขกฎระเบียบที่เปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work 
From Anywhere) 

๖) ปรับปรุงกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวของ 
๖.๑) ศึกษาและทบทวนบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปในการจดัโครงสรางของหนวยงานภาครัฐ

เพ่ือจัดทำรางกฎหมาย 
๖.๒) ยกรางกฎหมายที่เพิ ่มประสิทธิภาพและสรางใหเกิดความคลองตัวในการจัดตั้ง

กระทรวง ทบวง กรม 

(3) กิจกรรมปฏิรูปที ่ ๓ ปรับเปลี ่ยนการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐสู ระบบเปด 
เพ่ือใหไดมาและรักษาไวซ่ึงคนเกง ดีและมีความสามารถอยางคลองตัวตามหลักคุณธรรม  

เปาหมาย ตัวชี้วัด 
ภาครัฐสามารถบริหารจัดการกำลงัคนไดอยางมีเอกภาพมี
ประสิทธิภาพและ ความคลองตัว สามารถสรรหา รักษา 
เคลื่อนยาย และใชประโยชนกำลังคนใหตรงกับความรู
ความสามารถ เพ่ือตอบสนองตอการพัฒนาประเทศในดาน
ตาง ๆ และสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

(๑) ขอเสนอการปรับเปลี่ยนระบบการบริหารจัดการกำลัง
ภาครัฐใหเปนระบบเปด ดำเนินการแลวเสร็จ และผานการ
พิจารณาของ ก.พ. อยางนอย ๒ เรื่อง  
(๒) กฎหมาย กฎ ระเบียบ และหลักเกณฑการบริหารงาน
บุคคลไดรับการแกไข เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงาน
บุคคลภาครัฐ อยางนอย ๕ เรื่อง 
(๓) ขอเสนอในการจัดองคกร ระบบ หรือกลไกการบริหาร
จัดการกำลังคนภาครัฐ ที ่มีเอกภาพ และเปนมาตรฐานท่ี
เทียบเคียงกันไดระหวางบุคลากรภาครัฐแตละประเภท  
(๔) รอยละของบุคลากรในสวนราชการและหนวยงานของ
รัฐแตละแหงที่มีความรู ทักษะ ทัศนคติ และกรอบความคิด 
(Mindset) ในการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลและภาวะชีวิตวิถี
ใหม รวมท้ังรองรับการเปลี่ยนแปลง 
(๕) สัดสวนคาใชจายดานบุคลากรตองบประมาณรายจาย
ประจำเพ่ิมข้ึนในอัตราท่ีลดลง  
(๖) มีมาตรการท่ีเพ่ิมประสิทธิภาพการใชอัตรากำลังหรือลด
คาใชจายดานบุคลากร 
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ข้ันตอนและวิธีการดำเนินการปฏิรูป 
๑) เปลี่ยนระบบการทำงานดานบริหารทรัพยากรบุคคลเปนระบบดิจิทัลเต็มรูปแบบเพ่ือ 

การสรรหาคนดี คนเกง เขาสูตำแหนงสำคัญไดทันการณ และปรับบทบาทการบริหารทรัพยากรบุคคลไปสูงาน
เชิง    กลยุทธขององคกร เพื่อการใชประโยชนทรัพยากรบุคคลไดเต็มศักยภาพ สอดคลองกับแผนยุทธศาสตร
ขององคกร 

๒) ดำเน ินการจ ัดทำเอกสารอธ ิบายบทบาทหนาท ี ่ของตำแหนงระด ับส ูงท ี ่สำคัญ  
(Role Clarification) ทั้งตำแหนงทางการเมืองและฝายประจำ โดยเปดเผยตอสาธารณะเพื่อความโปรงใส  
และสอบยันความรับผิดชอบไดอยางชัดเจน 

๓) ขยายอายุเกษียณราชการสำหรับเจาหนาที่ของรัฐตำแหนงตาง ๆ ยกเวนผูดำรงตำแหนง
นักบริหาร และตำแหนงที ่ต องใชสมรรถภาพทางกายในการปฏิบัติหนาที ่จากอายุ ๖๐ ป เปน ๖๓ ป  
ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ และขยายอายุเกษียณเปน ๖๕ ป ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๗๕ 

๔) สำรวจอัตราเงินเดือนและรายไดรวมของเจาหนาที่ของรัฐ ในกลุมตำแหนงและสายงาน
ตาง ๆ ในสวนราชการและองคกรภาครัฐทั้งหมด เพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบอัตราเงินเดือนและรายไดจริงของ
เจาหนาท่ีรัฐท่ีทำงานในลักษณะท่ีมีหนาท่ีความรับผิดชอบใกลเคียงกัน เพ่ือใหการจัดทำโครงสรางเงินเดือนและ
ผลประโยชนตอบแทนอื่นไดมาตรฐาน และเกิดความเปนธรรมระหวางเจาหนาที่ของรัฐภายในระบบ และ
เทียบเคียงไดในตลาดแรงงานของประเทศ 

๕) ปรับปรุงระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ อาทิ ระบบนักเรียนทุนรัฐบาล ระบบ
การสรรหาและการคัดเลือกบุคคล ระบบตำแหนง ระบบการประเมินบุคคลเขาสูตำแหนง ระบบโอนยายบุคคล
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานและการเลื่อนเงินเดือน ระบบวินัยและการลงโทษ เพ่ือใหการบริหารคนใน
ภาครัฐมีความคลองตัว มีประสิทธิภาพ นำไปสูการหมุนเวียน สับเปลี่ยน ถายเทกำลังคนภายในภาครัฐไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 

๖) ปรับปรุงหลักเกณฑเกี่ยวกับการใหขาราชการไปปฏิบัติงานที่หนวยงานอื่น เพื่อเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพทั้งในและตางประเทศ (Secondment) ไดคลองตัวมากขึ้น และสงเสริมสนับสนุนการบรรจุ
บุคคลที่มีความชำนาญสูงจากนอกระบบราชการเขาสูระบบราชการ (Lateral Entry) รวมทั้งสรางระบบ 
และกลไกสำหรับการสับเปลี่ยนหมุนเวียน และผองถายบุคลากรระหวางหนวยงานของรัฐกับหนวยงานในภาค
สวนอ่ืนใหมีความคลองตัว 

๗) พัฒนาระบบการจางงานรูปแบบใหมในภาครัฐ เพื่อใหมีกำลังคนที่มีความรูความสามารถ
เฉพาะ ปฏิบัติงานในภารกิจที่มีกำหนดระยะเวลาที่แนนอนและชัดเจน สอดรับกับการทำงานรูปแบบใหม 
ท่ีไมจำเปนตองมีจางงานตลอดชีพ (Non-career Employment) เพ่ือใหสามารถสรรหาบุคลากรไดทันการณ 

๘) พัฒนาความรูและทักษะของบุคลากรภาครัฐเพื่อรองรับการทำงานภายใตภาวะชีวิตวิถี
ใหม (New Normal) อาทิ ทักษะดิจิทัล ทักษะการวิเคราะหขอมูล รวมถึงสรางและพัฒนากรอบความคิด 
(Mindset) ใหกับบุคลากรภาครัฐทุกระดับพรอมรับการเปลี่ยนแปลง 

๙) มีบทบัญญัติเกี่ยวกับการจัดระเบียบบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ ไวเปนสวนเฉพาะใน
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ในสวนที่ ๕) โดยใหมีสภาทรัพยากรบุคคลภาครัฐรับผิดชอบ 
ในการวางยุทธศาสตรการบริหารเจาหนาที ่ของรัฐในภาพรวมตามระบบคุณธรรม ทั ้งในดานมาตรฐาน 
ความรับผิดชอบตอตำแหนงหนาท่ีและสังคม มาตรฐานในการสรรหา การแตงตั้งใหดำรงตำแหนง และการพน
จากตำแหนง มาตรฐานการพัฒนาและรักษาเจาหนาที่ของรัฐที่มีสมรรถนะและความสามารถสูงไวในระบบ 
มาตรฐานการกำหนดเงินเดือนและประโยชนตอบแทนอ่ืน ๆ ในการทำงาน มาตรฐานความประพฤติวินัย และ
จรรยาบรรณ การลงโทษ รวมท้ังพฤติกรรมท่ีพึงประสงคของเจาหนาท่ีของรัฐ ท้ังนี้ เพ่ือธำรงไวซ่ึงคุณภาพและ
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คุณธรรมของเจาหนาที่ของรัฐ เพื่อความเชื่อถือและไววางใจของประชาชนตอการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาท่ี
ของรัฐโดยรวม 

1.2.2 ดานกฎหมาย 
(1) กิจกรรมปฏิรูปที่ ๑ มีกลไกยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่เปนอุปสรรค ตอการดำรงชีวิต 

และการประกอบอาชีพของประชาชน  
เปาหมาย ตัวชี้วัด 

กระบวนงานที่เกี ่ยวกับการอนุญาตและกฎหมายที่สราง
ภาระหรือเปนอุปสรรค ตอการดำรงชีวิตหรือการประกอบ
อาชีพของประชาชนไดรับการปรับปรุง   

รอยละ ๘๐ ของจำนวนกระบวนงานฯ ตามท่ีสำนักงาน
ขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตรชาติ 
และการสรางความสามัคคีปรองดอง (ป.ย.ป.) เสนอ ไดรับ
การปรับปรุงภายในเดือนกันยายน พ.ศ. ๒๕๖๔ และรอยละ 
๑๐๐ ของจำนวนกระบวนงาน ตามท่ีสำนักงาน ป.ย.ป. 
เสนอ ไดรับการปรับปรุงภายในเดือนกันยายน พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ข้ันตอนและวิธีการดำเนินการปฏิรูป 
๑) ขั้นตอนที่ ๑ สำนักงานขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตรชาติ และการสรางความ

สามัคคีปรองดอง นำผลการศึกษาวิเคราะหทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับและกระบวนงานท่ีเก่ียวกับ
การอนุญาต เพ่ือลดข้ันตอนการดำเนินการและการอนุญาตท่ีไมจำเปน หรือเปนอุปสรรคตอการประกอบอาชีพ 
และการดำเนินธุรกิจของประชาชน จัดเก็บเปนแหลงขอมูลอางอิงเพื่อประโยชนสำหรับการสืบคนในระยะ
ตอไป 

๒) ขั้นตอนที่ ๒ สำนักงานขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตรชาติ และการสรางความ
สามัคคีปรองดอง ดำเนินการศึกษาแนวทางการกำหนดเกณฑสำหรับใชในการพิจารณาตรวจสอบความจำเปน
ของกฎหมายหรือการอนุญาตของทางราชการที่เขาขายเปนการสรางภาระหรือเปนอุปสรรคตอการดำรงชีวิต
หรือการประกอบอาชีพของประชาชน โดยดำเนินการรับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนเกี่ยวของในเรื่องดังกลาว
ดวย เพ่ือเสนอตอคณะกรรมการดำเนินการปฏิรูปกฎหมายในระยะเรงดวนพิจารณา 

๓) ข้ันตอนท่ี ๓ คณะกรรมการดำเนินการปฏิรูปกฎหมายในระยะเรงดวนจัดใหมีการพิจารณา
และเสนอแนะใหมีการแกไขปรับปรุงกฎหมายหรือทบทวนกระบวนงานที่เกี่ยวกับการอนุญาตของทางราชการ
ที่เขาขายเปนการสรางภาระหรือเปนอุปสรรคตอการดำรงชีวิตหรือการประกอบอาชีพของประชาชน โดยการ
จัดตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะทำงานเพื่อศึกษาถึงสภาพปญหาและเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหาท่ี
เกิดขึ้น โดยจะตองมีการรับฟงความคิดเห็นจากหนวยงานภาครัฐและเอกชนอยางกวางขวาง และจัดทำ
ขอเสนอ เพื่อปรับปรุงแกไขกฎหมายหรือกระบวนงานที่เกี่ยวกับการอนุญาตของทางราชการใหเปนไปอยาง
เหมาะสมและไมเปนการสรางภาระหรือเปนอุปสรรคตอการดำรงชีวิตหรือการประกอบอาชีพของประชาชน 
ตลอดจนเสนอแนะใหมีการแกไขปรับปรุงกฎหมายที่มีผลตอการพิจารณาจัดอันดับความยากงายในการ
ประกอบธุรกิจ หรือการจัดอันดับตัวชี้วัดของประเทศในดานตาง ๆ เสนอตอคณะกรรมการดำเนินการปฏิรูป
กฎหมายในระยะเรงดวนเพ่ือพิจารณาเสนอตอคณะรัฐมนตรีตอไป 

๔) ขั ้นตอนที่ ๔ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ดำเนินการติดตามและ
ประสานงานกับหนวยงานของรัฐที ่เกี ่ยวของเพื ่อขับเคลื ่อนการปรับปรุงแกไขกฎหมายหรือปรับปรุง
กระบวนงานท่ีเก่ียวกับการอนุญาตของทางราชการตามท่ีคณะรัฐมนตรีไดมีมติตอไป 
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(2) กิจกรรมปฏิรูปที่ ๒ จัดใหมีกลไกทางกฎหมายเพ่ือใหมีการพิจารณาปรับเปล่ียนโทษทาง
อาญาที่ไมใชความผิดรายแรงใหเปนโทษปรับเปนพินัย เพื ่อลดผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชน 

โดยท่ีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย มาตรา ๗๗ บัญญัติใหรัฐพึงกำหนดโทษอาญาเฉพาะ
ความผิดรายแรง แผนการปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย เรื่องและประเด็นปฏิรูปท่ี ๑๐ มีกลไกสงเสริมกำรบังคับ
ใชกฎหมายใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จึงไดกำหนดใหมีกลไกทางกฎหมายเพื่อใหมีการพิจารณาปรับเปลี่ยนโทษ
ทางอาญาที่ไมใชความผิดรายแรงใหเปนโทษปรับทางปกครองหรือมาตรการในลักษณะอื่น เพื่อมิใหเปนการ
กระทบตอสิทธิและเสรีภาพของประชาชนเกินสมควร โดยในการดำเนินการดังกลาว จำเปนตองมีกฎหมาย
กลาง เพื่อกำหนดหลักเกณฑในทางสารบัญญัติและวิธีสบัญญัติสำหรับใชในการพิจารณาและกำหนดคาปรับ
สำหรับความผิดที่มีกฎหมายกำหนดใหตองชำระคาปรับเปนพินัย เพื่อรองรับการปรับเปลี่ยนโทษทางอาญาท่ี
ไมใชความผิดรายแรงใหเปนโทษปรับเปนพินัยหรือมาตรการลงโทษในลักษณะอื่น แทนการกำหนดโทษทาง
อาญา 

เปาหมาย ตัวชี้วัด 
ใหมีการปรับเปลี่ยนโทษทางอาญาที่ไมใชความผิดรายแรง
ใหเปนโทษปรับเปน พินัย เพื ่อลดผลกระทบตอสิทธิและ
เสรีภาพของประชาชน 

(๑) รางกฎหมายวาดวยการปรับเปนพินัย มีผลบังคับใชเปน
กฎหมาย 
(๒)  มีการปรับเปลี่ยนโทษทางอาญาท่ีไมใชความผิดรายแรง
ใหเปนโทษปรับเปนพินัย 

ข้ันตอนและวิธีการดำเนินการปฏิรูป 
๑) ขั้นตอนที่ ๑ มีการจัดทำรางกฎหมายวาดวยการปรับเปนพินัย ซึ่งเปนกฎหมายกลางท่ี

กำหนดหลักเกณฑในทางสารบัญญัติและวิธีสบัญญัติสำหรับใชในการพิจารณาและกำหนดคาปรับสำหรับ
ความผิดท่ีมีกฎหมายกำหนดใหตองชำระคาปรับเปนพินัย เพ่ือรองรับการพิจารณาปรับเปลี่ยนโทษทางอาญาท่ี
ไมใชความผิดรายแรงใหเปนโทษปรับเปนพินัยหรือมาตรการลงโทษในลักษณะอื่น แทนการกำหนดโทษทาง
อาญา 

๒) ขั้นตอนที่ ๒ มีการเสนอรางกฎหมายวาดวยการปรับเปนพินัยตอรัฐสภาเพื่อพิจารณาเปน
เรื่องดวนใหแลวเสร็จโดยเร็ว โดยใหถือเปนกฎหมายเพื่อการปฏิรูปประเทศตามมาตรา ๒๗๐ ของรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย 

(3) กิจกรรมปฏิรูปที่ ๓ จัดใหมีกลไกกำหนดใหสวนราชการหรือหนวยงานของรัฐซึ่งมีหนาท่ี                               
ควบคุม กำกับดูแล และบังคับการใหเปนไปตามกฎหมาย นำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินการเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบังคับใชกฎหมาย  

เปาหมาย ตัวชี้วัด 
สวนราชการหรือหนวยงานของรัฐซึ่งมีหนาที่ควบคุม กำกับ
ดูแล และบังคับ การใหเปนไปตามกฎหมายนำเทคโนโลยีมา
ใชในการดำเนินการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบังคับใช
กฎหมาย และการใหบริการประชาชน 

(1)  มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินการเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบังคับใช กฎหมาย 
(๒)  มีการพัฒนาระบบการใหบริการประชาชนผานระบบ
การใหบริการอิเล็กทรอนิกส 

ข้ันตอนและวิธีการดำเนินการปฏิรูป 
๑) ข้ันตอนท่ี ๑ กระทรวงยุติธรรม โดยสำนักงานปลัดกระทรวงและสำนักงานกิจการยุติธรรม

ดำเนินการศึกษา วิเคราะห และประเมินผลการบังคับการใหเปนไปตามกฎหมาย รวมถึงศึกษาปญหาเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพในการบังคับใชกฎหมาย และแนวทางการกำหนดกลไกใหสวนราชการหรือหนวยงานของรัฐซึ่งมี
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หนาที่ควบคุม กำกับดูแล และบังคับการใหเปนไปตามกฎหมาย พิจารณานำเครื่องมือเทคโนโลยีตาง ๆ มาใช
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการตรวจสอบและบังคับใชกฎหมายและขจัดชองทางการทุจริตประพฤติมิชอบ โดยให
มีการรับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนเกี่ยวของในเรื่องดังกลาวและพิจารณาจากขอรองเรียนเกี่ยวกับการบังคับ
ใชกฎหมายจากผูมีสวนเกี่ยวของตาง ๆ โดยพัฒนาใหเชื่อมโยงกับการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยดำรงธรรม 
(กระทรวงมหาดไทย) และการรับเรื่องราวรองทุกขผานศูนยบริการประชาชน ๑๑๑๑ (สำนักงานปลัดสำนัก
นายกรัฐมนตรี) ดวย และจัดทำขอเสนอเพ่ือใหมีการแกไขปรับปรุงกฎหมายเพ่ือแกไขปญหาเก่ียวกับการบังคับ
ใชกฎหมายตอไป 

๒) ขั้นตอนที่ ๒ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ดำเนินการพัฒนาระบบการ
ใหบริการประชาชนผานระบบการใหบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Service) รวมกับหนวยงานที่เกี ่ยวของให
สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และพัฒนาใหเปนระบบที่มีความปลอดภัยและนาเชื ่อถือ เพื่อลด
คาใชจายและขจัดชองทางการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(4) กิจกรรมปฏิรูปท่ี ๔ จัดใหมีกลไกชวยเหลือประชาชนในการจัดทำและเสนอรางกฎหมาย 
เปาหมาย ตัวชี้วัด 

ประชาชนสามารถใชสิทธิในการเสนอรางกฎหมาย (๑)  รางกฎหมายวาดวยการเขาช่ือเสนอกฎหมายมผีล
บังคับใชเปนกฎหมาย   
(๒)  มีการจัดกลไกเพื่อชวยเหลือประชาชนในการจัดทำ 
และเสนอรางกฎหมาย 

ข้ันตอนและวิธีการดำเนินการปฏิรูป 
๑) ขั้นตอนที่ ๑ มีการเสนอรางกฎหมายวาดวยการเขาชื่อเสนอกฎหมายตอรัฐสภา เพ่ือ

พิจารณาเปนเรื่องดวนใหแลวเสร็จโดยเร็ว โดยใหถือเปนกฎหมายเพ่ือการปฏิรูปประเทศตามมาตรา ๒๗๐ ของ
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

๒) ขั ้นตอนที่ ๒ ใหสำนักงานเลขาธิการสภาผู แทนราษฎร จัดใหมีกลไกเพื ่อทำหนาท่ี
รับผิดชอบภารกิจชวยเหลือประชาชนในการจัดทำและเสนอรางกฎหมาย ตามกฎหมายดวยการเขาชื่อเสนอ
กฎหมาย อาทิ การชวยเหลือประชาชนจัดทำรางกฎหมาย การรับและรวบรวมหลักฐานการรวมเขาชื่อเสนอ
กฎหมาย การจัดรับฟงความคิดเห็นของประชาชนและหนวยงานผูมีสวนไดสวนเสียจากการเสนอรางกฎหมาย 
การจัดทำรายงานวิเคราะหผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากกฎหมาย และการดำเนินการอื่นที่เกี่ยวของกับการ
เขาชื่อเสนอกฎหมาย 

(5) กิจกรรมปฏิรูปที่ ๕ จัดทำประมวลกฎหมายเพื่อรวบรวมกฎหมายเรื่องเดียวกันไวดวยกัน  
เพ่ือความสะดวกในการใชงาน 

โดยที่รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย มาตรา ๗๗ กำหนดใหรัฐดำเนินการใหประชาชน
เขาถึงตัวบทกฎหมายตาง ๆ ไดโดยสะดวกและสามารถเขาใจกฎหมายไดงายเพื่อปฏิบัติตามไดอยางถูกตอง 
ประกอบกับแผนปฏิรูปประเทศ เรื่องและประเด็นปฏิรูปที่ ๗ มีกลไกใหประชาชนเขาถึงกฎหมายโดยสะดวก
และเขาใจกฎหมายไดงาย รวมท้ังพัฒนาระบบฐานขอมูลของกฎหมาย คำพิพากษา คำวินิจฉัย หรือการตีความ
กฎหมายใหประชาชนเขาถึงไดโดยสะดวก ไดกำหนดใหมีการจัดทำประมวลกฎหมายเพื่อรวบรวมกฎหมาย
เรื่องเดียวกันไวดวยกัน เพื่อความสะดวกในการใชงาน ทั้งนี ้ เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงกฎหมายได
โดยสะดวกและเขาใจเนื้อหาสาระของกฎหมายไดโดยงาย ซึ่งในการดำเนินการดังกลาว จำเปนตองมีกฎหมาย
เพื่อกำหนดหลักเกณฑ วิธีการ และแนวทางในการจัดทำประมวลกฎหมายและกฎดังกลาว ขั้นตอนตาง ๆ ใน
การดำเนินการ รวมถึงกลไกในการขับเคลื่อนการจัดทำประมวลกฎหมายดังกลาว 
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เปาหมาย ตัวชี้วัด 
ประชาชนสามารถเขาถ ึงกฎหมายได โดยสะดวกและ
สามารถเขาใจเน้ือหาของกฎหมายไดโดยงาย 

(๑) รางกฎหมายวาดวยการจัดทำประมวลกฎหมายและกฎ
เพ่ือใหประชาชนเขาถึง ไดโดยสะดวก มีผลบังคับใชเปน
กฎหมาย   
(๒)  มีการกำหนดแผนงานหรือโครงการในการจดัทำ
ประมวลกฎหมายและกฎ ไมนอยกวาสองเรื่องตอป 

ข้ันตอนและวิธีการดำเนินการปฏิรูป 
๑) ขั ้นตอนที ่ ๑ เสนอรางกฎหมายวาดวยการจัดทำประมวลกฎหมายและกฎเพื ่อให

ประชาชนเขาถึงไดโดยสะดวกตอคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาเปนเรื่องเรงดวน  
๒) ขั ้นตอนที ่ ๒ เสนอรางกฎหมายวาดวยการจัดทำประมวลกฎหมายและกฎเพื ่อให

ประชาชนเขาถึงไดโดยสะดวกตอรัฐสภาเพื่อพิจารณาเปนเรื่องเรงดวนใหแลวเสร็จโดยเร็ว โดยใหถือเปน 
กฎหมายเพ่ือการปฏิรูปตามมาตรา ๒๗๐ ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  

๓) ขั้นตอนที่ ๓ เมื่อกฎหมายวาดวยการจัดทำประมวลกฎหมายและกฎเพื่อใหประชาชน
เขาถึงไดโดยสะดวกมีผลบังคับใช ใหคณะกรรมการนโยบายการจัดทำประมวลกฎหมายและกฎ จัดทำแผนงาน 
หรือโครงการเกี่ยวกับการรวบรวมกฎหมายและการจัดทำประมวลกฎหมายและกฎ เสนอคณะรัฐมนตรีให
ความ เห็นชอบ และพิจารณาแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการเพื่อรับผิดชอบในการรวบรวม
กฎหมายและกฎ  และจัดทำประมวลกฎหมายท่ีสำคัญเพ่ือเปนตัวอยางในการดำเนินการโดยใหพิจารณาจัดทำ
ประมวลกฎหมาย ในเรื่องท่ีมีผลกระทบตอการดำรงชีวิตและการประกอบอาชีพของประชาชนเปนลำดับแรก  

1.2.3 ดานกระบวนการยุติธรรม 
(1) กิจกรรมปฏิรูปที่ ๑ การใหประชาชนสามารถติดตามความคืบหนา ขั้นตอนการ

ดำเนินงานตาง ๆ ในกระบวนการยุติธรรม  
เพื่อกำหนดระยะเวลาดำเนินงานในทุกข้ันตอนของกระบวนการยุติธรรมที่ชัดเจนเพื่อให

ประชาชน ไดรับความยุติธรรมโดยไมลาชา สรางระบบการตรวจสอบ ติดตามและแจงความคืบหนาในการ
ดำเนินการใหประชาชนทราบ 

เปาหมาย ตัวชี้วัด 
หนวยงานที่เกี ่ยวของในกระบวนการยุติธรรมมีระบบให
ประชาชน ตรวจสอบและหร ือแจ งความค ืบหน า ให
ประชาชนทราบ 

(๑) รางพระราชบัญญตัิระยะเวลาในการดำเนินงานของ
กระบวนการยตุิธรรม พ.ศ. .... มผีลบังคับใช  
(๒) จำนวนหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมท่ีกำหนด
ระยะเวลาในการ ดำเนินงานในแตละข้ันตอน และประกาศ
ใหประชาชนทราบ   
(๓) หนวยงานท่ีเก่ียวของในกระบวนการยุติธรรม 
ท่ีจัดทำระบบตรวจสอบและ/ หรอืแจงความคืบหนาให
ประชาชนทราบแลวเสร็จ   
(๔) หนวยงานท่ีเก่ียวของในกระบวนการยุติธรรม 
ท่ีนำระบบฯ ไปปฏิบัต ิ

ข้ันตอนและวิธีการดำเนินการปฏิรูป 
๑) ขั้นตอนที่ ๑ ดำเนินการตราพระราชบัญญัติระยะเวลาในการดำเนินงานของกระบวนการ

ยุติธรรม พ.ศ. .... ใหมีผลบังคับใช 
๒) ขั้นตอนที่ ๒ จัดทำประกาศใหประชาชนทราบถึงระยะเวลาในการดำเนินงานในแตละ

ข้ันตอน 
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๓) ขั้นตอนที่ ๓ หนวยงานผูรับผิดชอบจัดทำ/พัฒนาและเชื่อมโยงระบบตรวจสอบและ/หรือ
แจงความคืบหนาใหประชาชนทราบ 

๔) ข้ันตอนท่ี ๔ หนวยงานผูรับผิดชอบ สำรวจความพึงพอใจจากประชาชนผูมาใชบริการ 
๕) ข้ันตอนท่ี ๕ คณะกรรมการปฏิรูปฯ ประชุมหนวยงานผูรับผิดชอบติดตามความคืบหนาใน

การดำเนินการ 
(2) กิจกรรมปฏิรูปที่ ๕ การบันทึกภาพและเสียงในการตรวจคน จับกุม สอบสวน  

และการสอบปากคำในการสอบสวน 

เพื่อจัดใหมีมาตรการเพื่อคุมครองผูตองหาและจำเลยใหเหมาะสม ครอบคลุมและรวดเร็ว 
และ สามารถใชเปนพยานหลักฐานที่มีความนาเชื่อถือในการพิสูจนความผิด หรือความบริสุทธิ์ของผูตองหา
หรือจำเลย และเปนการคุมครองการปฏิบัติหนาท่ีของเจาพนักงานตำรวจผูจับกุม และพนักงานสอบสวน 

เปาหมาย ตัวชี้วัด 
มาตรการคุมครอง ผูตองหาและจาเลยเพ่ือใหเขาถึง
กระบวนการยตุิธรรม ไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

(๑) ระดับความพึงพอใจของผูเสียหาย พยาน ผูตองหา/
จำเลยตอการดำเนินมาตรการคุมครองสิทธิของหนวยงานท่ี
เก่ียว 
ของในกระบวนการยุติธรรม    
(๒) รอยละของการรองเรียนของผูเสียหาย พยาน ผูตองหา/
จำเลย ตอการไดรับการปฏิบัติท่ีไมเหมาะสมตามหลักสิทธิ
มนุษยชนของหนวยงานท่ีเก่ียวของในกระบวนการยุติธรรม 

ข้ันตอนและวิธีการดำเนินการปฏิรูป 
๑) ขั้นตอนที่ ๑ หนวยงานผูรับผิดชอบพัฒนาระบบการทำงานที่ตองการใชเทคโนโลยี และ

ประกาศใหสาธารณชนทราบ 
๒) ข้ันตอนท่ี ๒ หนวยงานผูรับผิดชอบประชาสัมพันธผลการดำเนินงาน 
๓) ขั้นตอนที่ ๓ หนวยงานผูรับผิดชอบติดตามประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความ

พึงพอใจของประชาชน 

1.2.4 ดานเศรษฐกิจ 
(1) กิจกรรมปฏิรูปที่ ๓ การเพิ่มโอกาสของผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก 

ในอุตสาหกรรมและบริการเปาหมาย    
โดยมีประเด็นสำคัญท่ีตองขับเคลื่อนในการปฏิรูปดานการเพ่ิมโอกาสของผูประกอบการขนาด

กลางและขนาดเล็กในอุตสาหกรรมและบริการเปาหมาย ดังนี้ 
๑) ออกมาตรการเพ่ือชวยเหลือให SMEs สามารถเขาถึงแหลงเงินทุน โดยเฉพาะในชวงท่ี

ผูประกอบการจำนวนมากมีปญหาขาดสภาพคลอง เนื่องมาจากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ โดย (๑) ขยายเวลาการพักชำระหนี้สำหรับผูประกอบการที่มีศักยภาพดีและมีวินัยทาง
การเงินแตไดรับผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ทำใหขาดรายได
และสภาพคลอง (๒) เพิ่มแหลงวงเงินสินเชื่อดอกเบี้ยต่ำใหกับผูประกอบการโดยเฉพาะผูประกอบการในภาค
การทองเที่ยว และสงเสริมผูใหบริการดานการทองเที่ยวและผูประกอบการที่พักอาศัยขนาดเล็กใหสามารถ
เขาถึงสินเชื่อได (๓) เพ่ิมชองทางการเขาถึงแหลงเงินในยามฉุกเฉินใหกับผูประกอบการและประชาชนท่ัวไปท้ัง
ผานระบบสถาบันการเงินและท่ีไมไดเปนสถาบันการเงิน เชน โรงรับจำนำ สถานธนานุเคราะห สถานธนานุบาล 
เปนตน (๔) ออกเกณฑเพื ่อกำหนดใหบริษัทขอมูลเครดิตแหงชาติเพิ ่มประเภทรหัสการจัดเก็บขอมูล
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ผู ประกอบการที ่คางชำระสินเชื่อเกิน ๓ เดือน เพื ่อใหสามารถแยกประเภทผู ที ่ประสบปญหาคางชำระ 
เนื่องมาจากไดรับผลกระทบจากภัยพิบัติและโรคระบาดออกจากผูประกอบการที่คางชำระเนื่องจากสาเหตุอ่ืน
ได และ (๕) ออกเกณฑมาตรฐานโดยสำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา เพื ่อกำกับให
หนวยงานและผูประกอบการตางๆ ชำระหนี้ทางการคาภายในกรอบ ๓๐-๔๕ วัน เพื่อลดปญหาที่ SMEs 
ไมมีอำนาจตอรองในการชำระหนี้ Credit term จากผูประกอบการรายใหญได 

เปาหมาย ตัวชี้วัด 
(๑)  SMEs มีความสามารถในการแขงขันและมีผลิตภัณฑ
มวลรวมในประเทศของ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ตอผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศท้ังประเทศเพ่ิมสูงข้ึน 
(๒)  สงเสริมการปรับตัวและการประยุกตใชเทคโนโลยี 
เพ่ือแขงขันในยุคดิจิทัลของ SMEs  
(๓)  จำนวนวิสาหกิจเริ่มตน (Startup) ที่มีศักยภาพเพ่ิม
สูงข้ึน 

(1) สัดสวนผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม ตอผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 
ท้ังประเทศ คิดเปนรอยละ ๔๒ ในป ๒๕๖๕ 
(๒)  อันดับความสามารถในการแขงขันดานการใชเครื่องมือ
และเทคโนโลยีดิจิทัล อยู ในกลุ มอันดับ ๑ ใน ๓๖ ในป 
๒๕๖๕ โดยสถาบันการจัดการนานาชาติ (International 
Institute for Management Development: IMD) 
(๓)  อัตราการขยายตัวของมูลคาเชิงพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ของ SMEs เพ่ิมข้ึน  ๑ เทา ในป ๒๕๖๕  
(๔)  จำนวนสตารทอัพที ่ไดร ับการรวมลงทุนในวงเงิน
มากกวา ๓๐ ลานบาทข้ึนไป เพ่ิมข้ึนรอยละ ๒๐ ตอป 

ข้ันตอนและสวิธีการดำเนินการปฏิรูป 
๑) ขั้นตอนที่ ๑ หารือรวมกับหนวยงานที่เกี ่ยวของ ในการกำหนดแนวทางการขับเคลื่อน

ประเด็นปฏิรูปดานการเพิ่มโอกาสของผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กในอุตสาหกรรมและบริการ
เปาหมายท่ีไดตั้งไว 

๒) ข้ันตอนท่ี ๒ ผลักดันใหงบประมาณแผนงานบูรณาการพัฒนาผูประกอบการและวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมสูสากล ใหความสำคัญกับประเด็นสำคัญที่ตองขับเคลื่อนในการปฏิรูปดานการเพ่ิม
โอกาสของผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กในอุตสาหกรรมและบริการเปาหมาย ภายใตแผนปฏิรูป
ประเทศดานเศรษฐกิจ 

๓) ข้ันตอนท่ี ๓ ใหมีคณะกรรมการ/อนุกรรมการ หรือคณะทำงานรวมระหวางคณะกรรมการ
ปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม สำนักงานขับเคลื่อนการ
ปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตรชาติ และการสรางความสามัคคีปรองดอง และหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เพ่ือ
ขับเคลื่อนการปฏิรูปดานการเพิ่มโอกาสของผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กในอุตสาหกรรมและ
บริการเปาหมาย 

๔) ขั ้นตอนที่ ๔ คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ ประชุมรวมกับหนวยงาน
ผูรับผิดชอบผลักดันการขับเคลื่อนและติดตามความกาวหนา 

1.2.5 ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(1) กิจกรรมปฏิรูปท่ี ๔ การพัฒนาระบบราชการไทยใหโปรงใส ไรผลประโยชน   

เปาหมาย ตัวชี้วัด 
(๑) ใหหนวยงานของรัฐทุกหนวยประกาศตนเปนหนวยงาน 
ที่เจาหนาที่ของรัฐ ทุกคนไมรับของขวัญและของกำนัลทุก
ชนิดจากการปฏิบัติหนาท่ี (No Gift Policy)  

(1) เจาหนาที่ของรัฐทุกคนไมรับของขวัญและของกำนัล 
จากการปฏิบัติหนาท่ีภายในตนป ๒๕๖๔ 
(๒) มีมาตรฐานทางจริยธรรมเกี่ยวกับการขัดกันระหวาง
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เปาหมาย ตัวชี้วัด 
(๒) ม ีการบร ิหารบุคคลภาคร ัฐในระบบคุณธรรมตาม
รัฐธรรมนูญบัญญัติ พรอมกับ ใหมีมาตรฐานทางจริยธรรม
เกี ่ยวกับการขัดกันระหวางประโยชนสวนตนกับสวนรวม  
และยกระดับมาตรการ ปองกันและแกไขปญหาการขัดกัน
ระหวางประโยชนสวนตนกับสวนรวมเปนกฎหมาย  
(๓) มีการยื่นบัญชีทรัพยสนิและหนี้สินของเจาหนาที่ของรัฐ
ตอหัวหนา สวนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือหนวยงานของรัฐท่ี
ตนสังกัดหรือปฏิบัต ิงานอยู  เพื ่อใชเปนฐานขอม ูลใน 
การตรวจสอบการรำ่รวยผิดปกต ิ
(๔) หัวหนาหนวยงานของรัฐจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง
เก ี ่ยวก ับการประพฤต ิม ิชอบและร่ำรวยผ ิดปกต ิของ
เจาหนาที่ของรัฐในหนวยงาน และบังคับใชมาตรการทาง
จริยธรรมวินัย และอาญาตอผูกระทำผิดอยางรวดเร็วและ
เปนธรรม พรอมกับนำหลักความรับผิดชอบในการกระทำ 
(Accountability) มาบังคับใชกับหัวหนาหนวยงานของรัฐ 

ประโยชนสวนตนกับสวนรวมประกอบพระราชบัญญัติ
มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ.๒๕๖๒ ภายในป ๒๕๖๔  
และยกระดับเปน กฎหมายวาดวยการขัดกันระหวาง
ประโยชนสวนตนกับสวนรวม ภายในป ๒๕๖๕  
(๓) มีการยื่นบัญชีทรัพยสนิและหนี้สินของเจาหนาที่ของรัฐ 
ตอหัวหนาสวน ราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือหนวยงานของรัฐ 
ที่ตนสังกัดหรือปฏิบัติงานอยู โดยใหเจาหนาที่ของรัฐที่ใช
อำนาจรัฐ ตอประชาชนตองดำเนินการภายในป ๒๕๖๔  
และเจาหนาท่ีของรัฐท่ีเหลือภายในป ๒๕๖๕  
(๔) หัวหนาสวนราชการของรัฐตองปฏิบัติตามมาตรฐาน
จร ิยธรรมและบังค ับใช มาตรการทางจริยธรรม ว ินัย 
และอาญาตอผูใตบังคับบัญชาอยางรวดเร็วและเปนธรรม 
พร  อมก ับนำหล ักความ  ร ับผ ิ ดชอบในการกระทำ
(Accountability) มาบังคับใช ภายในป ๒๕๖๔   

ข้ันตอนและวิธีการดำเนินการปฏิรูป 
๑) หนวยงานของรัฐทุกหนวยประกาศตอสาธารณะวาเปนหนวยงานท่ี เจาหนาที่ของรัฐทุก

คนไมรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาท่ี (No Gift Policy)  
2) สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนรวมกับสำนักงานคณะกรรมการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตแหงชาติเสนอแนะมาตรการเกี่ยวกับการปองกันและแกไข ปญหาการขัดกันระหวาง
ประโยชนสวนตนกับสวนรวมตอรัฐบาล โดยขั้นตนใหจัดทำเปนมาตรฐานจริยธรรม ของเจาหนาที่ของรัฐตาม 
พ.ร.บ. มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ ภายในป ๒๕๖๔ และเสนอคณะกรรมการปฏิรูปประเทศดาน
กฎหมายยกระดับเปน พ.ร.บ.ภายในป ๒๕๖๕  

3) สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ จัดทำพระราช
กฤษฎีกาวาดวยการยื่นบัญชีทรัพยสินและหนี้สินของเจาหนาท่ีของรัฐตอหัวหนาสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือ
หนวยงานของรัฐที่ตนสังกัดหรือปฏิบัติงานอยู ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวย การปองกัน
และปราบปรามการทุจริต พ.ศ.๒๕๖๑ มาตรา ๑๓๐ และบังคับใชภายในป ๒๕๖๔  

4) หัวหนาสวนราชการทุกหนวย รับผิดชอบจัดทำและบริหารแผนความเสี่ยงตอการทุจริต
และประพฤติมิชอบจากการกระทำของเจาหนาท่ีของรัฐในสังกัด โดยมุงเนนการประพฤติมิชอบและพฤติกรรม
ร่ำรวยผิดปกติ และมีการบังคับใชมาตรการทางจริยธรรม วินัย และอาญา ตอผูกระทำผิดอยางรวดเร็วและเปน
ธรรม พรอมกับนำหลักความรับผิดชอบในการกระทำ (Accountability) ในระบบธรรมาภิบาลมาบังคับใชกับ
หัวหนาหนวยงานของรัฐ ภายในป ๒๕๖๔ โดยดำเนินการรวมกับสำนักงาน ปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  
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3.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 
(1) เปาหมายหลัก 3. การมุงสูสังคมแหงโอกาสและความเปนธรรม 

(1.1) หมุดหมายที่ 5 ไทยเปนประตูการคาการลงทุนและยุทธศาสตรทางโลจิสติกสที่สำคัญ
ของภูมิภาค 

เปาหมายระดับหมุดหมาย เปาหมายท่ี 1. ไทยเปนประตูการคาและการลงทุนในภูมิภาค 
ตัวช้ีวัดท่ี 1.1 อันดับความสามารถในการแขงขันดานเศรษฐกิจ (โดยสถาบันการจัดการนานาชาติ)  

มีอันดับดีข้ึน 
กลุยทธการพัฒนา 
กลยุทธท่ี 1 การสรางจุดยืนของไทยภายใตบริบทโลกใหม 
กลยุทธยอยท่ี 1.5 พัฒนากฎหมายและแนวปฏิบัติท่ียกระดับไทยสูมาตรฐานระหวางประเทศ โดย

เรงยกระดับมาตรฐานทางสังคม สิ่งแวดลอม สุขอนามัย คุณภาพชีวิต การลดความเหลือมล้ำ การเคลื่อนยาย 
แรงงาน ความโปรงใส การบริหารจัดการท่ีดี และธรรมาภิบาลในภาคธุรกิจ ใหอยูระดับนานาชาติ เพ่ือปองกัน 
การกีดกันทางการคา และกาวพนกับดักรายไดปานกลาง  

(1.2) หมุดหมายที่ 7 ไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่เขมแข็ง มีศักยภาพสูง  
และสามารถแขงขันได 

เปาหมายระดับหมุดหมาย เปาหมายที่ 1. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีสภาพแวดลอมท่ี
เอ้ืออำนวยตอการเติบโตและแขงขันได 

ตัวชี้วัดที่ 1.3 อันดับความสามารถในการแขงขันดานกฎระเบียบทางการคา ไมเกินอันดับที่ ๔๐ 
ในป ๒๕๗๐ มีการออกกฎหมายลำดับรองภายใตพระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ. ๒๕๖๐ จำนวน
เฉลี่ยไมนอยกวา ๒ ฉบับตอป และมีสัดสวนของจำนวนเรื่องรองเรียนที่พิจารณาแลวเสร็จตอจำนวนเรื ่อง
รองเรียนรวม เพ่ิมข้ึนเปนรอยละ ๘๐ - ๙๐ ตอป 

กลุยทธการพัฒนา 
กลยุทธท่ี 1 การพัฒนาระบบนิเวศใหเอ้ืออำนวยตอการทำธุรกิจและการยกระดับความสามารถใน

การแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
กลยุทธยอยท่ี 1.1 เรงปรับปรุงกฎระเบียบท่ีเปนอุปสรรคตอการดำเนินธุรกิจ และสรางใหเกิดการ

แขงขันที่เปนธรรมระหวางวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และรายใหญ โดยพัฒนาเครื่องมือตรวจจับ
พฤติกรรมจำกัดการแขงขัน เพื่อนำไปใชกาหนดมาตรการแกไข ควบคุมการมีอำนาจเหนือตลาด และกำหนด
แนวปฏิบัติทางธุรกิจที่เหมาะสมและเปนธรรมในการแขงขันระหวางผูประกอบการ พรอมทั้งการบังคับใชท่ี
เขมแข็ง ตลอดจนทบทวนกฎหมายและกฎระเบียบท่ีไมจำเปน 

1.3 หมุดหมายท่ี 13 ไทยมีภาครัฐท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน 
เปาหมายระดับหมุดหมาย เปาหมายท่ี 2. ภาครัฐท่ีมีขีดสมรรถนะสูง คลองตัว 
ตัวชี้วัดที่ 2.1 ผลการสำรวจรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ในองคประกอบ ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

ดัชนีการมีสวนรวมทางอิเล็กทรอนิกส ดัชนีทุนมนุษย และดัชนีการใหบริการภาครัฐออนไลน ไมเกินอันดับท่ี 
40 ของโลก และมีคะแนนไมตำ่กวา 0.82 

กลุยทธการพัฒนา 
กลยุทธท่ี 3 การปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัลที่ใชขอมูลในการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนา

ประเทศ 
กลยุทธยอยที่ 3.1 ปรับเปลี่ยนขอมูลภาครัฐทั้งหมดใหเปนดิจิทัล โดยจัดทาขอมูลสาหรับการ

บริหารจัดการทรัพยากรของประเทศทั้งในดานงบประมาณ ทรัพยากรบุคคล และขอมูลอื่นของหนวยงานของ
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รัฐทั้งหมดอยางบูรณาการใหเปนดิจิทัลที่มีมาตรฐาน ถูกตอง ปลอดภัย พรอมใชงาน มีการจัดเก็บที่ไมซ้ำซอน 
ไมเปนภาระกับผูใหขอมูล มีการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานของรัฐกับภาคเอกชน เพื่อใหเกิดการ
วิเคราะหและประมวลผลขอมูลประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายและการบริการภาครัฐใหสอดคลองกับบริบท
การพัฒนาไดอยางเปนปจจุบัน พรอมทั้งเปดเผยขอมูลที่จำเปนตอสาธารณะในการใชประโยชนรวมกันในการ
พัฒนาประเทศ ท้ังนี้ เรงพัฒนาระบบท่ีบูรณาการขอมูลสาหรับการบริหารจัดการทรัพยากรภาครัฐในภาพรวม
ท่ีสำคัญตอการตัดสินใจในเชิงนโยบายใหแลวเสร็จเปนลำดับแรก 

กลยุทธยอยที่ 3.2 ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานภาครัฐเปนดิจิทัล โดยออกแบบกระบวนการ
ทำงานใหม ยกเลิกการใชเอกสารและขั ้นตอนการทำงานที ่หมดความจำเปนหรือมีความจำเปนนอย  
นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชตลอดกระบวนการทำงาน ตั้งแตการวางแผน การปฏิบัติงาน และการติดตาม
ประเมินผล โดยเฉพาะการใหบริการประชาชนและผู ประกอบการใหมีความคลองตัว สะดวก รวดเร็ว 
มีชองทางและรูปแบบการใหบริการท่ีหลากหลายท่ีสอดคลองกับการทำงานแบบดิจิทัล 

(2) เปาหมายหลัก 3. การมุงสูสังคมแหงโอกาสและความเปนธรรม 
(2.1) หมุดหมายท่ี 13 ไทยมีภาครัฐท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน 
เปาหมายระดับหมุดหมาย เปาหมายท่ี 1. การบริการภาครัฐ มีคุณภาพ เขาถึงได 
ตัวช้ีวัดท่ี 1.1 ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของภาครัฐ ไมนอยกวารอยละ ๙๐ 
กลุยทธการพัฒนา 
กลยุทธท่ี 1 การพัฒนาคุณภาพการใหบริการภาครัฐท่ีตอบโจทย สะดวก และประหยัด 
กลยุทธยอยที่ 1.2 ทบทวนกระบวนการทำงานของภาครัฐควบคูกับพัฒนาการบริการภาครัฐใน

รูปแบบดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ โดยปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานของภาครัฐจากการควบคุมมาเปนการกากับ
ดูแลหรือเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว โดยเฉพาะขั้นตอนการอนุมัติ อนุญาตตาง ๆ พรอมทั้งปรับกระบวนการ
ทำงานภาครัฐโดยลดข้ันตอนท่ีไมจำเปนและใหมีการเชื่อมโยงการใหบริการระหวางหนวยงานใหเกิดการทำงาน
แบบบูรณาการ โดยกำหนดเปาหมายการบริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จในทุกบริการที่ภาครัฐยังตองดำเนินการ
ใหเกิดการบูรณาการระหวางหนวยงานอยางเปนรูปธรรมตั้งแตระดับนโยบาย แผนงบประมาณ กำลังคน และ
การติดตามประเมินผล ใหเปนเอกภาพและมุงสูเปาหมายรวมกัน 

กลยุทธที ่ ๔ การสรางระบบบริหารภาครัฐที่สงเสริมการปรับเปลี่ยนและพัฒนาบุคลากร ใหมี
ทักษะที่จำเปนในการใหบริการภาครัฐดิจิทัล และปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ มาตรการภาครัฐใหเอื้อตอการ
พัฒนาประเทศ 

กลยุทธยอยท่ี ๔.๑ ปรับระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐเพ่ือดึงดูดและรักษา ผูมีศักยภาพ
มาขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ โดยใหความสำคัญกับการเชื่อมโยงแผนกลยุทธองคกร และกลยุทธการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่สามารถดำเนินการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในทางปฏิบัติไดอยางแทจริง โดยจะตองทบทวน 
แนวทางการขับเคลื่อนภารกิจเพ่ือใหภาครัฐมีขนาดและตนทุนท่ีเหมาะสม ตลอดจนปรับเปลี่ยนตำแหนงงานท่ี
สามารถถายโอนภารกิจมาเปนตำแหนงงานหลักท่ีมีความจำเปน ตอการพัฒนาประเทศ อีกท้ังปรับปรุงรูปแบบ
การจางงานภาครัฐใหหลากหลาย ยืดหยุน ครอบคลุม การจางงานในรปูแบบสัญญา หรือรูปแบบการทำงานไม
ตลอดชีพมากข้ึน และลดการจางงานแบบตลอดชีพ เพ่ือใหสามารถตอบสนองตอบริบทและเง่ือนไขการจางงาน
ในปจจุบันและดึงดูดผูมีความรูความสามารถ เขามาปฏิบัติงานในภาครัฐเพื่อผลักดันภารกิจไดอยางทันการณ
และมีประสิทธิภาพ พรอมทั้งใหความสำคัญกับการสรางพื้นที่นวัตกรรม รูปแบบการจางงานเพื่อใหการ
ขับเคลื ่อนการเปลี ่ยนแปลงเปนไปอยางรวดเร็ว เปนรูปธรรม และเหมาะสม รวมทั ้งสงเสริมการพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรภาครัฐดานดิจิทัลแบบองครวม ตลอดจนพัฒนาทัศนคติ จริยธรรม องคความรู และทักษะ 
พรอมทั้งพัฒนาระบบการประเมินผลบุคลากร ภาครัฐที่สามารถสงเสริมและสะทอนศักยภาพในการรวม
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ขับเคลื่อนเปาหมายของประเทศอยางเปนระบบ ท้ังในระดับองคกร ระดับทีม และระดับบุคคล ตลอดจนระบบ
การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ที่สามารถยกระดับการใชทรัพยากรบุคคลทุกคนใหเกิดความคุมคาและ
ประโยชนตอการพัฒนาประเทศ  

กลยุทธยอยที่ ๔.๒ ยกเลิกกฎหมายที่หมดความจำเปนและพัฒนากฎหมายที่เอื้อตอการพัฒนา 
ประเทศ ตลอดจนปรับปรุงกระบวนการยุติธรรมใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน โดยภาครัฐตองใหความสำคัญ กับการ
บังคับใชกฎหมายที่จริงจัง การปรับเปลี่ยนบทบาทมาเปนผูอำนวยความสะดวกแกภาคเอกชน และประชาชน
ในการพัฒนา และปฏิรูปกฎหมายใหมีเปาหมายที่วัดไดในการสรางความอยูดีมีสุขของคนไทย และการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันของประเทศ รวมทั้งปรับปรุงกระบวนการยุติธรรม ใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้นและมี
การทำงานระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของอยางบูรณาการ เพ่ือใหเกิดกระบวนการทำงานท่ีรวดเร็ว เปนธรรมตอ
ผูมีสวนไดสวนเสีย และอำนวยความสะดวกแกประชาชนไดอยางทั่วถึง รวมทั้งกำหนดใหมีหนวยงานกลาง
ดำเนินการเรงรัดการปรับปรุงแกไขกฎหมายที่ลาสมัย ยกเลิกกฎหมาย ที่หมดความจำเปน ซ้ำซอน หรือเปน
อุปสรรคตอการดำเนินงานและการปรับตัวใหทันการณของภาครัฐ โดยเฉพาะกฎหมายที่ขัดกับการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลในทุกระดับและกฎหมายที่เกี่ยวกับการตรวจสอบ การดำเนินการของภาครัฐที่ตองมุงเปารวมกัน
ในการพัฒนาประเทศ พรอมท้ังจัดใหมีการพัฒนาและบูรณาการ ฐานขอมูลกลางดานกฎหมายของประเทศท่ีมี
ความปลอดภัยสูง สะดวก เขาถึงไดงาย จำแนกประเภทตามการใชงานของผูใชบริการ 

3.4 นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความม่ันคงแหงชาติ พ.ศ. 2566 - 2570 
1) นโยบายและแผนความมั่นคงท่ี 1 0 การปองกันและแกไขปญหาความมั่นคงทางไซเบอร 

ประเทศไทยสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการปองกันการโจมตีทางไซเบอร การยกระดับมาตรฐานรักษา ความ
ม่ันคงปลอดภัยไซเบอร และลดการกออาชญากรรมทางไซเบอร 

เปาหมาย ประเทศไทยมีความพรอมตอการปองกัน รับมือความเสี่ยงกับภัยคุกคามทางไซเบอร 
อยางมีประสิทธิภาพ ท้ังการปองกันการโจมตีทางไซเบอรและอาชญากรรมทางไซเบอร 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การพัฒนาระบบการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรใหสอดคลองมาตรฐานสากล  
เพ่ิมข้ึนรอยละ 90 ภายในป 2570  

กลยุทธหลักท่ี 1 การปองกัน รับมือ และลดความเสี่ยงกับภัยคุกคามทางไซเบอรที่กระทบตอ
ระบบโครงสราง พ้ืนฐานสำคัญทางสารสนเทศ 

4. แผนระดับ 3 ท่ีเกี่ยวของ 
4.1 แผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2566 - 2570) 

 แผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับท่ี 5  (พ.ศ. 2566 - 2570) ประกอบดวยแผนสิทธิมนุษยชนราย
ดาน 5 ดาน และแผนสิทธิมนุษยชนรายกลุมเปราะบางจํานวน 11 กลุม โดยเปาหมายของแผนสิทธิมนุษยชน
แหงชาติ ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2566 - 2570) คือ “การละเมิดสิทธิมนุษยชนลดลงทุกดาน และทุกกลุม” และมี
วัตถุประสงคของแผน “เพ่ือปกปอง คุมครองสิทธิของประชาชนโดยไมเลือกปฏิบัติ คํานึงถึง ศักดิ์ศรีความเปน
มนุษย สรางสังคมท่ีตระหนักถึงการเคารพสิทธิมนุษยชนอยางยั่งยืน” 

สําหรับประเด็นท่ีเก่ียวของกับแผนการดำเนินงานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของสำนักงาน
คณะกรรมการการแขงขันทางการคา สรุปสาระสําคัญพอสังเขปดังตอไปนี้แผนสิทธิมนุษยชนดานเศรษฐกิจ 
และธุรกิจ  ซึ ่งมีว ัตถุประสงค เพื ่อสงเสริมการขยายตัวทางเศรษฐกิจที ่สรางประโยชนใหคนทุกกลุม  
และการใหหลักประกันในการดำรงชีวิตอยางเพียงพอแกทุกคนในสังคม 
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ขอทาทาย 
  6) การเปล่ียนแปลงระบบเศรษฐกิจ สูเศรษฐกิจดิจิทัล หรือ Digital Economy เศรษฐกิจดิจิทัล 

หรือ Digital Economy เปนเศรษฐกิจรูปแบบใหมที ่ขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี ดิจิทัลอยูบนโลกออนไลน  
ซึ่งเปนการนำเทคโนโลยีมาชวยเพิ่มประสิทธิภาพและสรางมูลคาเพิ่มใหกับการดำเนิน กิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
ในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนภาคการผลิต การขนสง การขาย และการบริการ แมประเทศ ไทยจะไดมีการ
วางแผนยุทธศาสตรเขาสูระบบเศรษฐกิจดังกลาวแลวก็ตาม แตจากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019  (COVID-19) จึงเรงใหเกิดการเขาสูเศรษฐกิจดิจิทัล หรือ Digital Economy ที่รวดเร็ว
ข้ึน โดยเฉพาะในดานธุรกิจและการบริการ สำหรับประเทศไทยจะพบวา อีคอมเมิรซเปนธุรกิจดิจิทัลท่ีขยายตัว
มากที่สุดถึงรอยละ 71 จากปที่ผานมา มีมูลคาประมาณ 9 พันลานดอลลารสหรัฐ และคาดวาจะเพิ่มขึ้นเปน 
2.4 หมื่นลานดอลลารในป 2025  ซึ่งหากมองเปนกลุมอุตสาหกรรม พบวา มี 3 อุตสาหกรรมที่โดดเดน 
ไดแก การบริการทางการเงินดิจิทัล (FinTech) (การชำระเงิน การโอนเงิน การใหกูยืม ประกันภัย และการ
ลงทุน) เนื่องจากผูบริโภคและธุรกิจ SMEs ในไทยไดหันมาใชบริการทางการเงินดิจิทัลอยางท่ีไมเคยเปนมากอน 
และนอกเหนือจากบริการใหกูยืมแลว มูลคาธุรกรรมรวมการชำระเงินดิจิทัล (Payment) ยังเติบโตสูงขึ้นอีก
ดวย นอกจากนี้ยังมีอีก 2 อุตสาหกรรมท่ีมีอัตราการเติบโตอยางรวดเร็วในชวงสถานการณการแพรระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ไดแก เทคโนโลยีดานสุขภาพ (Health Tech) และเทคโนโลยี
ดานการศึกษา (EdTech) ความทาทายสำคัญของเศรษฐกิจการเงินไทยที่จะเกิดขึ้นในอนาคต มีอยางนอย 3 
ประการ คือ  

6.1) การเปลี่ยนผานไปสูดิจิทัล (digital transformation) ดวยอัตราเรงอยางรวดเร็วนั้น
เปนท้ัง ‘โอกาส’ และ ‘ความเสี่ยง’ ตอภาคการเงินไทย   

- ในดานโอกาส เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลไม เพ ียงแตช วยทำให ‘คุณภาพ’ ของบร ิการ 
ทางการเงินดีข้ึนเทานั้น แตยังทำใหคนสวนใหญสามารถ ‘เขาถึง’ บริการทางการเงินไดมากข้ึนดวย นอกจากนี้ 
ความกาวหนาทางเทคโนโลยียังเปดโอกาสใหมี ‘ผูใหบริการหนาใหม’ ทั้งที่อยูในและนอกภาคการเงิน เขามา
แขงขัน กันไดมากขึ้น เกิดการพัฒนาหรือปรับปรุงบริการทางการเงินใหสะดวก รวดเร็ว ตอบโจทย และเขาถึง
ลูกคาไดดีข้ึน  

- ในดานความเสี่ยง การเปลี่ยนผานไปสูดิจิทัลอยางรวดเร็วนี้ อาจทำใหคนที่ปรับตัว  
ไมทันตองตกขบวน ซ่ึงในระยะยาวจะกลายเปนปญหาเศรษฐกิจ และซ้ำเติมใหปญหาความเหลื่อมล้ำยิ่งรุนแรง
ขึ้น อีกทั้งการนำเทคโนโลยีใหมมาใช ก็ยอมตามมาดวยความเสี่ยงรูปแบบใหม ๆ อาทิ การโจรกรรมขอมูล
รูปแบบใหม การคุกคามและภัยไซเบอรในหลายรูปแบบ หรือความเสี่ยงจากความผันผวนของราคำสินทรัพย
ดิจิทัลหากไมรูเทาทัน เปนตน  

6.2) ความยั่งยืน ปญหาสิ่งแวดลอมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเริ่มสงผลกระทบ 
ตอเศรษฐกิจรวดเร็วและรุนแรงขึ้นกวาที่เคยคาดไว เห็นไดจากภัยแลงและอุทกภัยที่เกิดบอยครั้งขึ้น อีกท้ัง
สินคา และบริการที่ผลิตโดยไมเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมกำลังจะแขงขันในตลาดโลกไดลำบาก เพราะหลาย
ประเทศเริ่มมี ‘มาตรการกีดกันการคาที่ไมเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม’ สถานการณเชนนี้จึงกลายเปนแรงกดดนัท่ี
ทำใหสังคม เศรษฐกิจไทย และภาคการเงินตองเรงปรับตัวเพ่ือใหอยูรอด  

6.3) ความเหลื ่อมล้ำ ภาคเศรษฐกิจการเง ินไทยมีป ญหาความเหลื ่อมล ้ำส ูงมานาน  
จากขอมูล พบวา ผูประกอบการ SMEs มากกวารอยละ 60 เขาไมถึงสินเชื่อ เนื่องจากไมมีขอมูลในระบบ 
หรือมีประวัติทางการเงินไมมากพอ (information asymmetry) ในขณะเดียวกัน สังคมไทยยังตองเจอกับ
ปญหาหนี้ครัวเรือนที่ลาสุดสูงถึงรอยละ 90 ของมูลคาเศรษฐกิจของประเทศ หรือ GDP ซึ่งนอกจากจะเปน
อัตราท่ีสูงท่ีสุดเปนประวัติการณแลว ขอมูลยังชี้ดวยวาผูมีภาระหนี้สูงสวนใหญเปนผูมีรายไดนอย 
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ขอเสนอแนะ 
6) ภาคการเงินในอนาคตจะตอง ‘เปดกวาง’ มากขึ้น โดยการกำกับดูแลจะตองเพิ ่มความ 

‘ยืดหยุน’ เพ่ือไมใหเปนอุปสรรคตอการพัฒนานวัตกรรมและการปรับตัวของท้ังผูใหบริการและผูใชบริการ
ทางการเงิน ในขณะเดียวกันก็ตองวิ่งตามใหทันความเสี่ยงใหม ๆ ดวย ที่สำคัญคือ ภาคการเงินตองสามารถ
สนับสนุนภาคเศรษฐกิจจริง (Real sector) ใหไดมากขึ้นและชวยใหเศรษฐกิจและภาคธุรกิจสามารถปรับตัว 
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงได โดยเฉพาะในชวงท่ีตองเปลี่ยนผานเขาสูระบบเศรษฐกิจดิจิทัลและเศรษฐกิจท่ีเปน
มิตรตอสิ่งแวดลอม ดวยการนำเทคโนโลยีมาใชเพื่อพัฒนานวัตกรรมและบริการทางการเงินที่ตอบโจทย ความ
ตองการของผูใชบริการอยางทั่วถึงและเปนธรรม เกิดการแขงขันอยางเทาเทียม สนับสนุนใหภาคธุรกิจ  
และครัวเรือนสามารถปรับตัวสูระบบเศรษฐกิจการเงินดิจิทัลและรับมือกับความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอมไดอยาง 
ยั่งยืน ควรมีการยกระดับการใหความรูและทักษะทางการเงินและการเงินดิจิทัล (financial/digital literacy) 
ท้ังในดานการสื่อสารความรูใหเขาถึงงาย เทาทันตอภัยคุกคามใหม ๆ และดานการเพ่ิมบทบาทและเปดโอกาส 
ใหผูใหบริการทางการเงินไดนำเสนอผลิตภัณฑที่ชวยใหเกิดพฤติกรรมการเงินที่ดี (เชน การออมเพื่อเกษียณ) 
รวมถึงการผลักดันกลไกการแกหนี้ครัวเรือนอยางครบวงจรจากทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อชวยใหครัวเรือน 
ท่ีมีหนี้ลนพนตัวปรับตัวไดโดยไมกลับมามีหนี้ลนพนตัวอีก 

4.2 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 จัดทำข้ึนตามวัตถุประสงคท่ีกำหนด

ไวตามมาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  

ที่มุงเนนการบริหารงานและการจัดทำบริการสาธารณะในรูปแบบและชองทางดิจิทัล ดวยการบริหารจัดการ

และการบูรณาการขอมูลภาครัฐ เพื่อใหการทำงานที่มีความสอดคลองเชื่อมโยงกันอยางมั่นคงปลอดภัยและมี

ธรรมาภิบาล อันจะกอใหเกิดการบริหารงานที ่มีประสิทธิภาพและความสะดวกในการเขาถึงบริการของ

ประชาชนและภาคเอกชน พรอมท้ังเปดเผยขอมูลภาครัฐตอสาธารณชนเพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาค

สวน ภายใตแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 ประกอบดวยประเด็นยุทธศาสตร 

4 ยุทธศาสตร โดยในแตละประเด็นยุทธศาสตร ประกอบดวยเปาหมาย ตัวชี้วัดและคาเปาหมาย และมาตรการ 

ดังนี้ 

ยุทธศาสตรที่ 1 : ยกระดับการเปลี่ยนผานดิจิทัลภาครัฐ เพื่อการบริหารงานที่ยืดหยุนคลองตัว 

และขยายสูหนวยงานภาครัฐระดับทองถิ่น 

เปาหมาย 

1. ภาครัฐดำเนินการจัดทำขอมูลตามกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

2. ภาครัฐดำเนินการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน ผานศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลาง 

3. ภาครัฐมีกระบวนการทำงานท่ีเปนดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ 

4. มีชุดเทคโนโลยีและบริการกลางท่ีเปนมาตรฐาน สำหรับการใหบริการของรัฐ 

5. บุคลากรรัฐไดรับการอบรมและมีทักษะดานดิจิทัลอยางท่ัวถึงและตอเนื่อง 

ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย 

1. ภายในป 2570 รอยละของหนวยงานรัฐท่ีจัดทำขอมูลตามกรอบธรรมภิบาลขอมูลภาครัฐ คิดเปน 
รอยละ 100 

2. ภายในป 2570 รอยละความสำเร็จของการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลในดานสำคัญ คิดเปน 
รอยละ 100 
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3. ภายในป 2570 รอยละของหนวยงานที่ดำเนินการตามวิธีปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส คิด
เปนรอยละ 100 

4. ภายในป 2567 รอยละความสำเร็จของระบบกลางหรือแอปพลิเคชันสนับสนุนกลาง (Shared 
Application Enabling Services) คิดเปนรอยละ 100 

5. ภายในป 2570รอยละของบุคลากรภาครัฐดานไอทีหรือปฏิบัติงานดานดิจิทัลของทุกหนวยงาน 
มีความรู และทักษะดิจิทัลรองรับการเปลี่ยนผานองคกรสูรัฐบาลดิจิทัล ไมนอยกวารอยละ 90 

มาตรการ 

1. กำหนดมาตรฐานและแนวทางการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เพื่อเปน

หลักการและแนวทางในการดำเนินงานรวมกัน ทั้งระหวางหนวยงานรัฐตอรัฐ และรัฐตอเอกชน และสราง

ความสามารถในการทำงานรวมกันระหวางระบบ (Interoperability) ใหเปนไปตามมาตรฐานสากลและ

สอดคลองกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ 

2. พัฒนาขอมูลตามหลักธรรมาภิบาลขอมูล การบูรณาการขอมูล และสงเสริมการใชงานขอมูล  

Big Data เพื่อจัดทำนโยบายเรงพัฒนาขอมูลภาครัฐใหพรอมตอการใชประโยชนอันจะชวยสนับสนุน การ

ตัดสินใจเชิงนโยบาย การดำเนินงาน การกำกับติดตาม การบริหารจัดการ และการบริการภาครัฐใหเปนไปบน

พ้ืนฐานขอมูลท่ีเหมาะสมกับสถานการณของประเทศ  

3. จัดใหมีการเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนขอมูลดิจิทัลระหวางหนวยงานของรัฐผานศูนยแลกเปล่ียน

ขอมูลกลาง เพ่ือใหเกิดการบูรณาการขอมูลภาครัฐ ลดขอมูลซ้ำซอน และไมใชเอกสารรูปแบบกระดาษ 

4. พัฒนาแพลตฟอรมกลางและโครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัลสำหรับหนวยงานภาครัฐใหสามารถ

ทำงานไดอยางตอเนื่อง (Seamless) โดยจัดใหมีแพลตฟอรมการจัดการบริการแบบบูรณาการและบริการ

ดิจิทัลภาครัฐท่ีมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐานสากล มีความม่ันคงปลอดภัยและนาเชื่อถือ ทำงานไดราบรื่นและ

สอดคลองกับความจำเปน ความตองการพื้นฐานของประชาชน ชุมชน และภาคธุรกิจบน Government 

Cloud Service หรือ Public Cloud ในอนาคต  

5. การสรางชุดบริการดานดิจิทัลท่ัวไปสำหรับหนวยงานภาครัฐ เรงพัฒนาชุดบริการหรือแอปพลิเค

ชันสนับสนุนกลางในรูปแบบ Microservice เพื่อหนวยงานตาง ๆ สามารถนำไปปรับใชตอไดโดยงาย เชน 

ระบบพิสูจนยืนยันตัวตนดานดิจิทัล (Digital ID) ระบบลงทะเบียนอิเล็กทรอนิกสกลาง เพื่อรับสิทธิสวัสดิการ

ตาง ๆ ระบบการแจงเตือนขาวสารหรือสิทธิสวัสดิการของประชาชน ระบบชำระเงินอิเล็กทรอนิกส (e-

Payment) ระบบสนับสนนุการใหบรกิารผานระบบดิจิทัล (Digital Service Microservices) ระบบสารบรรณ

กลางอิเล็กทรอนิกสสำหรับหนวยงานภาครัฐ (Saraban as a Service) ระบบสื่อสารแบบรวมศูนย (Unified 

Communication) เปนตน รวมถึงพัฒนามาตรฐานที่เกี ่ยวกับการพัฒนาระบบบริการและบริหารจัดการ

ภาครัฐท่ีใชงานไดจริง 

6. ปร ับปร ุงข ั ้นตอนการดำเน ินงาน ลด ละ เล ิกการขอสำเนาเอกสารจากประชาชน 

(Re-Engineering Process และ Digitalize Process) ใชการปรับปรุงขั้นตอนการดำเนินงานของรัฐบาล 

(Government Process Re-engineering) ที่ใหหนวยงานรัฐสำรวจกระบวนการทำงานและใหบริการใน

ปจจุบัน เพื่อระบุปญหาหรือกระบวนงานที่ไมจำเปน จากนั้นจึงพิจารณาลดทอนขั้นตอนที่ไมจำเปน ไมวาจะ

เปนการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลกับกระบวนงานที่ทำซ้ำ และการลดกระบวนงานดานเอกสารตาง ๆ 
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ที่สามารถใชขอมูลดิจิทัลแทน หรือการปรับทัศนคติในการทำงานของบุคลากรทุกระดับ เพื่อใหมีการขอขอมูล

จากประชาชนเพียงครั้งเดียว 

7. ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ มาตรการที่เอื้อตอการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

โดยการทบทวนกฎหมาย กฎระเบียบ มาตรการที ่ไมสอดคลองกับแนวทางการดำเนินงานในอนาคต  

พัฒนากฎระเบียบใหมใหทันตอเทคโนโลยีที ่เปลี ่ยนไป รวบรวมประเด็นปญหาและอุปสรรคในปจจุบัน 

เพื่อพิจารณาความจำเปนทางกฎหมายและความคุมคาทางเศรษฐกิจ รวมศึกษาแนวทางการปฏิบัติที่ใชใน

ตางประเทศ เชน การปรับปรงุโครงสรางสวนราชการใหสอดคลองกับบริบทปจจุบัน หรือการจัดการลายมือชื่อ

อิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้ ตองหารือกับผูมีสวนเก่ียวของ เพ่ือเขาใจกฎระเบียบ ประเด็นปญหาและผลกระทบ 

รวมถึงรับฟงความคิดเห็นเพ่ิมเติมจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ พรอมททำการประเมินผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

8. การยกระดับทักษะดานดิจิทัล และวัฒนธรรมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ โดย

จัดใหมีหลักสูตรและแนวทางกลางสำหรับการพัฒนาและยกระดับทักษะดิจิทัลขาราชการและบุคลากรของรัฐ 

ทุกหนวยงาน และหลักสูตรสำหรับพัฒนาทักษะดิจิทัลใหม ๆ ตามทิศทางความกาวหนาทางเทคโนโลยี

นวัตกรรมดานดิจิทัล รวมถึงจัดใหมีเครื ่องมือสนับสนุนการยกระดับทักษะดิจิทัลขาราชการและบุคลากร

ภาครัฐ และบริหารจัดการดานตาง ๆ อยางเปนระบบ นอกจากนี้ ยังจำเปนตองพัฒนาทักษะผูนำดานดิจิทัล

ใหกับผูบริหารหนวยงานภาครัฐและผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงใหมีวิสัยทัศนและความรูความ

เขาใจเก่ียวกับการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลอีกดวย 

9. สงเสริมความรวมมือระหวางรัฐและเอกชนในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล จัดใหมีตนแบบการ

พัฒนา Digital Government Testbed Framework เพื่อใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการแบงปน

แนวคิดและพัฒนานวัตกรรมการบริการรัฐบาลดิจิทัลใหภาครัฐ ตามความเหมาะสมของโครงการท่ีเอกชนเสนอ 

ยุทธศาสตรท่ี 2 : พัฒนาบริการท่ีสะดวกและเขาถึงงาย 

เปาหมาย 

1. ประชาชนไดรับความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการตาง ๆ ของหนวยงานภาครัฐ ไดอยางครบถวน 

ณ จุดเดียว (One-Stop Service) 

2. ประชาชนทุกกลุมท่ัวประเทศสามารถเขาถึงและใชบริการดิจิทัลภาครัฐได 

ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย 

1. ภายในป 2570 ระดับความสำเร็จในการพัฒนาแพลตฟอรมบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ 

ในดานสำคัญ คิดเปนรอยละ 100 

2. ภายในป 2570 สัดสวนบริการของรัฐสำหรับประชาชนสามารถใหบริการแบบออนไลน คิดเปน 

รอยละ 90 

3. ภายในป 2570 ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการออนไลนภาครัฐในดานท่ี

สำคัญไมนอยกวารอยละ 85 

มาตรการ 

1. พัฒนาและปรับปรุงบริการภาครัฐใหอยูในรูปแบบออนไลน (Online Service) โดยยึดหลัก

ประชาชนเปนศนูยกลาง (Citizen Centric) ท่ีประชาชนทุกกลุมสามารถเขาถึงและใชไดงาย (Equality)  

เนนการพัฒนาบริการ/แพลตฟอรมภาครัฐท่ีใหความสำคัญกับประชาชนทุกกลุมใหไดรับการบริการหรือสิทธิท่ี
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พึงไดอยางเทาเทียมและยุติธรรม โดยเริ ่มตนจากการรวบรวมขอมูลและความตองการของผูใชบริการให

ครบถวน จัดลำดับความสำคัญของบริการ และพัฒนา/ปรับปรุงหรือจัดใหมีบริการ (ตามลำดับความสำคัญ) ท่ี

ประชาชนสามารถใชงานไดงาย สะดวก และสรางความเชื่อมั่นแกผูใชบริการวาจะไดรับคุณภาพการบริการท่ี

เทากันในทุกชองทางที่รับบริการ โดยอยางนอยตองปรับเปลี่ยนบริการใหอยูในรูปแบบออนไลน (Online 

Service) ผานชองทางที่เขาถึงและใชงานงาย เหมาะกับผูใชงานในกลุมเปาหมาย มีความสะดวกในการรับ

บริการทุกท่ีทุกเวลา และไมตองใชเอกสารรูปแบบกระดาษ (Paperless) 

2. พัฒนาการใหบริการดิจิทัลครบวงจรแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-Stop Service) 

หนวยงานภาครัฐพัฒนา/ปรับปรุงหรือยกระดับบริการออนไลนใหสามรถใชบริการไดตลอดทั้งกระบวนการ

ตั้งแตตนจนจบกระบวนการ (End-to-End Process) ที่ประชาชนสามารถใชบริการไดอยางสะดวก รวดเร็ว 

โปรงใส เสียคาใชจายนอย ไมมีขอจำกัดทางกายภาพ เวลา พื้นที่ และสามารถตรวจสอบติดตามสถานะการ

ดำเนินงานในแตละกระบวนการได โดยมีการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ เพ่ือ

ใหบริการประชาชนไดอยางราบรื่นแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 

3. สรางแพลตฟอรมการจัดบริการแบบบูรณาการและบริการดิจิทัลภาครัฐ จัดใหมีแพลตฟอรม

บริการดิจิทัลภาครัฐที่ตรงความตองการของผูใช (User-Driven) และมีคุณภาพ แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 

(One-Stop Service) ในดานสำคัญ ทำใหประชาชนสามารถเขาถึงและรับบริการท่ีสอดคลองกับความตองการ

ของประชาชนไดตลอดเวลา โดยเปดใหหนวยงานและภาคสวนที่เกี่ยวของเขารวมพัฒนา จัดบริการที่มีความ

ม่ันคงปลอดภัยมีการรักษาความเปนสวนบุคคลและเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 

4. พัฒนาบริการที่เฉพาะเจาะจงรายบุคคล (Personalized Service Delivery) โดยไมตองรองขอ 

ภาคร ัฐยกระด ับการพัฒนาบร ิการท ี ่ ให ความสำค ัญก ับการสร างประสบการณให ก ับผ ู  ใช บร ิการ 

(user experience) ซึ่งมุ งเนนการพัฒนาบริการที่ตอบสนองตอผูใชงานอยางแมนยำ สอดคลองกับสิทธิ 

ของประชาชนท่ีมีอยูโดยผูใชบริการไมตองรองขอหรือยื่นเรื่องตอหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ิมเติม 

5. วิจัยและพัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทัลภาครัฐเพื ่อยกระดับบริการดิจิทัล (Innovation 

Services Platform) พัฒนาการใหบริการรัฐโดยการนำเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมมาประยุกตใชตั้งแตเริ่มตน

จนจบกระบวนการ ทำใหเกิดการใหบริการดิจิทัลที่มีมาตรฐานรวดเร็ว โปรงใส ปลอดภัย มีธรรมาภิบาล  

และเกิดประโยชนสูงสุด รวมถึง การสนับสนุนใหมีการวิจัยเฉพาะทางหรือพัฒนานวัตกรรมที่ชวยยกระดับ

คุณภาพชีวิตของประชาชนผานบริการสาธารณะดิจิทัลที่มีความครอบคลุม (inclusiveness) และเทาเทียม 

โดยเฉพาะในกลุมเปราะบางและผูสูงอายุ 

ยุทธศาสตรท่ี 3 : สรางมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธุรกิจ 

เปาหมาย 

1. ผูประกอบการไดรับความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการดิจิทัลของภาครัฐ 

ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย 

1. ภายในป 2570 ระดับความสำเร็จในการพัฒนาแพลตฟอรมบริการภาคธุรกิจแบบเบ็ดเสร็จ ใน

ดานสำคัญ คิดเปนรอยละ 100 

2. ภายในป 2570 สัดสวนบริการของรัฐสำหรับภาคธุรกิจสามารถใหบริการแบบออนไลน ไมนอย

กวารอยละ 90 
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3. ภายในป 2570 ระดับความพึงพอใจของภาคธุรกิจตอการใชบริการออนไลนภาครัฐ ในดานสำคัญ 

ไมนอยกวารอยละ 85 

มาตรการ 

1. สนับสนุนใหพัฒนาบริการออนไลนและแพลตฟอรมดิจิทัลภาครัฐที่เอื้อตอการดำเนินธุรกิจ

ดิจิทัลและครอบคลุมการพัฒนาธุรกิจตลอดหวงโซมูลคา (End-to-End Service Platform) พัฒนา

แพลตฟอรมบริการภาครัฐเพื ่ออำนวยความสะดวกทางการคา การลงทุน และการดำเนินธุรกิจ ใหแก

ผู ประกอบการและภาคธุรกิจสามารถเขาถึงบริการไดอยางสะดวก รวดเร็ว ครอบคลุมตั ้งแตตนจนจบ

กระบวนการตลอดหวงโซมูลคาและสามารถตรวจสอบติดตามสถานะการดำเนินงานตางๆ ได โดยจะตอง

ปรับปรุงการบริหารจัดการบริการ โดยเฉพาะการเชื่อมโยงขอมูลและบูรณาการการปฏิบัติงานของหนวยงาน

ภาครัฐเขาดวยกัน และลดข้ันตอนท่ีไมจำเปน 

2. ทบทวน ปรับปรุงกระบวนการที ่เปนอุปสรรคตอผู ประกอบการในการดำเนินธุรกิจ จาก

เปาหมายสำคัญของแผนปฏิรูปประเทศดานกฎหมายท่ีระบุใหมีกลไกยกเลิกหรือแกไขปรับปรุงกฎหมายท่ีสราง

ภาระหรือเปนอุปสรรคตอการดำรงชีวิตหรือการประกอบอาชีพของประชาชน หนวยงานที่เกี่ยวของกับการ

ใหบริการรัฐดานการดำเนินธุรกิจจะตองสำรวจและทบทวนกระบวนงานที่เกี่ยวของกับการอนุญาตตางๆ และ

กฎระเบียบที่กำกับกระบวนงานวามีสวนใดที่สามารถยกเลิกหรือปรับปรุงใหเกิดความสะดวกตอการดำเนิน

ธุรกิจและการสรางมูลคาเพิ่ม จากนั้นจึงจัดทำเกณฑในการพิจารณาตรวจสอบความจำเปนของกฎหมาย และ

เรงใหมีการพิจารณาปรับปรุงแกไขใหสอดคลองกับบริบทโลกตามความเหมาะสม 

3. มีเครื่องมือดิจิทัลหรือระบบงานใหแกผูประกอบการเพื่อเพิ่มโอกาสในการแขงขัน เพื่อพัฒนา

ระบบนิเวศของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ใหมีผูประกอบการท่ีสามารถแขงขันไดในระยะยาว 

ภาครัฐควรพิจารณาจัดทำขอมูลขนาดใหญ (Big Data)ดาน SMEs โดยใหสำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม (สสว.) และภาคเอกชน เชน สภาหอการคาแหงประเทศไทยหรือสมาคมอุตสาหกรรม

เทคโนโลยีสารสนเทศไทย เปนตน ผลักดันการเชื่อมโยงขอมูลดาน SMEs ของหนวยงานภาครัฐ เพื่อใหเกิด

ฐานขอมูล SMEs กลาง โดยจัดการขอมูลที ่รวบรวมไดจากผู ประกอบการ SMEs โดยตรง และขอมูลท่ี

หนวยงานตางๆ พรอมท้ังหนวยงานพันธมิตรจัดทำระบบวิเคราะหขอมูล เพ่ือใหสามารถออกมาตรการสงเสริม

เฉพาะสำหรับ SMEs แตละกลุมที่มีความแตกตางกันในเชิงประเภทอุตสาหกรรม ชวงอายุและขนาดของธุรกิจ

ไดอยางแมนยำ 

ยุทธศาสตรท่ี 4 : สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน และเปดเผยขอมูลภาครัฐ  

เปาหมาย 

1. ทุกภาคสวนมีสวนรวมในการดำเนินงานภาครัฐ ที ่มีความโปรงใส ตรวจสอบไดผานชองทาง 

ท่ีหลากหลาย 

2. การเปดขอมูลแกสาธารณะโดยประชาชนไมตองรองขอ และประชาชนสามารถนำไปใชประโยชน 

และมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 

ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย 

1. ภายในป 2568 รอยละความสำเร็จของการเชื่อมโยงขอมูลในระบบหลักดานการบริหารจัดการ

งบประมาณ คิดเปนรอยละ 100 
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2. ภายในป 2568 รอยละความสำเร็จของการจัดใหมีชองทางการมีสวนรวมของประชาชนในดาน

สำคัญ คิดเปนรอยละ 100 

3. ภายในป 2569 รอยละความสำเร็จในการพัฒนาแพลตฟอรมกลางที่บูรณาการขอรองเรียน รอง

ทุกขของประชาชน เพ่ือการบริหารจัดการ ติดตาม และแจงผลอยางเปนระบบ คิดเปนรอยละ 100 

4. ภายในป 2570 รอยละของหนวยงานรัฐที่มีการใหบริการขอมูลเปดภาครัฐบนศูนยกลางขอมูล

เปดภาครัฐในรูปแบบท่ีถูกตองตามมาตรฐานขอมูลเปดภาครัฐ คิดเปนรอยละ 100 

5. ภายในป 2570 จำนวนโครงการ/กิจกรรมที ่มีการนำขอมูลเปดภาครัฐที ่ไดรับการเปดเผย  

ผานศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐไดรับการนำไปวิเคราะหเพื่อพัฒนานวัตกรรมและบริการ โดยภาคเอกชน  

หรือประชาชน อยางนอย 10 กิจกรรม/โครงการ 

มาตรการ 

1. พัฒนากลไกการตรวจสอบการดำเนินงานภาครัฐเพ่ือใหเกิดความโปรงใส พัฒนา/ปรับปรุงระบบ

สนับสนุนการดำเนินงานภาครัฐดานการจัดซื้อจัดจาง งบประมาณ การบริหารการเงินการคลัง ทุกขั้นตอนให

อยูในรูปแบบดิจิทัล และกำหนดแนวทางปฏิบัติในการจัดซื้อจัดจางใหคลองตัวขึ้น โดยหนวยงานที่เกี่ยวของ

จำเปนตองเชื่อมโยงฐานขอมูลการจัดซื้อจัดจางเขากับหนวยงานตรวจสอบและหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

รวมถึงจัดทำ Smart Dashboard สำหรับตัดสินใจเชิงนโยบายและกำกับติดตามการดำเนินงานเก่ียวกับขอมูล

การเบิกจายงบประมาณและการใชภาษีของหนวยงานท้ังในระดับกรม และระดับทองถิ่น ที่จะเปดเผยใหทุก

ภาคสวนไดติดตาม แสดงความเห็น เพ่ือเพ่ิมความโปรงใสในการบริหารจัดการงบประมาณของรัฐ 

2. จัดใหมีชองทางรับฟงความคิดเห็นในการกำหนดนโยบาย กฎหมาย กฎระเบียบ และสงเสริม

การนำความเห็นประชาชนไปสูการพัฒนาบริการจริงรายพื้นที่ (Strong from the Bottom) พัฒนา

ระบบแพลตฟอรมกลางในการรับฟงความคิดเห็นดานนโยบาย กฎหมาย กฎระเบียบของหนวยงานรัฐทั้งท่ี

สงผลกระทบตอการดำเนินชีวิต และการดำเนินธุรกิจ พรอมจัดทำกลไกที่ชัดเจนในการติดตามและตอบสนอง

ตอความคิดเห็นของประชาชนในเรื่องท่ีมีความเห็นในแนวทางใกลเคียงกัน และมีปริมาณสูง เพ่ือสงตอไปสูการ

ปรับปรุงแกไขกฎระเบียบ โดยหนวยงานที่เกี ่ยวของใหเหมาะสมกับความตองการของประชาชนและทิศ

ทางการพัฒนาประเทศในแตละพ้ืนท่ี 

3. จัดใหมีการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐในรูปแบบขอมลูดิจิทัลตอสาธารณะของหนวยงานภาครัฐ 

โดยประชาชนทั่วไปสามารถเขาถึงไดอยางเสรีโดยไมเสียคาใชจาย และสามารถนำไปเผยแพรใชประโยชน 

หรือพัฒนาบริการและนวัตกรรมในรูปแบบตาง ๆ ได โดยการสำรวจความตองการของประชาชนตอขอมูลเปด

ภาครัฐที่มีความสำคัญการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ เพื่อจัดลำดับการปรับปรุงขอมูลเปดภาครัฐสูสาธารณะ 

ในรูปแบบที ่เหมาะสมตามมาตรฐานและหลักเกณฑ ซึ ่งจะสงผลใหภาคประชาชนและเอกชนนำไปใช 

ประโยชนไดสะดวก 
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4.3 นโยบายรัฐบาล 
นายเศรษฐา ทวีสิน นายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรี ไดแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีตอรัฐสภา 

เม่ือวันท่ี 11 กันยายน 2566 โดยมีนโยบายท่ีเก่ียวของกับการดำเนินการของสำนักงาน กขค. ดังนี้ 
ความเกี่ยวของหลัก 
1. การดำเนินการตามเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนของสหประชาชาติ 

• การสรางการแขงขันท่ีเปนธรรม 
ความเกี่ยวของรอง 
1. การยกเลิกกฎหมายท่ีไมจำเปน เปลี่ยนเปนรัฐสนับสนุน 

• การเปลี่ยนบทบาทของรัฐที่เคยเปนผูกำกับดูแลที่ใหเปนผูสนับสนุน/การยกเลิกและปรับปรุง
กฎหมายท่ีไมจำเปน  

2. การปฏิบัติหนาท่ีพ้ืนฐานอยางโปรงใสตรวจสอบได 

• การสงเสริมใหประชาชนเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

• การปองกันและขจัดการทุจริตที่ประชาชนมีสวนรวม และปองกันการแทรกแซงการบริหาร
ราชการ 

3. การบริหารในรูปแบบของการกระจายอำนาจ 

• การจัดการปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการใหบริการ 

• การปรับปรุงการทำงานของภาครัฐใหเปนรัฐบาลดิจิทัล 
4. การนำเทคโนโลยีและระบบดิจิทัลมาใชอยางเต็มรูปแบบ 

• การบริหารประเทศในรูปแบบบูรณาการ การทำงานระหวางหนวยงานใหตอบสนองเปาหมาย
การพัฒนาประเทศระยะยาว 

• การเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการประชาชน การนำเทคโนโลยีและระบบดิจิทัล รวมทั้งคลื่น
ความถ่ีและสิทธิในวงโคจรดาวเทียมมาใชอยางเต็มรูปแบบ 

5. การวางบทบาทท่ีเหมาะสมในเวทีโลก โดยคำนึงถึงผลประโยชนของประเทศเปนสำคัญ  

• การดำเนินความสัมพันธทางการทูตกับประเทศตาง ๆ อยางสมดุล ตั้งอยูบนผลประโยชนของ
ประเทศเปนสำคัญ กระชับความสัมพันธกับประเทศ เพื่อนบาน และรักษาบทบาทนำของ
ประเทศไทย ในภูมิภาคและอนุภูมิภาค 

4.4 นโยบายคณะกรรมการการแขงขันทางการคา 
ดานการบังคับใชกฎหมาย มุ งเนนการดำเนินการที ่ต องถูกตอง แมนยำ และรวดเร็ว พัฒนา

กระบวนการกำกับดูแลการดำเนินการขอรองเรียนและการดำเนินคดี โดยคำนึงถึงการใชทรัพยากรที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เนนการถอดบทเรียนการพิจารณาคดีท่ีผานมา  

ดานการสรางสภาพแวดลอมการแขงขัน มุงเนนดานนโยบายดานการแขงขันทางการคาของรัฐ  
การพัฒนามาตรการและแนวปฏิบัติทางการคาท่ีเปนธรรม (Guideline) และการสรางความเชื่อม่ัน การยอมรับ  
ความเขาใจกับภาคสวนตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ ท้ังภาคธุรกิจ สาธารณะ ประชาชน สือ่มวลชน 

ดานการบริหารจัดการและการพัฒนาองคกรเพื่อมุงสูองคกรสมรรถนะสูง (high performance 
organization) มุงเนนการใหความสำคัญของผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย การใชทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพ 
การสรางความเปนองคกรแหงการเรียนรู และพัฒนาตนเอง การพัฒนาระบบฐานขอมูลที ่มีความพรอม  
การวิเคราะหและการจัดการความรู การพัฒนาบุคลากรที่ตองเขาใจกฎหมายแขงขัน รูเทาทัน และกาวตาม 
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การเปลี ่ยนแปลงของธุรกิจใหทัน การสนับสนุนการขอมูลและผลวิเคราะหที ่ตองครบถวน การพัฒนา
กระบวนการ คูมือการปฏิบัติงาน และการวางทิศทางท่ีชัดเจนของฝายบริหาร เพ่ือใหผูปฏิบัติมีความชัดเจนใน
การดำเนินงาน 
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สวนท่ี 3 
ความสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนแหงสหประชาชาติ (SDGs) 

เปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน Sustainable Development Goals – SDGs  
(1) เปาหมายท่ี 8 สงเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีตอเนื่อง ครอบคลุม และย่ังยืน การจาง

งานเต็มท่ีและมีผลิตภาพ และการมีงานท่ีมีคุณคาสำหรับทุกคน 
(1.1) เปาหมายยอย 8.1 ทำใหการเติบโตทางเศรษฐกิจตอหัวประชากรมีความยั่งยืนตาม

บริบทของประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ใหผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศของประเทศพัฒนานอยที่สุด มีการ
ขยายตัวอยางนอยรอยละ 7 ตอป 

• ตัวชี้วัด 8.1.1 อัตราการเติบโตตอปของผลติภัณฑมวลรวมในประเทศที่แทจริง (real 
GDP) ตอหัวประชากร 

(1.2) เปาหมายยอย 8.2 บรรลุการมีผลิตภาพทางเศรษฐกิจในระดับที่สูงขึ้นผานการสราง
ความหลากหลาย การยกระดับเทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมถึงการมุงเนนภาคการผลิตที่มีมูลคาเพิ่มสูง และ
ใชแรงงานเปนหลัก (labour-intensive) 

• ตัวชี้วัด 8.2.1 อัตราการเติบโตตอปของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศที่แทจริง (real 

GDP) ตอประชากรผูมีงานท 

(2) เปาหมายท่ี 10 ลดความไมเสมอภาคภายในและระหวางประเทศ 
เปาหมายยอย 10.3 สรางหลักประกันใหมีโอกาสที่เทาเทียมและลดความไมเสมอภาค

ของผลลัพธ รวมถึงโดยการขจัดกฎหมาย นโยบาย และแนวปฏิบัติท่ีเลือกปฏิบัติ และโดยการสงเสริมการออก
กฎหมาย นโยบาย และการดำเนินการท่ีเหมาะสมในเรื่องดังกลาว 

• ตัวชี้วัด 10.3.1 สัดสวนของประชากรที่รายงานวารูสึกถูกเลือกปฏิบัติหรือถูกคุกคาม
ในชวง 12 เดือนที ่ผานมา ตามขอบัญญัติพื ้นฐานของการหามเลือกปฏิบัติ ภายใต
กฎหมายสิทธิมนุษยชนระหวางประเทศ 

(3) เปาหมายท่ี 16 สงเสริมสังคมที่สงบสุขและครอบคลุมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนใหทุกคนเขาถึง
ความยุติธรรม และสรางสถาบันท่ีมีประสิทธิผล รับผิดชอบ และครอบคลุมในทุกระดับ 

(3.1) เปาหมายยอย 16.3 สงเสริมหลักนิติธรรมทั ้งในระดับชาติและระหวางประเทศ 
และสรางหลักประกันใหทุกคนสามารถเขาถึงความยุติธรรมไดอยางเทาเทียม 

• ตัวชี้วัด 16.3.3 สัดสวนของประชากรที่มีปญหาความขัดแยงในชวง 2 ปที่ผานมา 
และเขาถึงกลไกการแกปญหาความขัดแยงทั้งที่เปนทางการหรือไมเปนทางการ จำแนก
ตามประเภทของกลไก 

(3.2) เปาหมายยอย 16.5 ลดการทุจริตในตำแหนงหนาท่ีและการรับสินบนทุกรูปแบบ  

• ตัวชี้วัด 16.5.1 สัดสวนของบุคคลที่เคยติดตอกับเจาหนาที่ของรัฐอยางนอย 1 ครั้ง 
และมีการใหสินบนหรือถูกเรียกสินบนโดยเจาหนาที่ของรัฐในชวงระยะเวลา 12 เดือนท่ี
ผานมา 

• ตัวชี้วัด 16.5.2 สัดสวนขององคธุรกิจที่เคยติดตอกับเจาหนาที่ของรัฐอยางนอย 1 ครั้ง 
และมีการใหสินบนหรือถูกเรียกสินบนโดยเจาหนาที่ของรัฐในชวงระยะเวลา 12 เดือนท่ี
ผานมา 
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(3.3) เปาหมายยอย 16.10 สรางหลักประกันวาสาธารณชนสามารถเขาถึงขอมูลและมีการ
ปกปองเสรีภาพข้ันพ้ืนฐาน ตามกฎหมายภายในประเทศและความตกลงระหวางประเทศ 

• ตัวชี้วัด 16.10.2 จำนวนประเทศที่ใชและดำเนินการตามรัฐธรรมนูญ ตามกฎหมาย
และ/หรือนโยบายท่ีรับประกันวาสาธารณชนสามารถเขาถึงขอมูลได 

(5) เปาหมายท่ี 17 เสริมความเขมแข็งใหแกกลไกการดำเนินงานและฟนฟูสภาพหุนสวนความ
รวมมือระดับโลกสำหรับการพัฒนาท่ีย่ังยืน 

เปาหมายยอย 17.13 เพิ่มพูนเสถียรภาพเศรษฐกิจมหาภาคของโลก โดยรวมถึงผาน
ทางการประสานงานนโยบายและความสอดคลองเชิงนโยบาย 

• ตัวช้ีวัด 17.13.1 ผังติดตามเศรษฐกิจมหภาค (Macroeconomic Dashboard) 
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สวนท่ี 4  
สาระสำคัญของแผนปฏิบัติการระยะ 4 ป (พ.ศ. 2567 – 2570)  

ของสำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา 
1. ภาพรวมของแผนปฏิบัติการระยะ 4 ป (พ.ศ. 2567 – 2570) ของสำนักงานคณะกรรมการ 
การแขงขันทางการคา 

1.1 วิสัยทัศนของหนวยงาน    
เปนองคกรสมรรถนะสูงในกำกับดูแลการแขงขันทางการคาใหเสรีและเปนธรรม ตามหลัก 

ธรรมาภิบาลอยางมีประสิทธิภาพ และไดรับความเชื่อม่ันจากทุกภาคสวน  
1.2 พันธกิจของหนวยงาน  

1. เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบังคับใชกฎหมาย และกำกับดูแลการแขงขันทางการคา 

ใหมีความเสรีและเปนธรรม 

2. เสริมสรางสภาพแวดลอมทางการคาใหเอ้ือตอการแขงขันทางการคาท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 

3. เสริมสรางและพัฒนากลไกและความรวมมือกับทุกภาคสวนในการพัฒนาการกำกับดูแล 

และสงเสริมการแขงขันทางการคา 

4. สรางความตระหนักรูและสงเสริมการปฏิบัติตามกฎหมายแกองคกรธุรกิจและประชาชน 

5. เพ่ิมขีดความสามารถการบริหารจัดการสูองคกรสมรรถนะสูงท่ีกาวทันการเปลี่ยนแปลงตามหลัก

ธรรมาภิบาล 

6. สรางและพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถสูง มุงม่ัน และเปนมืออาชีพ และยึดหลักคุณธรรม

จริยธรรม  

1.3 วัตถุประสงค   

เพื่อเปนกรอบทิศทางในการกำกับดูแลการแขงขันทางการคา ใหบรรลุวิสัยทัศนและเปาหมาย 

ภายในป ๒๕๗๐ และแนวทางในการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการองคกรเปนองคกรประสิทธิภาพสูงที่พรอม

รับและปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนเปนเครื่องมือในการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานมุง

สู ผลสัมฤทธิ์ขององคกรที่สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทฯ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนา

เศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรีท่ีแถลงตอรัฐสภา และแผนอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

1.4 เปาหมายและตัวช้ีวัด 

1.4.1 เปาประสงค 

(1) ประเทศไทยมีการกำกับดูแลการแขงขันทางการคาอยางมีประสิทธิภาพ 

(2) ประชาชนไดรับประโยชนจากการปฏิบัติตามและการบังคับใชกฎหมายวาดวยการ

แขงขันทางการคาท่ีไมเปนอุปสรรคตอการพัฒนาเศรษฐกิจการคาของประเทศ 

1.4.2 ตัวช้ีวัดภาพรวม 

(1) อันดับความสามารถในการแขงขันดานกฎระเบียบทางการคา  

(2) ความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอการกำกับดูแลการแขงขันทางการคา 

(3) ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการขององคกรกำกับดูแลการแขงขันทางการคา 
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1.5 คานิยม     

TCCT    T = Transparency  ยึดม่ันความโปรงใส 

C = Communication  สื่อสารฉับไวแมนยำ   

C = Creativity   นวัตกรรมสรางสรรค   

T = Tech-Savvy  กาวทันเทคโนโลยี  

1.6 คติพจน   

เสรีและเปนธรรม (free and fair practices) 

 

1.7 แผนปฏิบัติการ     

1. แผนปฏิบัติการ เรื่อง การยกระดับการบังคับใชกฎหมายและกำกับดูแลพฤติกรรมทางการคา 

2. แผนปฏิบัติการ เรื่อง การเสริมสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการแขงขันทางการคา 

3. แผนปฏิบัติการ เรื่อง การพัฒนาองคกรเพ่ือไปสูองคกรสมรรถนะสูงและมีธรรมาภิบาล 
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2. แผนยอยภายใตแผนปฏิบัติการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) ของสำนักงานคณะกรรมการ 

การแขงขันทางการคา 

2.1 แผนปฏิบัติการ เรื่อง การยกระดับการบังคับใชกฎหมายและกำกับดูแลพฤติกรรมทางการคา  

2.1.1 เปาหมายท่ี 1 การมีกฎหมายท่ีเหมาะสมกับสถานการณ 

การมีกฎหมายที่เหมาะสมกับสถานการณ ตองมีการพัฒนากฎหมายใหทันตอสถานการณ 

ที่เปลี่ยนแปลงไปอยูเสมอ และกฎหมายไมขัดแยงกันเองโดยใหเกิดการพิจารณาทบทวน แกไข ปรับปรุง 

หรือยกเลิกกฎหมาย เพ่ือใหการดำเนินงานดานแขงขันทางการคาใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ใหทันตอพัฒนาการ

ของรูปแบบและพฤติกรรมการประกอบธุรกิจที่มีการเปลี ่ยนแปลงอยูตลอดเวลา แกไขปญหาความไมมี

ประสิทธิภาพของระบบกลไกตลาด โดยมุงแกไขปญหาความเหลื่อมล้ำหรือความไมเทาเทียมกัน (inequality) 

ในทางเศรษฐกิจ และนําไปสูการมีกลไกในการออกกฎหมายเปนท่ีดีและเทาท่ีจําเปน เพ่ือใหกฎหมายไมมีความ

ซ้ำซอน ลดความเหลื่อมล้ำ มีความเปนธรรมในสังคม สอดคลองกับขอตกลงระหวางประเทศที่เปนประโยชน

ตอประชาชนโดยรวม ใหเอื้อตอการดำเนินงานในการสงเสริมการแขงขันที่เปนธรรม เอื้อตอการใชนวัตกรรม 

ทั้งในภาครัฐและเอกชนใหสอดคลองกับบริบทที ่เปลี ่ยนแปลงไป และเอื ้อตอการประกอบธุรกิจทั ้งใน 

และตางประเทศในทุกภาคสวน โดยเฉพาะการกำหนดวงรอบในการทบทวนแกไขกฎหมายใหทันสมัย 

อยูตลอดเวลา รวมทั้งมีกลไกในการทบทวนกฎหมายที่มีผลใชบังคับแลวเพื่อใหสอดคลองกับหลักการตาม 

มาตรา 77 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ตลอดจนการกําหนดบทลงโทษที่เหมาะสม

สอดคลองกับประเด็นปญหาและบริบทของสังคม (กฎหมาย ใหหมายความรวมถึง กฎหมายลำดับรองที่ออก

ตามความในพระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ. 2560) 

1) เปาหมาย 

(1) เปาหมายท่ี 1.1 มีการประเมินผลกระทบของกฎหมาย กฎระเบียบและการทบทวน

ความเหมาะสมของกฎหมาย กฎระเบยีบ เพ่ือใหตอบสนองตอบริบทของสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปและสอดคลอง

กับหลักการหรือมาตรฐานสากล 

(2) เปาหมายท่ี 1.2 กฎหมาย กฎระเบียบมีความทันตอพัฒนาการของรูปแบบ 

และพฤติกรรม การประกอบธุรกิจท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

2) ตัวช้ีวัดเปาหมาย 

(1) ต ัวช ี ้ว ัดท ี ่  1 ระด ับความส ําเร ็จของการประเม ินผลกระทบของกฎหมาย 

และการทบทวนความเหมาะสมของกฎหมายเพื ่อใหตอบสนองตอบริบทของสังคมที ่เปลี ่ยนแปลงไป 

และสอดคลองกับหลักการหรือมาตรฐานสากล 

(2) ตัวชี้วัดที่ 2 รอยละของกฎหมาย กฎระเบียบที่ไดรับการปรับปรุง ทบทวน แกไข 

ใหมีความทันสมัย และสอดคลองกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
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3) แนวทางการดำเนินงาน 

(1) ผลักดันใหมีการทบทวนความจําเปนและความเหมาะสมของกฎหมาย ที่มีผล

บังคับใชแลวใหสอดคลองกับหลักการตามมาตรา 77 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 

เพื่อใหการกำกับดูแลการแขงขันทางการคาใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ ้นเพื่อใหทันตอพัฒนาการของรูปแบบ 

และพฤติกรรมการประกอบธุรกิจท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา โดย 

 มีการเก็บรวมรวมขอมูลเก่ียวกับปญหาของกฎหมายท้ังท่ีเปนปญหาเก่ียวกับตัว

บทหรือบทบัญญัติของกฎหมายและการบังคับใชกฎหมาย เพื่อใชเปนขอมูล

สําหรับการทบทวนความจําเปนและความเหมาะสมของกฎหมาย 

 เปดโอกาสใหมีการรับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียจากทุกภาคสวน

เกี ่ยวกับความเหมาะสมของกฎหมาย และผลจากการบังคับใชกฎหมาย 

ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของหนวยงาน เพื่อเปนขอมูลในการประเมินผล

กระทบของกฎหมาย และการทบทวนความเหมาะสมของกฎหมายท่ีสอดคลอง

กับบร ิบทของส ังคมที ่ เปล ี ่ยนแปลงไปและสอดคลองก ับหลักการหรือ

มาตรฐานสากล 

 สนับสนุนให ม ีการกําหนดข ั ้นตอนหรือว ิธ ีการทบทวนความเหมาะสม  

หรือประเมินผลกระทบของกฎหมายตามที ่กําหนด เพื ่อเปนแนวทางการ

ดำเนินงานท่ีชัดเจน 

(2) สงเสริมใหมีการปรับปรุง แกไข และออกกฎหมายเทาท่ีจําเปน รวมท้ังยกเลิกหรือ

ปรับปรุงกฎหมายที่เปนอุปสรรคตอการดำเนินงานดานแขงขันทางการคา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการลด

การกีดกัน จำกัดการแขงขัน หรือลดการแขงขันทางการคา อันกอใหเกิดความไมเปนธรรมระหวางผูประกอบ

ธุรกิจเพ่ือสรางความเปนธรรม และสอดคลองกับบริบทของสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป รวมท้ังคํานึงถึงการปองกัน

การละเมิดสิทธิ เสรีภาพของประชาชน โดย 

 จัดทําและเสนอผลทบทวนความเหมาะสม หรือประเมินผลกระทบของกฎหมาย 

เพื ่อนําไปสู ปรับปรุงแกไข หรือการออกกฎหมาย หรือการยกเลิกกฎหมาย 

ตอหนวยงานและสวนงานที่รับผิดชอบ และตามขอบเขตท่ีหนวยงานและสวน

รับผิดชอบอยางเปนรูปธรรม   

 พัฒนาหรือนํานวัตกรรมใหมในการดำเนินงานเพื่อปองกันกีดกันหรือการผูกขาด

ทางเศรษฐกิจที่ไมเปนธรรม เพื่อมุงใหกฎหมายเปนเครื่องมือที่เปนประโยชนใน

การกำกับดูแลพฤติกรรมของผูประกอบธุรกิจใหมีการแขงขันอยางเสรีและเปน

ธรรมในระบบเศรษฐกิจอยางอยางแทจริง โดยไมเปนอุปสรรคตอการประกอบ

อาชีพของประชาชน 

(3) พิจารณาความเหมาะสมและผลกระทบจากบทลงโทษที่เหมาะสมสอดคลองกับ

ประเด็นปญหา บนพื้นฐานของการพิจารณาถึงบริบทรอบดานของสังคมในแตละมิติ และมาตรฐานใน

ระดับสากล พิจารณาบทลงโทษควรเหมาะสมกับความหนักหนวงของความผิด รวมทั้งควรพิจารณาถึงเหตุ 

แหงการกระทําผิดและเง่ือนไขบริบทหรือสาเหตุท่ีทําใหกระทําผิด มากกวาพิจารณาเพียงแคตัวความผิดท่ีเกิด โดย 
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 พิจารณาการนําระบบการยกเวนหรือผอนผันโทษ (leniency programme)  

ตามมาตรฐานในระดับสากล เพื่อมีสวนชวยแกปญหาในการพิสูจนการกระทำ

ความผิดตามกฎหมายการแขงขันทางการคาในกรณีของการตกลงรวมกันจำกัด

การแขงขัน 

 ศึกษาความเหมาะสมเกี่ยวกับการนำโทษทางปกครองมาใชแทนโทษทางอาญา 

เพื ่อลดความยุ งยาก ลดตนทุนและลดภาระการพิสูจนพฤติกรรมที ่จำกัด 

การแขงขัน ในการใชบังคับใชกฎหมาย ซึ่งจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการใช

บังคับกฎหมายในภาพรวมอีกดวย  

 ศึกษาความเหมาะสมเกี่ยวกับการพัฒนาหรือแกไขกฎหมายดวยการใชมาตรการ

ลงโทษอยางอื่นตามมาตรฐานในระดับสากลมาบังคับใชกับผูกระทําความผิดได 

โดยไมตองวางโทษจําคุกกอน 

4) สวนงานท่ีเกี่ยวของ  

ฝายเลขานุการสำนักงาน / ฝายการประชุม / ฝายการคลัง / ฝายบริหารทรัพยสินและ

พัสดุ / ฝายทรัพยากรบุคคลและองคกร / ฝายยุทธศาสตรองคกร / ฝายพัฒนาระบบงานดานการแขงขันทาง

การคา / ฝายสื่อสารองคกร / ฝายกิจการตางประเทศ / ฝายนโยบายและความสัมพันธภาครัฐ / ฝายเผยแพร

ความรูและสงเสริมการมีสวนรวม / ฝายกำกับดูแลการรวมธุรกิจ / ฝายโครงสรางและระบบธุรกิจสินคาบริโภค 

/ ฝายโครงสรางและระบบธุรกิจสินคาอุปโภค / ฝายโครงสรางและระบบธุรกิจบริการ / ฝายแสวงหา

ขอเท็จจริงทั่วไป / ฝายแสวงหาขอเท็จจริงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ / ฝายพัฒนาและประเมินงานสืบสวน

สอบสวน / ฝายมาตรการและนิติกรรมสัญญา / ฝายบริหารงานคดี / ฝายตรวจสอบภายใน



4-6 

2.1.2 เปาหมายท่ี 2 การพัฒนาการบังคับใชกฎหมาย 

เพื ่อพัฒนาการบังคับใชกฎหมาย โดยการนำเทคโนโลยีดิจ ิทัล และนวัตกรรมสมัยใหมมาใช 

ในกระบวนการบังคับใชกฎหมายใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส ไมเล ือกปฏิบัติ เปนธรรม  

และกอใหเกิดความคุมคาทางเศรษฐกิจ การเผยแพรสื ่อประชาสัมพันธที ่ใชภาษาที่เขาใจงาย ประชาชน 

มีความรูความเขาใจ ในกฎหมาย ผูบังคับใชกฎหมายมีองคความรู จริยธรรม พรอมใหคำปรึกษาดานกฎหมาย

อันจะสงผลใหเกิด ความเชื่อม่ันแกประชาชนในการบังคับใชกฎหมาย รวมท้ังเพ่ิมประสิทธิภาพในการบังคับใช

กฎหมายอยางเขมงวด และเปนธรรม โดยมุงเนนการสรางมาตรฐานของกระบวนการบังคับใชกฎหมาย  

การพัฒนางานกระบวนการบังคับใชกฎหมายตามมาตรฐานสากล การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบังคับใชกฎหมายใหมีประสิทธิภาพและตอบโจทยความตองการของประชาชน 

ไดอยางแทจริง 

1) เปาหมาย 

(1) เปาหมายท่ี 2.1 การบังคับใชกฎหมายมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
(2) เปาหมายที่ 2.2 กระบวนการบังคับใชกฎหมายไดรับการพัฒนาสามารถกำกับดูแล

การแขงขันทางใหแกผูประกอบธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(3) เปาหมายที ่ 2.3 มีแนวปฏิบัติที ่ชัดเจนและชอบดวยกฎหมายในการบังคับใช

กฎหมาย (Due Process) และรับรูรวมกันระหวางเจาหนาท่ีและประชาชน 

2) ตัวช้ีวัดเปาหมาย 

(1) ตัวช้ีวัดท่ี 3 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาประสิทธิภาพการบังคับใชกฎหมาย 

(2) ตัวช้ีวัดท่ี 4 ระดับความสำเร็จของการมีแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนและชอบดวยกฎหมายใน

การบังคับใชกฎหมาย (Due Process) และรับรูรวมกันระหวางเจาหนาท่ีและประชาชน   

(3) ตัวชี ้ว ัดที ่ 5 ระดับความสำเร ็จของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพการบังคับใชกฎหมาย 

(4) ตัวช้ีวัดท่ี 6 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาการบังคับใชกฎหมายตามมาตรฐานสากล 

(5) ตัวช้ีวัดที่ 7 ระดับความสำเร็จในการพัฒนาระบบการใหบริการในรูปแบบออนไลน 

(e-Competition)  

3) แนวทางการดำเนินงาน 

(1) สงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบังคับใชกฎหมาย เพ่ือกอใหเกิด

ความเชื ่อมั ่นของกระบวนการกำกับดูแลการแขงขันทางการคา ในการกํากับใหการประกอบกิจการ 

มีการแขงขันอยางเสรีและเปนธรรม ปองกันและกีดกันการผูกขาด ควรมีการบังคับใชกฎหมายอยางเปนธรรม 

เสมอภาค มีประสิทธิภาพ เทาเทียม ไมละเวนการปฏิบัติ ตลอดจนความเปนอิสระของคณะกรรมการ 

การแขงขันทางการคาและสำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา เพื่อเปนหลักประกันการกำกับดแูล

การแขงขันทางการคาอยางยุติธรรม มีประสิทธิผล รับผิดชอบ โปรงใส และเหมาะสม โดย 

 กําหนดแนวทาง ขั้นตอน และขอปฏิบัติที่ชัดเจนในการดําเนินการเพื่อบังคับใช

กฎหมาย (Due Process) ในลักษณะตาง ๆ ตอประชาชน เพื ่อใหเจาหนาท่ี 
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ผู บ ังค ับใช กฎหมายรับทราบเพื ่อเป นแนวทางในการปฏิบัต ิงานร วมกัน 

อยางชัดเจน 

 สื่อสารใหประชาชนรับรูถึงแนวปฏิบัติดังกลาวเพื่อเปนหลักประกันในการไดรับ

การปฏิบัติอยางเทาเทียมกันจากผูบังคับใชกฎหมาย เพื่อเกิดรับรูและเขาใจ 

ในแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนในการบังคับใชกฎหมาย (Due Process) 

 สรางกระบวนการประเมินปญหา ความตองการและความพึงพอใจขอผูใชบริการ

เกี่ยวกับการดําเนินงานของหนวยงานในแตละขั้นตอนของกระบวนการกำกับ

ดูแลการแขงขันทางการคา 

 พัฒนาการบังคับใชกฎหมายตามมาตรฐานสากล ในการแสวงหาขอเท็จจริง 

สืบสวนสอบสวนเพื ่อประกอบการดำเนินคดี โดยมีการจัดทำ ถอดบทเรียน 

หร ือสร างกระบวนการถ ายทอดเปาหมาย ต ัวช ี ้ว ัด และจัดทำข อเสนอ 

แนะหรือแนวทางการดำเนินงานท่ีเก่ียวของในมาตรฐานสากลดานตาง ๆ 

(2) รักษาความสมดุลระหวางการบังคับใชกฎหมายและประโยชนสาธารณะหรือ 

ความตองการของประชาชน โดยพิจารณาถึงผลประโยชนของประชาชนเปนหลักมากกวาการมุงใชอํานาจรัฐ 

ในการกํากับควบคุม เพ่ือสรางประโยชนใหแกประชาชนและสังคมอยางแทจริง โดย 

 การศึกษาและสํารวจขอมูลปญหาและความตองการของประชาชนในประเด็น 

ที ่เก ี ่ยวของกับการดําเนินงานของหนวยงานเพื ่อเปนขอมูลเชิงประจักษ 

ในการพิจารณาและดําเนินการบังคับใชกฎหมายได อยางมีประสิทธิภาพ  

ไมสรางความเสียหายหรือเปนภาระใหแกประชาชนและสังคมเกินกวาประโยชน

ท่ีพึงไดรับ 

 พัฒนากระบวนงานและกลไกในการวางแผนการจัดการเรื่องรองเรียน แสวงหา

ขอเท็จจริง สืบสวนสอบสวน ที่คำนึงถึงผลกระทบที่เกิดขึ้น โดยการประยุกตใช

ทฤษฎี theory of harm และทฤษฎีอื่นที่เกี่ยวของมาเปนสวนหนึ่งของการวาง

แผนการดำเนินงาน 

(3) สนับสนุนใหนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินการในการบังคับใชกฎหมาย เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการปงคันใชกฎหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความเปนธรรมและปองกันไมใหเกิด 

การทุจริตคอรรัปชันของเจาหนาท่ี โดย 

 สนับสนุนใหมีการศึกษา พิจารณา และกำหนดกระบวนการดำเนินงานที่จะนำ

เทคโนโลยีมาใชในการดำเนินการในการบังคับใชกฎหมาย 

 สร างและพัฒนากลไกการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเน ินการเพื ่อเพ่ิม

ประสิทธ ิภาพในการบังคับใชกฎหมายของหนวยงาน ซึ ่งมีหนาที ่ควบคุม  

กำกับดูแล และบังคับการใหเปนไปตามกฎหมาย เพื่อสนับสนุนใหประชาชน

ติดตอและเขารับบริการหรือขอความชวยเหลือจากเจาหนาท่ี  

 พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบังคับใชกฎหมายเชื่อมโยง

และพัฒนาฐานขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการกำกับดูแลการแขงขันทางการคา 
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(4) ผลักดันใหมีการเปดเผยขอมูลการทํางานและเปดโอกาสใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล 

รวมท้ังติดตามความคืบหนาของการรองเรียน รองทุกข การพิจารณาอนุญาต การแจงผลรวม

ธุรกิจ และการขอพิจารณาการวินิจฉัยเปนการลวงหนา ของตนเองไดของตนเองได โดย 

 สงเสริมใหหนวยงานเปดเผยขอมูลการทํางานใหประชาชนสามารถเขาถึงและ

รับทราบไดตามสิทธิพื้นฐานของประชาชน ทั้งในรูปแบบของการเผยแพรขอมูล

การทํางานและขอมูลการใหบริการแกประชาชนผานเอกสารในลักษณะตาง ๆ 

และการสรางหรือพัฒนาชองทางอิเล็กทรอนิกสในการคนหาและติดตามขอมูล

จากหนวยงานโดยตรง เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวก และ

ประโยชนจากขอมูล ไดตามความจําเปนของตนเอง 

 พัฒนาระบบกลางที่บูรณาการการรองเรียน รองทุกข การพิจารณาอนุญาต 

การแจงผลรวมธุรกิจ และการขอพิจารณาการวินิจฉัยเปนการลวงหนา เพ่ือ

ติดตามความคืบหนาของขอมูลที่เกี่ยวของ ตลอดจนสนับสนุนใหเกิดการเชื่อโยง

ระบบขอมูล เพื่อใหประชาชนสามารถติดตามความคืบหนาของตนเองไดอยาง

สมบูรณอันจะเปนการลดทอดอุปสรรคในการเขาถึงความยุติธรรมของประชาชน 

และนําไปส ู การสร างความไว วางใจของประชาชนตอการดําเนินงานใน

กระบวนการกำกับดูแลการแขงขันทางการคา 

4) สวนงานท่ีเกี่ยวของ  

 ฝายพัฒนาระบบงานดานการแขงขันทางการคา / ฝายสื ่อสารองคกร / ฝายกิจการ

ตางประเทศ / ฝายเผยแพรความรูและสงเสริมการมีสวนรวม / ฝายแสวงหาขอเท็จจริงทั่วไป / ฝายแสวงหา

ขอเท็จจริงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ / ฝายพัฒนาและประเมินงานสืบสวนสอบสวน / ฝายมาตรการและนิติ

กรรมสัญญา / ฝายบริหารงานคดี
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2.1.3 เปาหมายท่ี 3 การกำกับดูแลพฤติกรรมทางการคาที ่เทาทันตอการประกอบธุรกิจ 

ท่ีเปล่ียนแปลงไปและเปนไปตามมาตรฐานสากล 

เพื่อใหมีการกำกับดูแลพฤติกรรมทางการคาใหเปนไปอยางเสรีและเปนธรรม โดยการสราง
กลไกวิเคราะหสถานการณการประกอบธุรกิจโครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขันของภาคธุรกิจในเชิงลึก
อยางทันเหตุการณ และเฝาติดตามพลวัตรของโครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขันทางการคา 
ที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ตลอดจนพัฒนาการผลักดันการสรางกระบวนงานกำกับดูแลพฤติกรรมทางการคา 
ตามมาตรฐานสากล ใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพและเทาทันตอพลวัตของตลาดและพฤติกรรมการแขงขัน 

1) เปาหมาย 
(1) เปาหมายท่ี 3.1 มีระบบเฝาระวังและเครื่องมือตรวจจับการเคลื่อนไหวของราคา 
(2) เปาหมายท่ี 3.2 กำกับดูแลพฤติกรรมทางการคาตามมาตรฐานสากลและหลักวิชาการ 

2) ตัวช้ีวัดเปาหมาย 
(1) ตัวชี้วัดที่ 8 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบเฝาระวังและเครื่องมือตรวจจับ

การเคลื่อนไหวของราคา 
(2) ตัวชี้วัดที่ 9 ระดับความสำเร็จของการพัฒนากระบวนงานการกำกับดูแลพฤติกรรม

ทางการคาตามมาตรฐานสากล 
3) แนวทางการพัฒนา 

(1) พัฒนาระบบเฝาระวังและเครื่องมือตรวจรับการเคลื่อนไหวของราคา เพื่อรับมือ
กับพฤติกรรมทางการคาที่เกิดขึ้นในปจจุบันและพฤติกรรมทางการคารูปแบบใหม โดยเนนนำไปใชกำหนด
มาตรการแกไข ควบคุมการมีอำนาจเหนือตลาด โดย 

 สงเสริมใหมีการเก็บและวิเคราะหขอมูลที่เปนระบบ โดยคํานึงถึงความถูกตอง 
ครบถวนและเปนปจจุบัน เพื ่อมุ งสรางฐานขอมูลเชิงสถิติ และนํามาใช
ประโยชนในการกําหนดแนวทางการปองกันและแกไข ควบคุมการมีอำนาจ
เหนือตลาดท่ีสอดคลองกับสถานการณปญหาท่ีแทจริง 

 นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเครื่องมือในการพัฒนาแนวทางในการคนหา 
และวิเคราะหตัวแบบโจทยการวิเคราะหและพัฒนาตัวแบบการวิเคราะหธุรกิจ
เชิงลึก เพื่อเปนขอมูลในการคาดการณและกําหนดแนวทางการจัดการปญหา 
ท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับปญหาท่ีแทจริง 

 สงเสริมใหมีการนํารูปแบบ หรือวิธีการในการปองกันการผูกขาดและการคา 
ท่ีไมเปนธรรมท่ีมีความหลากหลายตามประเภทธุรกิจ หรือบริบทของเศรษฐกิจ
ในแตละชวงเวลา มาปรับใชอยางเหมาะสมตามบทบาทภารกิจ ของแตละ
หนวยงาน ใหเพื่อใหเกิดแนวทางการดําเนินงานที่สามารถปองกันและแกไข
ปญหาไดอยางมีคุณภาพ มากข้ึน 

 สนับสนุนใหเกิดการศึกษาวิจัยเพื่อเรียนรูและทําความเขาใจเกี่ยวกับสินคา  
การบริการ และพฤติกรรมในการประกอบธุรกิจร ูปแบบใหม เพื ่อนำผล
การศึกษาและขอคนพบมาสูการกำหนดนโยบายและขอเสนอในการสงเสริม 
พัฒนา และกำกับดูแลการประกอบธุรกิจร ูปแบบใหมในลักษณะตาง ๆ  
ท่ีชัดเจน และสอดคลองกับลักษณะปญหาท่ีแทจริง 
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(2) พัฒนาการผลักดันการสรางกระบวนงานกำกับดูแลพฤติกรรมทางการคา 
ตามมาตรฐานสากล เพื่อพัฒนากระบวนงานการติดตามพฤติกรรมของผูประกอบธุรกิจที่อาจกอใหเกิด 
การกีดกัน จำกัดการแขงขัน หรือลดการแขงขันทางการคา อันกอใหเกิดความไมเปนธรรมระหวาง 
ผูประกอบธุรกิจใหสอดคลองตอการประกอบธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไปและเปนไปตามมาตรฐานสากล โดย 

 สรางกระบวนการถายทอดเปาหมาย ตัวชี ้วัด และจัดทำขอเสนอแนะแนว
ทางการดำเนินงานเพื่อใหเกิดการขับเคลื่อนกำกับดูแลการแขงขันทางการคา 
ท่ีเปนไปตามมาตรฐานสากล 

 ผลักดันใหมีการจัดทำ ปรับปรุง และกฎระเบียบที่เกี่ยวของกับการกำกับดูแล
พฤติกรรมทางการคา สอดคลองกับแนวปฏิบัติที ่เปนเลิศ (Best practices) 
หรือตามมาตรฐานสากลของตางประเทศ หรือองคการระหวางประเทศ  

 จัดทำดัชนีชี้วัดการแขงขันทางการคาของประเทศ 

4) สวนงานท่ีเกี่ยวของ  

ฝายพัฒนาระบบงานดานการแขงขันทางการคา / ฝายกิจการตางประเทศ / ฝายกำกับ

ดูแลการรวมธุรกิจ / ฝายโครงสรางและระบบธุรกิจสินคาบริโภค / ฝายโครงสรางและระบบธุรกิจสินคาอุปโภค 

/ ฝายโครงสรางและระบบธุรกิจบริการ / ฝายแสวงหาขอเท็จจริงท่ัวไป 
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2.2 แผนปฏิบัติการ เรื่อง การเสริมสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการแขงขันทางการคา 

2.2.1 เปาหมาย 4 การพัฒนาขอเสนอแนะเชิงนโยบายของรัฐและกฎระเบียบที่เกี่ยวของกับ 

การแขงขันทางการคาท่ีเปนธรรม 

เพื่อสรางบรรยากาศทางการคาใหมีการแขงขันทางการคาอยางเสรีและเปนธรรม เปนปจจัย 

ที่สำคัญตอการพัฒนาระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ การสรางบรรยากาศทางการคาใหมีการแขงขัน 

ทางการคาอยางเสรีและเปนธรรมสามารถเกิดขึ ้นไดจากความรวมมือและความตั ้งใจทั ้งจากภาครัฐ 

และภาคเอกชน สิ่งสำคัญที่จะทำใหทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมีเปาหมายในการสรางบรรยากาศทางการคา 

ที ่มีการแขงขันอยางเสรีและเปนธรรมในระยะยาวคือ การใหขอเสนอแนะทางนโยบาย กฎระเบียบ  

และแนวปฏิบัติ ตลอดจนผลกระทบและประโยชนของการแขงขันทางการคาอยางเสรีและเปนธรรม 

อยางตอเนื่อง ซึ่งจะนำมาสูการกำหนดยุทธศาสตร นโยบาย และกฎระเบียบของภาครัฐที่ไมเปนอุปสรรค 

ตอการแขงขันทางการคาที่เปนธรรม ในขณะเดียวกัน ภาคเอกชนจะรับรูและประยุกตใชแนวทางปฏิบัติ 

ที่ไมเปนอุปสรรคตอการแขงขันทางการคาที่เสรีและเปนธรรม บรรยากาศการแขงขันทางการคาที่เสรี 

และเปนธรรม ยอมนำไปสู การพัฒนาของระบบเศรษฐกิจ การพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน 

ของประเทศ ตลอดจนดึงดูดการคาและการลงทุนจากตางประเทศ  

1) เปาหมาย 

(1) เปาหมายที่ 4.1 บรรยากาศการคาที่เอื้อตอการแขงขันการดำเนินการของภาครัฐ

และภาคเอกชน 

2) ตัวช้ีวัดเปาหมาย 

(1) ตัวช้ีวัดท่ี 10 นโยบายและกฎระเบียบภาครัฐไมเปนอุปสรรคตอการแขงขันทางการคา  

(2) ตัวช้ีวัดท่ี 11 ภาคเอกชนมีแนวทางปฏิบัติทางการคา เพ่ือใหมีการแขงขันทางการคา

อยางเสรีและเปนธรรม 

3) แนวทางพัฒนา 

(1) พัฒนาขอเสนอแนะทางนโยบายของรัฐและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของกับการแขงขัน

ทางการคา โดย 

 ผลักดันการจัดทำความเห็นและขอเสนอแนะตอรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรี

เกี่ยวกับนโยบายของรัฐดานการแขงขันทางการคา เชน นโยบายการดานการ

จัดซ้ือจัดจางภาครัฐ 

 ผลักดันการจัดทำคําแนะนําแกหนวยงานของรัฐเก่ียวกับกฎ ระเบียบ หรือคําสั่ง

ที่เปนอุปสรรคตอการแขงขันทางการคา ทําใหเกิดการกีดกัน จํากัดการแขงขัน 

หรือลดการแขงขันทางการคา อันกอใหเกิดความไมเปนธรรมระหวาง 

ผูประกอบธุรกิจ 

(2) พัฒนาแนวปฏิบัติแนวทางปฏิบัติทางการคาท่ีเปนธรรมในการดำเนินธุรกิจ โดย 

 กำหนดแนวปฏิบัติทางธุรกิจที่เหมาะสมและเปนธรรมในการแขงขันระหวาง

ผูประกอบการสรางใหเกิดการแขงขันที่เปนธรรมระหวางวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมและรายใหญ 
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4) สวนงานท่ีเกี่ยวของ  

ฝายยุทธศาสตรองคกร / ฝายนโยบายและความสัมพันธภาครัฐ / ฝายโครงสรางและ

ระบบธุรกิจสินคาบริโภค / ฝายโครงสรางและระบบธุรกิจสินคาอุปโภค / ฝายโครงสรางและระบบธุรกิจบริการ 

/ ฝายมาตรการและนิติกรรมสัญญา 
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2.2.2 เปาหมายท่ี 5 การเสริมสรางการรับรูและการปฏิบัติตามกฎหมาย 

เพื่อมุงสรางทุกภาคสวนในระบบเศรษฐกิจมีความตระหนักในคุณคาของของการปฏิบัติ 

ตามกฎหมายวาดวยการแขงขันทางการคา รวมทั้งมีความตระหนักถึงโทษหรือผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตอผูอ่ืน

หรือสังคม และนําไปสูการสรางระบบเศรษฐกิจการคาที่มีวัฒนธรรมการเคารพกฎหมายวาดวยการแขงขัน 

ทางการคา ดวยการเสริมสรางการรับรูดานกฎหมายใหแกองคกรธุรกิจ 0

1 สามารถปองกันตนเองมิใหตกเปน

เหยื ่อพฤติกรรมการผูกขาดหรือจำกัดการคาอยางไมเปนธรรม และพรอมปฏิบัติตามกฎหมาย รวมท้ัง  

ไมแสวงหาวิธีการในการฝาฝนกฎหมายหรือหลบหนีจากบทลงโทษตามกฎหมาย ตลอดจนการไมเพิกเฉยตอ

การละเมิดตอกฎหมายและแนวปฏิบัติ  

1) ตัวช้ีวัดเปาหมาย 

(1) ตัวช้ีวัดท่ี 12 ระดับการรับรูและการปฏิบัติตามกฎหมาย1

2 

2) แนวทางการดำเนินงาน 

(1) สรางความรู และการตระหนักถึงความสําคัญของการแขงข ันทางการคา 

ตามกฎหมายและกระบวนการกำกับดูแลการแขงขันใหแกองคกรธุรกิจทุกระดับอยางเหมาะสมและทั่วถึง 

เพื่อใหองคกรธุรกิจเขาถึงตัวบทกฎหมายตาง ๆ ได โดยสะดวกและสามารถเขาใจกฎหมายไดงายเพื่อปฏิบัติ

ตามกฎหมายไดอยางถูกตอง รวมทั้งเสริมสรางองคความรูดานการแขงขันทางการคา  เพื่อสามารถปองกัน

ตนเองมิใหตกเปนเหยื่อพฤติกรรมการผูกขาดหรือจำกัดการคาอยางไมเปนธรรม ตลอดจนมีความตระหนักถึง

โทษหรือผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนตอผูอ่ืนหรือสังคม โดย 

 จัดทําคําอธิบายกฎหมายที่มีผลบังคับใชอยู หรือคูมือกฎหมายสําหรับองคกร

ธุรกิจ โดยคํานึงการใชขอความ การใชภาษา หรือสัญลักษณ ที่มีความเหมาะสม

กับองคกรธุรกิจกลุมตาง ๆ 

 การเผยแพรความรูทางกฎหมายใหแกองคกรธุรกิจ โดยเผยแพรผานสื่อตาง ๆ  

ทั้งที่เปนเอกสาร สื่ออิเล็กทรอนิกส หรือ Application ตาง ๆ เพื่อใหองคกร

ธุรกิจสามารถเขาถึงไดงาย  

 พัฒนาเครืองมือ กลไก และคลังความรู เพื่อสรางการรับรูดานกฎหมายวาดวย

การแขงขันทางการคา 

 พัฒนาชองทางในการสื ่อสารรวมทั ้งเพิ ่มความสามารถในการเขาถึงขอมูล 

ดานกฎหมาย และเคารพสิทธิใหเปนไปอยางสะดวก รวดเร็ว และตอบโจทย

ความตองการของสังคม 

 

 
1 องคกรธุรกิจ หมายถึง บุคคลหรือคณะบุคคลท่ีประกอบธุรกจิในรูปแบบของบุคคลธรรมดา (กิจการเจาของคนเดียว)  และนิติบุคคล ซ่ึงแบง

ออกเปน 2 ปรเภท ไดแก 1.นิติบุคคลตามกฎหมายเอกชน ไดแก หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล  หางหุนสวนจำกัด บริษทัจำกัด บริษัทมหาชนจำกัด 

นิติบุคคลที่ต้ังขึ้นตามกฎหมายตางประเทศที่มาต้ังสำนักงานสาขาในประเทศไทย และ 2. นิติบุคคลตามกฎหมายอื่น ไดแก รัฐวิสาหกิจ และสหกรณ 

2 การเคารพกฎหมาย หมายถึง การรับรู การเขาใจ การยอมรับ การตระหนัก และการพรอมปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการแขงขันทางการคา 
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(2) สงเสริมใหองคกรธุรกิจมีสวนรวมในกระบวนการจัดทําและปรับปรุงแกไข

กฎหมาย และการดําเนินงานในกระบวนการกำกับดูแลการแขงขันทางการคา เพื่อเปนกลไกสนับสนุน 

ใหองคกรธุรกิจเกิดการยอมรับกฎหมาย โดย 

 จัดใหมีกลไกสําหรับองคกรธุรกิจในการแสดงความคิดเห็นในเรื ่องเกี ่ยวกับ 

การบังคับใชกฎหมายที่เกี่ยวของในการดําเนินงานของแตละสวนงาน เพื่อเปน

ขอมูลสําคัญในการ ผลักดันใหมีกฎหมายท่ีทันสมัยตอปรากฏการณตาง ๆ ภายใต

บรรยากาศการประกอบธุรกิจที ่ เสร ีปราศจากการคุกคามหรือแทรกแซง 

จากอํานาจหรือกลุมอิทธิพลตาง ๆ  

 จัดใหม ีกลไกเพื ่อใหองคกรธ ุรกิจไดใช เสร ีภาพในการแสดงความคิดเห็น 

เชิงสรางสรรคในเรื ่องเกี่ยวกับการจัดทําและการเสนอกฎหมายผานชองทาง 

ตาง ๆ ของหนวยงาน 

 จัดใหมีกลไกชวยเหลือองคกรธุรกิจในการจัดทําและเสนอรางกฎหมายท่ีสะดวก  

 ประชาสัมพันธใหองคกรธุรกิจรับทราบในวงกวาง และมีความหลากหลาย 

เพ่ือใหตอบสนองตอองคกรธุรกิจกลุมตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว ท่ัวถึงและเทาเทียม 

(3) สงเสริมใหมีการเขาถึงความชวยเหลือทางกฎหมายโดยงาย สะดวก และเอื้อตอ

การใชบริการประชาชนทุกกลุม โดย 

 จัดทําหรือพัฒนาฐานขอมูลดานกฎหมายในลักษณะตาง ๆ การจัดทําคําอธิบาย

กฎหมายสําหรับกฎหมายท่ีมีผลบังคับใชอยู และการเผยแพรความรูทางกฎหมาย

ใหแกประชาชนโดยใชสื่อประชาสัมพันธทุกชองทาง เพื่อสงเสริมใหสาธารณชน

เขาใจคุณคา มีทักษะ และความรูที ่จําเปนตอการสราง วัฒนธรรมการยึดถือ

กฎหมาย การตระหนักในความหลากหลายทางของรูปแบบและพฤติกรรมการ

ประกอบธุรกิจ วัฒนธรรมบนพื้นฐานของการเคารพตอ กฎหมายขึ ้นในหมู

สาธารณชนทั่วไป รวมถึงการชวยเหลือใหเขาถึงกฎหมายอยางแทจริง เพื่อลด

ภาระและคาใชจายของประชาชนอยางแทจริง 

 จัดทําหร ือพ ัฒนาช องทางการให ความช วยเหล ือและการให ค ําปร ึกษา 

ทางกฎหมาย และกระบวนยุต ิธรรมใหม ีความหลากหลายและเหมาะสม 

แกประชาชนทุกกลุม  

 พัฒนากลไกและบุคลากรในการใหความชวยเหลือและการใหค ําปรึกษา 

ทางกฎหมายวาดวยการแขงข ันทางการคา เช น การสร างความร วมมือ 

กับสถาบันการศึกษาในสาขานิติศาสตร เศรษฐศาสตร และการบริหารธุรกิจ 

เปนตน 
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(4) สงเสริมคานิยมในการยอมรับ เคารพ และพรอมปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการ

แขงขันทางการคาใหแกขององคกรธุรกิจ ประชาชน และสังคม โดย 

 จัดใหมีกิจกรรมรณรงค สื่อประชาสัมพันธที่สามารถสรางการรับรู ความเขาใจ 

และกระตุนจิตสํานึกของคนในสังคมตอการมีคานิยมการเคารพและปฏิบัติตาม

กฎหมาย 

 ผลักดันใหเกิดการใชระบบมาตรการทางสังคม เพื ่อกํากับควบคุม ตําหนิ 

และลงโทษผูที ่กระทําผิดหรือละเมิดกฎหมายและกติกาในการกำกับดูแลการ

แขงขันทางการคาอยางจริงจัง รวมทั ้งมีชองทางในการแจงขอมูลเบาะแส  

และการคุมครองผูใหขอมูลท่ีเปนรูปธรรม 

4) สวนงานท่ีเกี่ยวของ  

ฝายสื่อสารองคกร / ฝายนโยบายและความสัมพันธภาครัฐ /ฝายเผยแพรความรู และ

สงเสริมการมีสวนรวม / ฝายพัฒนาและประเมินงานสืบสวนสอบสวน 
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2.2.3 เปาหมายท่ี 6 การยกระดับกลไกการทํางานเชิงเครือขาย 

เพื่อมุงปรับและพัฒนารูปแบบ แนวทาง และกลไกการดําเนินงานเพื่อการกำกับดูแลการ
แขงขันทางการคา ใหเปนไปในลักษณะเครือขายความรวมมือในการทํางานรวมกัน โดยมีเปาหมายการทํางาน
รวมกัน และกําหนดแนวทางการประสานความรวมมือในการทํางานระหวางสวนราชการและหนวยงานของรัฐ
ที่เกี่ยวของในการปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมายวาดวยการแขงขันทางการคาในรูปแบบการประสานความรวมมือ 
(Collaborative) บนสถานะที่เทาเทียมกันของแตละหนวยงาน ตลอดจนการสรางเครือขายความรวมมือ 
กับหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของ และภาคสวนทางสังคมกลุมตาง ๆ ทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศ 
เพื่อเขามาเปนสวนหนึ่งของเครือขายความรวมมือในการขับเคลื่อนการกำกับดูแลการแขงขันทางการคา 
และอํานวยความยุติธรรมอยางเหมาะสม 

1) เปาหมาย 
(1) เปาหมายที่ 6.1 องคกรหรือหนวยงานในประเทศและตางประเทศมีการประสาน

ความรวมมือในการกำกับดูแลการแขงขันทางการคา 
2) ตัวช้ีวัดเปาหมาย 

(1) ตัวชี้วัดที่ 13 ระดับความสําเร็จของการทํางานเชิงเครือขายระหวางสวนราชการ
หนวยงานของรัฐ และหนวยงานเอกชน 

(2) ตัวช้ีวัดท่ี 14 รอยละของจํานวนการเขารวมในกรอบความรวมมือระหวางประเทศ 
3) แนวทางการดำเนินงาน 

(1) สร างกลไกการทํางานในร ูปแบบเคร ือขายความร วมมือ (Collaborative 
Network) ระหวางสวนราชการและหนวยงานของรัฐอยางเปนรูปธรรม โดย  

 สงเสร ิมให ม ีการประช ุมเพื ่อพูดค ุยแลกเปลี ่ยนขอมูลและความคิดเห็น 
กับสวนราชการและหนวยงานของรัฐท่ีเก่ียวของในการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย
วาดวยการแขงขันทางการคา เพ่ือนําไปสูการกําหนดเปาหมายการทํางานรวมกัน 
รวมท้ังการกําหนดทิศทางการดําเนินงานท่ีสอดคลองกัน บนพ้ืนฐานของการรับรู
และเขาใจบทบาทภารกิจ ตลอดจนขอจํากัดในการดําเนินงานของแตละ
หนวยงาน และผลักดันใหเกิดการปรับปรุงและพัฒนาแผนการปฏิบัติงาน 
ของหนวยงานที่สอดคลองตาม เปาหมายและทิศทางการดําเนินงานเดียวกัน  
เพ่ือกำกับดูแลการแขงขันทางการคาใหเสรีและเปนธรรมไดอยางแทจริง  

 สนับสนุนใหทุกหนวยงานเกี่ยวของในการปฏิบัติหนาที ่ตามกฎหมายวาดวย 
การแขงขันทางการคามีบทบาทเชิงรุกรวมกันในทุกขั้นตอนของการแสวงหา 
ความจริงและสืบสวนสอบสวน โดยจัดใหมีการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อกําหนด
แนวทางการดําเนินงานรวมกันระหวาง หนวยงานที่รับผิดชอบภารกิจที่มีความ
เกี่ยวของกัน และผลักดันใหเกิดแผนการดําเนินงานรวมกันอยางเปนรูปธรรม 
รวมท้ังจัดทําแผนการติดตามการดําเนินงาน 

 ทบทวนและปรับปรุงระเบียบและขั ้นตอนการดําเนินงานของหนวยงาน  
เพื ่อเปดโอกาส และผลักดันใหเกิดการประสานความรวมมือในการทํางาน
ระหวางหนวยงานในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของแตละหนวยงานในการ
กำกับดูแลการแขงขันทางการคาใหเสรีและเปนธรรมอยางสอดคลองกันทั้งการ
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ประสานความรวมมือในระดับนโยบาย และระดับปฏิบัต ิเพื ่อใหเกิดการ
ดําเนินงานรวมกัน อยางเปนรูปธรรม  

(2) พัฒนากลไกการทํางานของภาครัฐเชิงบูรณาการและเปนเอกภาพ โดย 
 สนับสนุนและผลักดันใหหนวยงานตาง ๆ เขามามีสวนรวมในการกำกับดูแล 

การแขงขันทางการคาตามอํานาจที่กําหนดในกฎหมายที่หนวยงานรับผิดชอบ 
โดยใหความชวยเหลือและพัฒนาองคความรู และทักษะในการดําเนินงานบังคับ
ใชกฎหมาย โดยเฉพาะอยางยิ่งงานดานสืบสวนและแสวงหาพยานหลักฐาน  
เชน การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) หรือการจัดทําแนวปฏิบัติ 
ในการดําเนินงานสําหรับหนวยงาน ที่รับผิดชอบในการบังคับใชกฎหมายแตละ
ภารกิจท่ีชัดเจน  

 สรางกลไกความรวมมือระหวางหนวยงานทั ้งระดับสวนกลาง และกลไก 
การดําเนินงานในระดับพื ้นที ่ เพื ่อใหเกิดการบูรณาการการทํางานรวมกัน 
อยางเปนรูปธรรม 
 

(3) พัฒนาบทบาทของไทยในตางประเทศ แสวงหาแนวทางและความรวมมือระหวาง
ประเทศ โดย 

 พัฒนาความรวมมือระหวางประเทศ ทั้งความชวยเหลือทางวิชาการและความ
ชวยเหลือทางเทคนิคในการพัฒนาการกำกับการดูแลการแขงขันทางการคา 
รวมทั้งการเขารวมในการประชุมระหวางประเทศ หรือการเปนสมาชิกองคกร
ระหวางประเทศ หรือการรวมลงนามในพันธกรณี หรือขอตกลงตามกรอบความ
รวมมือระหวางประเทศดานการแขงขันทางการคา เพื่อนํามาเปนกรอบในการ
ดําเนินงานและการพัฒนาการกำกับดูแลการแขงขันทางการคาของประเทศ
ตามมาตรฐานสากล 

 เสริมสรางความรวมมือกับตางประเทศเพื่อเรียนรูและแลกเปลี่ยนองคความรู

และแนวปฏิบ ัต ิท ี ่ เป นเล ิศตามกฎระเบียบ พันธกรณีระหว างประเทศ 

และมาตรฐานสากลดานกำกับดูแลการแขงขันทางคา 

 ผลักดันใหมีการจัดทำ ปรับปรุง และบังคับใชกฎหมายและกฎระเบียบ

ภายในประเทศใหสอดคลองกับพันธกรณีระหวางประเทศของไทยและมีความ

เปนสากล และจัดทำความตกลงกับตางประเทศใหรองรับพัฒนาการใหม ๆ ใน

เรื่องที่เปนผลประโยชนของชาติ และมุงอนุวัตพันธกรณีระหวาง ประเทศอยาง

มีประสิทธิผล รวมทั้งมีสวนรวมในการกำหนดมาตรฐานหรือกฎเกณฑสากลท่ี

สำคัญหรือท่ีสง ผลกระทบตอประเทศไทย  

 พัฒนากฎหมายและแนวปฏิบัติที่ยกระดับไทยสูมาตรฐานระหวางประเทศ โดย

เรงยกระดับมาตรฐานทางสังคม สิ่งแวดลอม สุขอนามัย คุณภาพชีวิต การลด

ความเหลือมลา การเคลื่อนยาย แรงงาน ความโปรงใส การบริหารจัดการที่ดี 

และธรรมาภิบาลในภาคธุรกิจ ใหอยูระดับนานาชาติ เพื่อปองกัน การกีดกัน

ทางการคา และกาวพนกับดักรายไดปานกลาง 
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 สงเสริมใหไทยมีบทบาทในความรวมมือทุกระดับอยางสรางสรรค เพื่อสราง

พันธมิตรอยางรอบดาน และใหไทยเปนที ่ยอมรับและมีสถานะที ่ดีในเวที

ระหวางประเทศ รวมถึงการสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางภาคประชาชน 

ภาคเอกชน และภาควิชาการของไทยกับประเทศตาง ๆ เพื่อเสริมสรางความ

เขาใจและทัศนคติที่ดีระหวางกัน รวมถึงการสรางความเขาใจที่ถูกตองของ

ตางประเทศที่มีตอประเทศไทยโดยชี้แจงขอเท็จจริงและใชแนวทางชี้แจงให

เหมาะกับกลุมเปาหมาย 

 สรางความตระหนักรูและเสริมสรางขีดความสามารถของหนวยงาน บุคลากร 

เพื่อดำเนินบทบาทเชิงรุกทามกลางความเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอม 

และเพ ื ่อให สามารถดำเน ินการให  เป นไปตามกฎระเบ ียบ พ ันธกรณี  

และมาตรฐานระหวางประเทศที ่สำคัญ สามารถปรับตัวตอความทาทาย 

และโอกาสจากสภาพแวดลอมท้ังในประเทศและตางประเทศ 

  ใชประโยชนจากกลไกการประชุมระหวางหนวยงาน อาทิ คณะกรรมการ 

การแขงขันทางการคาในตางประเทศ หรือผู บริหารองคกรกำกับดูแลการ

แขงขันในตางประเทศ เพื่อรวมกันขับเคลื่อนการตางประเทศอยางบูรณาการ 

ทั้งในการกำหนดมาตรการและโครงการรวมกัน และติดตามการดำเนินงาน 

ท่ีผานมา  

4) สวนงานท่ีเกี่ยวของ  

ฝายกิจการตางประเทศ / ฝายนโยบายและความสัมพันธภาครัฐ / ฝายเผยแพรความรู

และสงเสริมการมีสวนรวม / ฝายพัฒนาและประเมินงานสืบสวนสอบสวน 
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2.3 แผนปฏิบัติการ เรื่อง การพัฒนาองคกรเพ่ือไปสูองคกรสมรรถนะสูงและมีธรรมาภิบาล 

2.3.1 เปาหมายท่ี 7 การพัฒนาองคการและการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

เพื่อสงเสริมและพัฒนาใหองคกรกำกับดูแลการแขงขันทางการคามีขีดสมรรถนะสูงเทียบเทา
มาตรฐานสากลและมีความคลองตัวบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลและมีดําเนินงานบนพื ้นฐาน 
ของคุณธรรมและความโปรงใส โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen-centric) และมีระบบการทํางาน 
และบริการประชาชนที่ทันสมัยสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงของโลกยุคปจจุบัน ปฏิบัติงานโดยรวดเร็ว 
ถูกตอง เหมาะสม มีประสิทธิภาพ และเปนเลิศ  โดยมีบุคลากรที่มีความพรอมและศักยภาพในการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทหนาที ่และความคาดหวังของประชาชน ดวยความสุจริตและโปรงใส ตลอดจนมีแนวทาง 
เพื่อติดตามและประเมินผลความสําเร็จ ของการดําเนินงานในกระบวนการกำกับดูแลการแขงขันทางการคา 
ที่ชัดเจน และมีแนวทางการพัฒนากระบวนการกำกับดูแลการแขงขันทางการคาดวยขอมูล และเครื่องมือ
สมัยใหมมาใชปรับปรุงวิธีปฏิบัติงานที ่ใชหลักฐานและขอมูลเชิงประจักษและองคความร ูที ่น าเชื ่อถือ 
และเปนระบบ 

1) เปาหมาย 

(1) เปาหมายที่ 7.1 หนวยงานมีขีดสมรรถนะสูง เทียบเทามาตรฐานสากล และมีความ

คลองตัว  

(2) เปาหมายที่ 7.2 หนวยงานมีการดำเนินงานที่มีคุณธรรมและความโปรงใส อันจะ

นำไปสูการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได 

2) ตัวช้ีวัดเปาหมาย 

(1) ตัวชี้วัดที่ 15 คะแนนประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนหนวยงานภาครัฐที่มี

สมรรถนะสูงตามเกณฑการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)  

(2) ตัวชี้วัดที่ 16 คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

องคกรกำกับดูแลการแขงขันทางการคา (ITA) 

3) แนวทางการดำเนินงาน 

(1) ปฏิร ูปองคกรกำกับดูแลการแขงขันทางการคาใหเปนองคการที ่ย ึดหลัก 

ธรรมาภิบาล และดําเนินงานบนพ้ืนฐานของหลักนิติธรรม โดย 

 พัฒนาระบบการบริหารงานในทุกระดับใหเปนไปตามหลักการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี ภายใตเปาหมายและกรอบการดําเนินงานตามยุทธศาสตรชาติ 

เพื ่อใหการดําเนินงานกำกับดูแลการแขงขันทางการคา หรือการทํางาน 

ขององคกรกำกับด ูแลการแขงข ันทางการคาสามารถสร างความเชื ่อม่ัน 

ใหแก ประชาชนไดอยางแทจริง  

 จ ัดโครงสร างในร ูปแบบที ่ม ีความเหมาะสมและสอดคล องก ับแนวโนม 

ที่เปลี่ยนแปลงไป และอนาคต เชน แนวทางการจัดโครงสรางองคกรบริหาร

เฉพาะกิจ (Ad Hoc) และรูปแบบ การจัดโครงสรางการปฏิบัติงานแบบ Agile 

Organization กำหนดแนวทางการมอบอำานาจ การแบงสวนงานเพื่อรองรับ

การเปลี ่ยนแปลงแบบพลวัตของสถานการณในโลกปจจุบัน โดยสิ ่งที ่สำคัญ 



4-20 

คือรูปแบบโครงสรางภาครัฐแบบใหมตองสอดคลองกับแนวทางหรือยุทธศาสตร 

ในการขับเคลื่อนประเทศ 

(2) ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางานใหมุ งเนนความสําเร็จในการกำกับดูแลการ

แขงขันทางการคาโดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen-centric) โดย 

 สงเสริมใหเกิดการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในหนวยงาน ใหมีความรู ทักษะ 

และคุณลักษณะที่พรอมตอการปฏิบัติงานตามบทบาทภารกิจและความคาดหวัง

ของประชาชน โดยสงเสริมใหมีบุคลากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญในกฎหมาย

และกระบวนการกำกับดูแลการแขงขันทางการคาในขอบเขตงานที่รับผิดชอบ 

รวมทั้งการสงเสริมและพัฒนาใหบุคลากรมีความรูและความเชี่ยวชาญเฉพาะ 

ในงานที ่มีล ักษณะงาน เฉพาะทาง ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรใหเทาทัน

ภาวการณเติบโตและเปลี่ยนแปลงของสังคม 

 พัฒนากลไกและระบบการประเมินความกาวหนาของบุคลากรใหเปนไปอยาง

โปรงใสเพื่อจูงใจและปรับทัศนคติของบุคลากรในหนวยงานใหปฏิบัติงานยึดม่ัน

และเห็นประโยชน ในการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน โดยยึดปญหา

และความตองการของประชาชน เปนหลัก และพรอมปฏิบัติหนาที ่อยางมี

ประสิทธิภาพ และนําไปสูการแกไขปญหาหรือตอบสนองตอความตองการของ

ประชาชนไดจรงิ 

(3) พัฒนาระบบการทํางานและบริการประชาชนท่ีเปนมาตรฐานสากล โดย 

 ปรับปรุงข้ันตอนและวิธีการดําเนินงานใหมีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ทันสมัย 

ยืดหยุ นคลองตัว และตรวจสอบได เพื ่อใหสอดคลองกับกรอบการพัฒนา

ระบบงานในลักษณะ “ภาครัฐทันสมัย เปดกวาง เปนองคกรขีดสมรรถนะสูง” 

รวมทั้งการปรับระบบงานและโครงสรางองคกรที่เอื ้อตอการลดการใชดุลพินิจ 

ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และปราศจากการแทรกแซงจากภาคสวนอ่ืน 

ตลอดจนลดภาระแกประชาชน ในการเขาถึงและรับบริการ 

 ประชาสัมพันธและสรางการรับรูใหแกประชาชนเกี่ยวกับชองทางและขั้นตอน

การทํางานหรือการใหบริการของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมที่ชัดเจน 

พรอมทั ้งการใหคําแนะนําแกประชาชนใน การเขารับบริการ เพื ่อเอื ้อให

ประชาชนสามารถเข  าถ ึ งความช วยเหล ือและบร ิการของหน วยงาน 

ในกระบวนการ ยุติธรรมไดโดยสะดวก รวดเร็ว และไมเลือกปฏิบัติ 

(4) การพัฒนากลไกการปองกัน ตรวจสอบ และแกไขปญหาการทุจริตและการใช

อํานาจในทางมิชอบของบุคลากร โดย 

 กําหนดแนวทางการลงโทษหรือแสดงความรับผิดชอบในกรณีบุคลากรที่มีอํานาจ

ในการบังค ับใช กฎหมายกระทําผ ิดท ี ่ช ัดเจน โดยหนวยงานหร ือบ ุคคล 

ที่ถูกตรวจสอบแสดงความรับผิดชอบหรือ ความพรอมยอมรับความผิดพลาด 

หรือความผิดจากการกระทําของตนอยางชัดเจน และรวดเร็ว เพื่อสรางความ 
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เช ื ่อม ั ่นและไว วางใจตอกระบวนการกำก ับด ูแลการแข งข ันทางการคา 

ใหแกประชาชนไดอยางแทจริง 

 พัฒนากลไกในการแจงเบาะแส การตรวจสอบขอมูล และการคุมครองผูใหขอมูล

อยางเหมาะสมและเปนรูปธรรม รวมท้ังพัฒนากลไกการลงโทษ และการรายงาน

ผลการดําเนินงานตอสาธารณะ ใหมีความชัดเจน โปรงใส ตลอดจนกําหนดแนว

ทางการชดเชยเยียวยาอยางเหมาะสมตอเจาหนาที่ที่ถูกกลั่นแกลงจากการแจง

ขอมูลเท็จ 

(5) การกําหนดแนวทางเพ่ือติดตามและประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงาน โดย 

 กําหนดแนวทางและรูปแบบประเมินภายในเพื่อสะทอนการบรรลุเปาหมาย 

และผลลัพธตามที่กําหนดไวอยางเปนระบบ และกําหนดบุคลากรและทรัพยากร

เพื่อสนับสนุนใหเกิดการดําเนินงานตาม แนวทางที่กําหนดไวอยางเปนรูปธรรม 

พรอมท้ังนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานตอไป 

 สงเสริมใหมีการตรวจสอบจากหนวยงานภายนอก เพื ่อใหเกิดการติดตาม

ประเมินผลการดําเนินงานของหนวยงานจากผู ประเมินภายนอก ซึ ่งมีความ

นาเชื่อถือและเปนกลาง โดยกําหนดแผนงานและแผนการจัดสรรงบประมาณ

สนับสนุนท่ีชัดเจน 

 ผลักดันใหประชาชนมีบทบาทในการติดตามตรวจสอบการทํางานของภาครัฐ 

ในทุกระดับอยางเปนรูปธรรม บนพื ้นฐานของเคารพสิทธิของประชาชน 

ในการติดตาม เรงรัด และตรวจสอบการทํางานของ รัฐตามสิทธิพ้ืนฐานท่ีกําหนด

ไวในรัฐธรรมนูญ โดยการสรางหรือพัฒนากลไกในการตรวจสอบการทํางาน 

ของ หนวยงานจากองคกรทางสังคมและประชาชนในรูปแบบตาง ๆ 

 สงเสริมใหเกิดการพัฒนาการความคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง โดยการ

ส ง เสร ิมให ม ีการการนำมาตรฐานการควบค ุมภายในมาเป นแนวทาง 

ในการพัฒนาการควบคุมภายในและประเมินผลการควบคุมภายในของหนวยงาน 

และส งเสร ิมให ม ีการนำมาตรฐานการบร ิหารจ ัดการความเส ี ่ยงมาใช  

ในการพัฒนาการบริหารจัดการความเสี่ยง การจัดทำแผนบริหารจัดการความ

เสี่ยงและการสื่อสารแผนบริหารความเสี่ยง การติดตามประเมินผลการบริหาร

จัดการความเสี่ยง และรายงานการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึงพิจารณา

โอกาสท่ีอาจเกิดการทุจริต ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของหนวยงาน 

(6) ใหความสำคัญกับการบริหารจัดการองคความรู (Knowledge Management) 

และสนับสนุนใหเกิดผลงานวิชาการและสนับสนุนการวิจัยภายในองคกร เพ่ือสรางการพัฒนากระบวนการ

ดวยขอมูลและองคความรูในการพัฒนาการกำกับดูแลการแขงขันทางการคา โดย 

 สรางองคความรูใหม รวบรวมองคความรูที่มีอยูในองคกร ซึ่งกระจัดกระจายอยู

ในตัวบุคคล หรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ ถายทอดความรูที่เปนประโยชน

ในการสรางนวัตกรรมและในกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ เพื่อใหทุกคน 
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ในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรูรวมทั้งปฏิบัติงาน 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 สงเสริมใหเกิดผลงานวิชาการและการวิจัย เพื่อคนหาความร ูในประเด็นที ่มี 

ความแปลกใหม และหลากหลายในป จจ ุบ ันและแนวโน ม ในอนาคต  

โดยการผลักดันใหมีการทำผลงานวิชาการและทําวิจัยในประเด็นทีเกี ่ยวของ 

กับภารกิจของหนวยงาน รวมทั้งสนับสนุนงบประมาณสําหรับเครือขายทาง

วิชาการในสังคมใหเขามารวมศึกษาวิจัยเพื ่อพัฒนาองคความรูและเสนอขอ

คนพบและแนวทางที ่เปนประโยชนแกการพัฒนาการกำกับดูแลการแขงขัน 

ทางการคา 

4) หนวยงานท่ีเกี่ยวของ  

ฝายเลขานุการสำนักงาน / ฝายการประชุม / ฝายการคลัง / ฝายบริหารทรัพยสินและ

พัสดุ / ฝายทรัพยากรบุคคลและองคกร / ฝายยุทธศาสตรองคกร / ฝายพัฒนาระบบงานดานการแขงขันทาง

การคา / ฝายสื่อสารองคกร / ฝายกิจการตางประเทศ / ฝายนโยบายและความสัมพันธภาครัฐ / ฝายเผยแพร

ความรูและสงเสริมการมีสวนรวม / ฝายกำกับดูแลการรวมธุรกิจ / ฝายโครงสรางและระบบธุรกิจสินคาบริโภค 

/ ฝายโครงสรางและระบบธุรกิจสินคาอุปโภค / ฝายโครงสรางและระบบธุรกิจบริการ / ฝายแสวงหา

ขอเท็จจริงทั่วไป / ฝายแสวงหาขอเท็จจริงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ / ฝายพัฒนาและประเมินงานสืบสวน

สอบสวน / ฝายมาตรการและนิติกรรมสัญญา / ฝายบริหารงานคดี / ฝายตรวจสอบภายใน 
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2.3.2 เปาหมายท่ี 8 การพัฒนาองคการสูดิจิทัล 

เพื่อใหหนวยงานสามารถพัฒนาการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐใหปรับเปลี ่ยน 

เปนดิจิทัลเพิ่มขึ้น ผานการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช เพื่ออำนวยความสะดวกในการใหบริการ

ประชาชนและภาคธุรกิจ โดยการนำนวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ การวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ 

และระบบการทำงานที่เปนดิจิทัลเขามาประยุกตใชอยางคุมคา และปฏิบัติงานเทียบไดกับมาตรฐานสากล 

รวมทั้งมีลักษณะเปดกวาง เชื่อมโยงถึงกัน เพื่อใหประชาชนและผูรับบริการทุกกลุม สามารถเขาถึงไดโดยงาย 

สะดวก รวดเร็ว โปรงใส หลากหลายชองทาง ตรวจสอบได เสียคาใชจายนอย  ไมมีขอจำกัดของเวลา พื้นท่ี 

และกลุมคน และผูใชงานไมตองรองขอหรือยื่นเรื่องตอหนวยงานที่เกี่ยวของ  มีออกแบบแนวทาง ขั้นตอน 

รูปแบบการใหบริการของภาครัฐใหเปนรูปแบบดิจิทัลและวางแผนใหมีการ เชื่อมโยงหลายหนวยงาน และสราง

ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื ่อใหมีความพรอมในการใหบริการ ประชาชน สามารถพัฒนา

นวัตกรรมมาใชสรางสรรคและพัฒนาบริการเดิมและสรางบริการใหมที่เปนพลวัต สอดคลองเหมาะสมกับ

สถานการณและขับเคลื่อนโดยความตองการของประชาชน ภาคธุรกิจ และผูใชบริการ ทั้งนี้ สอดคลองกับ

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 ตามพระราชบัญญัติการบริหารงาน 

และการใหบริการภาครัฐระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

1) เปาหมาย 

(1) เปาหมายท่ี 8.1 ภาครัฐมีกระบวนการทำงานท่ีเปนดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ 

(2) เปาหมายท่ี 8.2 มีการดำเนินการจัดทำขอมูลตามกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

2) ตัวช้ีวัดเปาหมาย 

(1) ตัวช้ีวัดท่ี 17 ระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลของหนวยงาน 

(2) ตัวช้ีวัดท่ี 18 ระดับความสําเร็จในการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน 

(3) ตัวช้ีวัดท่ี 19 ระดับความสำเร็จในการจัดทำธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

3) แนวทางการพัฒนา 

(1) ยกระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัล โดย 

 พัฒนาแนวนโยบายและหลักปฏิบัต ิ (Policies & Practices) ใหสอดคลอง 

ของนโยบายดานดิจิทัลในมิติตาง ๆ เชน การเปดเผยขอมูล สิทธิในการเขาถึง

ข อม ูล การมีส วนร วมของประชาชนและชองทางการร ับเร ื ่องร องเร ียน 

 การกำหนดนโยบายที่เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร การแบงปนขอมูล

และความสอดคลองของนโยบายดานขอมูล และการพัฒนากฎระเบ ียบ 

และขอบังคับท่ีมีผลตอการพัฒนาดานดิจิทัล 

 พัฒนาศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities) โดยมีการ

จัดสรรทรัพยากรบุคคลที่มีหนาที่รับผิดชอบหลักในการดำเนินการเพื่อใหเกิด

ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสและดิจิทัลอยางเพียงพอ 

และมีใบประกาศนียบัตรวิชาชีพดานดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูบริหาร 

มีบทบาทและความสามารถของผู นำในการริเร ิ ่มรัฐบาลดิจ ิทัล การอบรม 
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และพัฒนาบุคลากร การเสริมสรางทักษะความเขาใจในเทคโนโลยีดิจ ิ ทัล  

ขอมูล และความปลอดภัยทางไซเบอร 

 พัฒนาบริการภาครัฐ (Public Services) โดยปรับเปลี่ยนกระบวนงานใหอยูใน

รูปแบบดิจิทัล  ออกแบบบริการดิจิทัลที่งายตอการใชงานหรือเปนมิตรกับผูใช 

สงเสริมใหภาคสวนตาง ๆ ในการใชบริการของหนวยงานผานชองทางดิจิทัล 

เปดโอกาสการมีสวนรวมของประชาชนในรูปแบบดิจิทัล ตั้งแตการเปดเผยขอมูล 

การจัดทำชองทางการเขาถึงขอมูล (e-Information) การแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับนโยบายหรือการบริการจากทางภาครัฐของประชาชน (e-Consultation) 

และการมีสวนรวมของประชาชนในการรวมเสนอทางเลือกหรือมีสวนรวมในการ

บริการตาง ๆ ของภาครัฐ (e-Decision making) 

 พัฒนาการบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) โดยการพัฒนา

ระบบบริหารจัดการภายในของหนวยงานในรูปแบบดิจิทัล มีการเชื่อมโยงระบบ

บริหารจัดการภายในของหนวยงานเขาดวยกัน และมีการเชื่อมโยงกับระบบกลาง

ของภาคร ัฐ ม ีเทคโนโลยีหร ือกระบวนการรองร ับการทำงานจากที ่บ าน 

มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลดานกระบวนการอัตโนมัติ (Process Automation) 

มาชวยลดขั ้นตอนการทำงานและทำใหการทำงานมีประสิทธิภาพ มีการสง

เอกสารติดต อราชการกับหนวยงานอื ่น ๆ อยางเป นทางการในรูปแบบ 

ดิจ ิท ัลและมีแอปพลิเคช ันหรือแพลตฟอรมซ ึ ่งสามารถใช ในการส ื ่อสาร 

และการทำงานรวมกันภายในองคกร เชน การสงขอความหาคนภายในองคกร 

(Instant message) การติดตอคนในองคกรผานเสียง (Voice-conferencing) 

การติดตอคนในองคกรผานวิดีโอ (Video conferencing) การแชรเอกสารดิจิทัล 

(File sharing) การอัพเดทขอมูลของไฟล (File synchronization) 

 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and 

Efficient Infrastructure) โดยมีโครงสรางพื ้นฐานที ่เกี ่ยวของกับฮารดแวร 

ซอฟตแวร และเน็ตเวิรกไวใชงานอยางเพียงพอ และยกระดับความพรอม 

ของการใหบริการของโครงสร างพื ้นฐานทางสารสนเทศ เช น มาตรฐาน 

และกระบวนการในการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอรของหนวยงาน 

การจัดเตรียมขอมูล การตรวจสอบ อัปเดตฐานขอมูลของหนวยงานท่ีเก็บไว 

 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช (Digital Technology Practices) โดย

ม ีการปร ับใช  เทคโนโลย ี เพ ื ่อใช  ในการสร างเช ื ่อมต อและการส ื ่ อสาร 

(Connectivity) การปรับใชเทคโนโลยีเพื่อชวยในการวิเคราะหขอมูลและการ

ตัดสินใจ (Data-driven decision making) และการปรับใชเทคโนโลยีเพื่อสราง

ความปลอดภัย และความนาเชื่อถือในการทำงานตาง ๆ เชน การทำธุรกรรม 

การแลกเปลี่ยนขอมูล 
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(2) ผลักดันการปรับเปล่ียนกระบวนงานใหเปนดิจิทัล โดย 

 ปรับปรุงขั้นตอนการดำเนินงาน ลด ละ เลิกการขอสำเนาเอกสารจากประชาชน  

(Re-Engineering Process และ Digitalize Process โดยศึกษาสถานะปจจุบัน 

อุปสรรค และขั้นตอนการดำเนินงานที่เกี่ยวของกับเอกสารประเภทตางๆและ

ขั้นตอนที่ไมจำเปน  จัดลำดับความสำคัญของกระบวนงานที่สำคัญ และตอง

ไดรับการปรับปรุงเปนอันดับแรกจัดใหมีการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลหลัก 

(Master Data) หรือขอมูลเอกสาร/หลักฐานราชการที่หนวยงานรัฐอื่นออกให

และประกาศไวที ่ศ ูนยกลางแลกเปลี ่ยนขอมูลภาครัฐสำหรับประกอบการ

พิจารณาอนุมัติ อนุญาต ออกใบอนุญาตรับจดทะเบียน รับจดแจง หรือรับแจง 

โดยไมจำเปนตองขอขอมูลท่ีซ้ำชอนจากประซาชน และพัฒนาตอยอดบริการตาม

ภารกิจของหนวยงานจากระบบบริการกลางหรือโครงสรางพื้นฐานที่หนวยงาน

กลางพัฒนาขึ้น เชน การนำระบบการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital 

ID) 

 จัดใหมีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลดิจิทัลระหวางหนวยงานของรัฐผาน

ศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลาง เพื่อใหเกิดการบูรณาการขอมูลภาครัฐ ลดการขอ

ขอมูลซ้ำซอน และไมตองใชเอกสารรูปแบบกระดาษ โดยงานที ่ใหบริการ

ประชาชนและจำเปนตองใชขอมูลที่หนวยงานของรัฐแหงอื่นจัดทำหรือเปน

เจ าของข อม ูลและประกาศไว ท ี ่ ศ ูนย กลางแลกเปล ี ่ ยนข อม ูลภาครัฐ 

(Government Data Exchange Center หร ือ  GDX) ดำเน ินการเช ื ่ อมตอ 

และแลกเปลี่ยนขอมูลผานศูนยกลางแลกเปลี ่ยนขอมูลภาครัฐ ตามประกาศ

คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเรื่อง มาตรฐานและหลักเกณฑการเชื่อมโยง

และแลกเปลี่ยนขอมูลดิจิทัลวาดวยเรื่อง กรอบแนวทางการพัฒนามาตรฐานการ

เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐ โดยไมจำเปนตองจัดทำบันทึกขอตกลง 

(MOU) กับหนวยงานเจาของขอมูลอีกครั้ง 

 ผลักดันระบบการทำงานใหปรับเปลี่ยนเปนดิจิทัลมากขึ้นผานระบบการบริหาร

จัดการทรัพยากรกรองคกร (ERP) ของหนวยงานงาน และเพิ่มประสิทธิภาพให

เกิดการนำมาใชปฏิบัติงานจริงอยางบูรณาการ  

(3) สรางเสริมธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ เพ่ือจัดทำธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐในระดับ

หนวยงานตามธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ใหเปนไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑท่ีคณะกรรมการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลกำหนด เพ่ือพัฒนาระบบขอมูลใหเปนดิจิทัล (Digitize Data) ท้ังขอมูลท่ีใชภายในหนวยงาน และขอมูล

ท่ีจะเผยแพรสูหนวยงานภายนอก/สาธารณะ เพ่ือนำไปสูการเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open Data) โดย 

 ศึกษาสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน เพ่ือกำหนดปจจัยท่ีสงผล

ตอผลสัมฤทธิ์ของธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐในหนวยงาน 

 กำหนดขอบเขตการจ ัดทำธรรมาภ ิบาลข อม ูล โดยต องพ ิจารณาถ ึงผล 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน ความตองการ 



4-26 

และความคาดหวังของผู มีสวนไดเสียกับขอมูล ผลการประเมินความพรอม 

ของธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ความสัมพันธของการดำเนินงานที ่เกี ่ยวของ 

กับขอมูลภายในและภายนอกหนวยงาน 

 กำหนดบทบาทความรับผิดชอบ โดยกำหนดคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูล 

ผูบริหารขอมูลระดับสูง (Chief Data Officer) ทีมบริกรขอมูล (Data Steward 

Team) บริกรขอมูลดานธุรกิจ (Business Data Stewards) บริกรขอมูลดาน

เทคน ิค  (Technical Data Stewards) บร ิกรข อม ู ลด  านค ุณภาพข  อ มูล 

(Data Quality Stewards) และผูมีสวนไดเสียกับขอมูล  (Data Stakeholders) 

 สื่อสารและสรางการรับรูและตระหนักเกี่ยวกับความสำคัญของธรรมาภิบาล

ขอมูลภาครัฐ ขอบเขต นโยบาย เปาหมาย แผนงาน และผลสัมฤทธิ์ที่กำหนดไว 

โครงสรางและการมีสวนรวม กฎเกณฑ และมาตรการดานขอมูลที่กำหนดใหกับ 

ผูที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน และจัดทำแผนพรอมทั้งติดตาม

การดำเนินงาน 

 วางแผนใหสอดคลองกับกฎระเบียบ นโยบาย และมาตรฐานท่ีเก่ียวของ นโยบาย

ขอมูลของหนวยงาน และสามารถวัดผลได 

 จัดทำบัญชีขอมูล  (Data Catalog)  และระบุชุดขอมูลภายในหนวยงาน จัดทำ

การจำแนกขอมูล (Data Classification) จัดทำคำอธิบายขอมูล (Metadata) 

และพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) 

 ติดตาม วิเคราะห วัดผล ที่เหมาะสมและสอดคลองกับเปาประสงค แผนการ

ดำเนินงาน กระบวนการและมาตรการของการจัดทำธรรมาภิบาลขอมูล 

ท่ีหนวยงานกำหนดไว 

4) หนวยงานท่ีเกี่ยวของ  

ฝายเลขานุการสำนักงาน / ฝายการประชุม / ฝายการคลัง / ฝายบริหารทรัพยสินและ

พัสดุ / ฝายทรัพยากรบุคคลและองคกร / ฝายยุทธศาสตรองคกร / ฝายพัฒนาระบบงานดานการแขงขันทาง

การคา / ฝายสื่อสารองคกร / ฝายกิจการตางประเทศ / ฝายนโยบายและความสัมพันธภาครัฐ / ฝายเผยแพร

ความรูและสงเสริมการมีสวนรวม / ฝายกำกับดูแลการรวมธุรกิจ / ฝายโครงสรางและระบบธุรกิจสินคาบริโภค 

/ ฝายโครงสรางและระบบธุรกิจสินคาอุปโภค / ฝายโครงสรางและระบบธุรกิจบริการ / ฝายแสวงหา

ขอเท็จจริงทั่วไป / ฝายแสวงหาขอเท็จจริงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ / ฝายพัฒนาและประเมินงานสืบสวน

สอบสวน / ฝายมาตรการและนิติกรรมสัญญา / ฝายบริหารงานคดี / ฝายตรวจสอบภายใน  
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2.3.3 เปาหมายท่ี 9 การสรางและพัฒนาบุคลากร 
 

เพ่ือใหบุคลากรยึดคานิยมในการทำงานเพ่ือประชาชน ยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม มีจิตสำนึก

มีความสามารถสูง มุงมั่น และเปนมืออาชีพ ซึ่งบุคลากรภาครัฐถือเปนปจจัยสำคัญที่สุดในการขับเคลื ่อน

ยุทธศาสตรชาติและการพัฒนาประเทศใหประสบผลสำเร็จ เนื่องจากเปนกลุมบุคคลที่ตองดำเนินการตาม

อำนาจหนาที่ที่กฎหมายกำหนดและใหอำนาจไวเพื่อการปฏิบัติภารกิจของรัฐในดานตาง ๆ อัน จะกอใหเกิด

ประโยชนสุขของประชาชนและการพัฒนาประเทศตามเปาหมายที่ไดตั้งไว ดังนั้น ในการสรางและพัฒนา 

ใหบุคลากรภาครัฐมีความพรอมทั้งความรู  ความสามารถ  กรอบความคิด และทัศนคติในการขับเคลื ่อน 

ภารกิจยุทธศาสตรชาติใหประสบผลสำเร็จ ภาครัฐจำเปนตองทบทวน พัฒนาและปรับปรุงระบบ กลไก  

และ วิธีการบริหารงานบุคคลในปจจบุัน ตลอดจนออกแบบและปรับปรุงการบริหารและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ

ในทุกมิติเพื่อสรางและพัฒนาบุคลากรภาครัฐใหเปนคนดีและเกง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำนึก 

มีความสามารถสูง มีภาวะผู นำ มุ งมั ่นตั ้งใจปฏิบัติหนาที ่ มีทักษะการปฏิบัติงานที ่ทันสมัยและทันตอ 

การ เปลี่ยนแปลงของโลก เปนมืออาชีพ มีจรรยาบรรณ กลายืนหยัดในสิ่งที่ถูกตองตามหลักการแหงวิชาชีพ

โดยไมเลือก ปฏิบัติอยางไมเปนธรรม และมีความพรอมในการปฏิบัติงานโดยมุ งผลสัมฤทธิ ์ของงาน 

และเพื่อสวนรวม เพื่อประโยชนในการใหบริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพแกประชาชนอยางเต็มกำลัง

ความสามารถของ บุคลากรภาครัฐทุกคน รวมท้ังพัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะดานดิจิทัล เพ่ือใหพรอม

รับกับการปรับเปลี ่ยนและสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีที ่หลากหลาย เพื ่อสรางนวัตกรรมการบริการ 

และพัฒนาการ บริหารจัดการภาครัฐท่ีขับเคลื่อนโดยความตองการของประชาชนและผูรับบริการ โดยมุงหมาย

ใหประชาชน และผู ร ับบริการไดรับความพึงพอใจและเชื ่อมั ่นตอการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการ 

ของหนวยงานภาครัฐ 

1) เปาหมาย 

(1) เปาหมายที่ 9.1 บุคลากรภาครัฐยึด คานิยมในการทำงานเพื่อประชาชน ยึดหลัก

คุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำนึก มีความสามารถสูง มุงม่ัน และเปนมืออาชีพ 

2) ตัวช้ีวัดเปาหมาย 

(1) ตัวช้ีวัดท่ี 20 ระดับความสำเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

(2) ตัวช้ีวัดท่ี 21 ดัชนีความผูกพันของบุคลากรภาครัฐ 

(3) ตัวช้ีวัดท่ี 22 ดัชนีคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากรภาครัฐ 

3) แนวทางการพัฒนา 

(1) เปลี่ยนระบบการทำงานดานบริหารทรัพยากรบุคคลเปนระบบดิจิทัลเต็มรูปแบบ

เพื่อการสรรหาคนดี คนเกง เขาสูตำแหนงสำคัญไดทันการณ และปรับบทบาทการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ไปสูงานเชิงกลยุทธขององคกร เพื่อการใชประโยชนทรัพยากรบุคคลไดเต็มศักยภาพ สอดคลองกับแผน

ยุทธศาสตรขององคกร 

(2) ดำเนินการจัดทำเอกสารอธิบายบทบาทหนาที่ของตำแหนงระดับสูงที ่สำคัญ 

(Role Clarification) โดยเปดเผยตอสาธารณะเพ่ือความโปรงใส และสอบยันความรับผิดชอบไดอยางชัดเจน 

(3) พัฒนาระบบการจางงานรูปแบบใหมในภาครัฐ เพื ่อใหมีกำลังคนที ่มีความรู

ความสามารถเฉพาะ ปฏิบัติงานในภารกิจที่มีกำหนดระยะเวลาที่แนนอนและชัดเจน สอดรับกับการทำงาน



4-28 

รูปแบบใหมที่ไมจำเปนตองมีจางงานตลอดชีพ (Non-career Employment) เพื่อใหสามารถสรรหาบุคลากร

ไดทันการณ 

(4) ปรับปรุงกลไกในการกำหนดเปาหมายและนโยบายกำลังคนใหมีมาตรฐาน 

และเกิดผลในทางปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื ่อใหกำลังคนภาครัฐมีความเหมาะสมกับภารกิจ 

ของภาครัฐ และสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตรชาติ โดย 

 พัฒนาระบบการบริหารกำลังคน ใหม ีความคลองต ัว ย ึดระบบคุณธรรม 

เพิ ่มความยืดหยุ นคลองตัวใหกับหนวยงานในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ในทุกขั ้นตอนควบคู ไปกับการเสริมสรางประสิทธิภาพและคุณภาพภายใต 

หลักระบบคุณธรรม  

 ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกลไกการวางแผนกำลังคน รูปแบบการจางงาน การสรรหา 

การคัดเลือก การแตงตั้ง เพื่อเอื้อใหเกิดการหมุนเวียน และโยกยายบุคลากร 

อยางคลองตัว 

(5) เสริมสรางความเขมแข็งในการบริหารงานบุคคลในภาครัฐใหเปนไปตามระบบ 

คุณธรรมอยางแทจริง โดย 

 การสรรหาและคัดเลือกบุคคลที่มีความรูความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม 

และ จิตสำนึกสาธารณะ มีระบบบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรใหสามารถ

สนองความตองการในการปฏิบัติงาน  มีความกาวหนาในอาชีพ สามารถจูงใจ 

ใหคนดีคนเกงทำงานในภาครัฐ  

 มีการประเมินผลและเลื่อนระดับตำแหนงของบุคลากรภาครัฐตามผลสัมฤทธิ์ 

ของงานและพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน โดยมีกลไกการปองกัน การแทรกแซง

และการใชดุลยพินิจโดยมิชอบ การสรางความกาวหนาใหกับบุคลากรภาครัฐตาม

ความรู  ความสามารถและศักยภาพในการปฏิบัติงาน และการสรางกลไก 

ใหบุคลากรภาครัฐสามารถโยกยายและ หมุนเวียนไดอยางคลองตัวเพ่ือประโยชน

ของภาครัฐ  

 พัฒนาระบบการจางงานบุคลากรภาครัฐทุกประเภทใหมีรูปแบบที่หลากหลาย

เหมาะสมกับภารกิจในร ูปตาง ๆ อาทิ การจางงานที ่ม ีล ักษณะชั ่วคราว 

ใหเปนเครื่องมือในการบริหารงานในภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 ทบทวนและปรับเปลี่ยนระบบคาตอบแทนที่เปนธรรมมีมาตรฐาน เหมาะสม

สอดคลองกับภาระงาน โดยปรับปรุงวิธีการกำหนดและพิจารณา คาตอบแทน

และสิทธิประโยชนของบุคลากรภาครัฐใหมีมาตรฐาน เหมาะสมกับลักษณะงาน

และภารกิจรวมถึง สามารถเทียบเคียงกับตลาดการจางงานไดอยางสมเหตุสมผล 

โดยไมใหเกิดความเหลื่อมล้ำของคาตอบแทนและสิทธิประโยชนตาง ๆ ระหวาง

บุคลากรของรัฐ 
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(6) พัฒนาบุคลากรภาครัฐทุกประเภทใหมีความรูความสามารถสูง มีทักษะการคิด 

วิเคราะหและการปรับตัวใหทันตอการเปล่ียนแปลง โดย 

 มีระบบการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรภาครัฐใหมี สมรรถนะใหม ๆ ทักษะ

การใชภาษาอังกฤษและภาษาที ่สาม ทักษะดานดิจิทัล มีทัศนคติและกรอบ

ความคิดใน การทำงานเพื ่อใหบริการประชาชนและอำนวยความสะดวก

ภาคเอกชนและภาคประชาสังคมเพื ่อประโยชนของ การพัฒนาประเทศ 

สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงบริบทการพัฒนา  

 เสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม การปรับเปลี่ยนแนวคิดใหการปฏิบัติงาน 

เปนมืออาชีพ มีจิตบริการ ทำงานในเชิงรุกและมองไปขางหนา สามารถบูรณา

การการทำงานร วมก ับภาคส วนอ ื ่นได อย างเป นร ูปธรรม และม ีสำนึก 

ในการปฏิบัติงานดวยความรับผิดรับชอบและความสุจริต ปฏิบัติงานตามหลักการ

และหลักวิชาชีพดวยความเปนธรรมและเสมอภาค กลายืน หยัดในการกระทำ 

ท่ีถูกตอง คำนึงถึงประโยชนของสวนรวมมากกวาประโยชนของสวนตน ตลอดจน

สงเสริมให มีการคุมครองและปกปองบุคลากรภาครัฐท่ีกลายืดหยัดในการกระทำ

ท่ีถูกตองและมีพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ตามจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 พัฒนาบุคลากรภาครัฐใหมีความรูทักษะดานดิจิทัลที่จำเปนตอการบริหารงาน 

ในการดำเนินงานภาครัฐและใหบริการดิจิทัลภาครัฐแกประชาชน ผานสถาบันจัด

อบรมท่ีมีมาตรฐาน 

 พัฒนาบุคลากรที่เปนผูบังคับใชกฎหมายที่ไดรับการพัฒนาและมีความเชี่ยวชาญ

และสามารถถายทอดองคความรูได 

(7) สรางผูนำทางยุทธศาสตรในหนวยงานทุกระดับอยางตอเนื่องและเปนระบบ โดย 

เพื ่อใหผู นำและผู บริหารมีความคิดเชิงกลยุทธ มีความเขาใจสภาพเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 

ทั ้งระดับทองถิ ่น ระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับโลก มีความสามารถในการนำหนวยงาน 

และมีคุณธรรม จริยธรรมในการบริหารงานเพื่อประโยชนของสวนรวม เปนทั้งผูนำทางความรูและความคิด 

ผลักดันภารกิจ นำการเปลี ่ยนแปลง พัฒนานโยบายและยุทธศาสตร เปนแบบอยางที ่ด ีตอผู ร วมงาน 

และตอสังคม เพื่อรองรับการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติระยะยาว โดยตองไดรับการปรับเปลี่ยนกระบวนการ

ทางความค ิดให ตนเอง ม ีความเป นผ ู ประกอบการสาธารณะ เพ ิ ่มท ักษะให ม ีสมรรถนะที ่จำเปน  

และเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรม อันจะชวยทำใหสามารถแสดงบทบาทของการเปนผู นำการเปลี ่ยนแปลง  

เพ่ือสรางคุณคาและประโยชนสุขใหแกประชาชน 

4) หนวยงานท่ีเกี่ยวของ  

ฝายทรัพยากรบุคคลและองคกร / ฝายยุทธศาสตรองคกร / ฝายพัฒนาระบบงานดานการ

แขงขันทางการคา / ฝายเผยแพรความรูและสงเสริมการมีสวนรวม  / ฝายพัฒนาและประเมินงานสืบสวน

สอบสวน 
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สวนท่ี 5  
การขับเคล่ือนและติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติการระยะ 4 ป (พ.ศ. 2567 – 2570) 

1. การขับเคล่ือนแผนปฏิบัติการ 
การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการระยะ 4 ป (พ.ศ. 2567 – 2570) ของสำนักงานคณะกรรมการการแขงขัน

ทางการคา เนื่องจากแผนปฏิบัติการระยะ 4 ป เปนแผนระยะยาวที่กําหนดแนวทางการปฏิบัติงานของสวน
งานในสำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา ดังนั้น การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการระยะ 4 ป ให
ประสบความสำเร็จนั้น จะตองมีการถายทอดแผนปฏิบัติการระยะ 4 ป ไปยังแผนอ่ืน ๆ ของสวนงานหรือของ
หนวยงาน ประกอบดวย 

1.1 การถายทอดไปยังแผนปฏิบัติการรายป  
เม่ือมีการดําเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการระยะ 4 ป เพื ่อเปนการกําหนดกรอบหรือทิศทาง 

การด ําเน ินงานในระยะ 4 ป ของสำน ักงานคณะกรรมการการแข งข ันทางการค าเร ียบร อยแลว  
การจะดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการใหสําเร็จตองมีการถายทอดหรือเชื่อมโยงแผนปฏิบัติการระยะ 4 ป  
ใหออกมาเปนแผนปฏิบัติการรายป ทั้งในสวนของเปาหมาย แผนปฏิบัติการรายเรื่อง แนวทางการดําเนินงาน 
การกําหนดตัวชี้วัด และโครงการ/กิจกรรมที่ควรผลักดัน เพื่อใหเกิดความสอดคลองและเปนไป ในทิศทาง
เดียวกัน นอกจากนี้ตองมีการระบุโครงการสําคัญที่ควรผลักดันใหเกิดความสำเร็จตามเปาหมายของแผน  
ซึ่งมีความสอดคลองกับโครงการเพื่อขับเคลื่อนเปาหมายของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติและผลสัมฤทธิ์
ตามเปาหมายของยุทธศาสตรชาติท่ีสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติพิจารณาดวย 

1.2 การถายทอดไปยังแผนปฏิบัติการของสวนงาน  
แผนปฏิบัติการระยะ 4 ป เปนแผนที่กําหนดกรอบแนวทางในการดําเนินงานในอีก 4 ปขางหนา  

ซึ ่งตองมีการเผยแพรและกําหนดใหสวนงานในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา  
ทุกสวนงาน มีการกําหนดแนวทางการดําเนินงาน เปาหมาย ตัวขี้วัด โครงการ/กิจกรรมใหมีความสอดคลอง 
กับแผนปฏิบัติการระยะ 4 ป เพื่อใหแผนปฏิบัติการ ทั้งระยะ 4 ป และรายปของสวนงานเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน และมีเปาหมายการดําเนินงานรวมกัน 

2. การติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติการ 
การติดตามประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการระยะ 4 ป (พ.ศ. 2567 – 2570)  

ของสำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา จะเปนการติดตามประเมินการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 
เพื่อสงขอมูลยอนกลับใหแกสวนงานที่เกี่ยวของนำไปทบทวนปรับปรุงการแผนและการดำเนินงานใหเปนไป
ตามเปาหมาย รวมถึงวัดผลสัมฤทธิ์ในภาพรวมของเปาหมายตามตัวชี้วัดที่กำหนดไวในแผน โดยการติดตาม
ประเมินผลประกอบดวยการดำเนินงาน ดังนี้  

2.1 การรายงานผลผานระบบการติดตามประเมินผล  
สำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคามีระบบการติดตามประเมินผล โดยผูรับผิดชอบระบบ

ดังกลาว คือ ฝายยุทธศาสตรองคกร ซึ่งเปนการรายงานทั้งในสวนของผลการปฏิบัติงาน (performance)  
และงบประมาณ (budget) โดยรายงานผลดังกลาวประกอบดวย 

(1) การติดตามความกาวหนา เปนการติดตามในระหวางที่โครงการ/กิจกรรมตาง ๆ อยูระหวาง
ดำเนินการ เพื ่อตรวจติดตามวาการดำเนินการเปนไปตามวัตถุประสงค เปาหมาย กรอบระยะเวลา  
และการสำรวจปญหาอุปสรรคท่ีอาจสงผลใหการดำเนินการลาชาและไมสามารถบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกำหนด 
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(2) การประเมินผลสัมฤทธิ์ เปนการประเมินผลวาการดำเนินโครงการ/กิจกรรมท่ีดำเนินการแลวเสร็จ 
สามารถบรรลุเปาหมาย ตัวชี้วัด ที่กำหนดไวมากนอยเพียงใด รวมถึงการประเมินความสำเร็จตามเปาหมาย
และตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการระยะ 4 ป  

2.2 การรายงานผลผานระบบ eMENSCR ของสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  
แนวทางการนําเขาขอมูลในระบบติดตามประเมินผลแหงชาติ (eMENSCR) (ตามระเบียบวาดวย 

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินการตามยุทธศาสตรชาติ และแผนการปฏิรูปประเทศ 
พ.ศ. 2562) หลังจากสำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคาจัดทำแผนปฏิบัติการ และประกาศใชแลว 
ตองนําแผนปฏิบัติการรายปเขาสูระบบ ติดตามประเมินผลแหงชาติ (eMENSCR) โดยไดรับการอนุมัติในระบบฯ 
จากสำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคาและนําเขา ขอมูลผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมตาม
แผนปฏิบัติการรายไตรมาส โดยขอมูลผลการดําเนินงานตองไดรับ ความเห็นชอบจากหัวหนาสวนงาน (M7) 

2.3 การจัดทำรายงานผลการดําเนินงานประจำป  
เมื่อสิ้นสุดปงบประมาณในแตละป ควรมีการดําเนินการสรุปวิเคราะหและประเมินผลแผนปฏิบัติ 

การรายป ทั ้งในสวนของการประเมินผลสัมฤทธิ์ ตัวชี ้ว ัด โครงการและงบประมาณตามแผนปฏิบัติการ  
และนําผลสรุปการประเมินฯ ดังกลาว มาปรับใชในการประชุม ทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการรายป 
ของสำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคาเพื่อใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลง และแกไขปญหาใหทัน
ตอเหตุการณ โดยกําหนดดําเนินการในทุกปหรือเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญเกิดข้ึน 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก ก. แผนผังความเช่ือมโยงแผนปฏบัิติการระยะ 4 ป (พ.ศ. 2567 – 2570) ของสำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา 
วิสัยทัศน “เปนองคกรสมรรถนะสูงในกำกับดูแลการแขงขันทางการคาใหเสรีและเปนธรรม ตามหลักธรรมาภิบาลอยางมีประสิทธิภาพ และไดรับความเชื่อม่ันจากทุกภาคสวน” 

พันธกิจ 
1. เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบังคับใชกฎหมาย และกำกับดูแลการแขงขันทางการคาใหมีความเสรีและเปนธรรม 

2. เสริมสรางสภาพแวดลอมทางการคาใหเอ้ือตอการแขงขันทางการคาท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 

3. เสริมสรางและพัฒนากลไกและความรวมมือกับทุกภาคสวนในการพัฒนาการกำกับดูแลและสงเสริมการแขงขันทางการคา 

4. สรางความตระหนักรูและสงเสริมการปฏิบัติตามกฎหมายแกองคกรธุรกจิและประชาชน 

5. เพ่ิมขีดความสามารถการบริหารจัดการสูองคกรสมรรถนะสูงท่ีกาวทันการเปลี่ยนแปลงตามหลักธรรมาภิบาล 

6. สรางและพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถสูง มุงมั่น และเปนมืออาชีพ และยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม 

เปาหมายภาพรวม 1. ประเทศไทยมีการกำกับดูแลการแขงขันทางการคาอยางมีประสิทธิภาพ 2. ประชาชนไดรับประโยชนจากการปฏิบัติตามและการบังคับใชกฎหมายวาดวยการแขงขนัทางการคาท่ีไมเปนอุปสรรคตอการพัฒนาเศรษฐกิจการคาของประเทศ 

ตัวชี้วัดภาพรวม 1. อันดับความสามารถในการแขงขนัดานกฎระเบียบทางการคา 2. ความเชื่อมั่นของประชาชนท่ีมีตอการกำกับดูแลการแขงขันทางการคา 3. ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการขององคกรกำกับดูแลการแขงขันทางการคา 

  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

เปาหมายที ่6 การยกระดับกลไกการทำงานเชิงเครือขาย 

เปาหมายท่ี 6.1 องคกรหรือหนวยงานในประเทศและตางประเทศมีการประสานความรวมมือในการกำกับดูแลการแขงขันทางการคา 

ตัว
ชี้ว

ัด ตัวช้ีวัดท่ี 13 ระดับความสําเร็จของการทํางานเชิงเครือขายระหวางสวนราชการ หนวยงานของรัฐ และหนวยงานเอกชน 
ตัวช้ีวัดท่ี 14 รอยละของจำนวนการเขารวมในกรอบความรวมมือระหวางประเทศ 

แน
วท

าง
กา

รพั
ฒ
นา

 (1) สรางกลไกการทำงานในรูปแบบเครือขายความรวมมือ (Collaborative Network) ระหวางสวนราชการและหนวยงานของรัฐอยางเปนรูปธรรม  
(2) พัฒนากลไกการทำงานของภาครัฐเชิงบูรณาการและเปนเอกภาพ  
(3) พัฒนาบทบาทของไทยในตางประเทศ แสวงหาแนวทางและความรวมมือระหวางประเทศ 

 

เปาหมายที ่7 การพัฒนาองคการและการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

เปาหมายท่ี 7.1 หนวยงานมีขีดสมรรถนะสูง เทียบเทามาตรฐานสากล และมีความคลองตัว 
เปาหมายท่ี 7.2 หนวยงานมีการดำเนินงานที่มีคุณธรรมและความโปรงใส อันจะนำไปสูการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได 

ตัว
ชี้ว

ัด 

ตัวช้ีวัดท่ี 15 คะแนนประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนหนวยงานภาครฐัทีม่ีสมรรถนะสูงตามเกณฑการประเมนิสถานะของหนวยงานภาครฐั 
ในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ตัวช้ีวัดท่ี 16 คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคกรกำกับดแูลการแขงขันทางการคา (ITA)  

แน
วท

าง
กา

รพั
ฒ
นา

 

(1) ปฏิรูปองคกรกำกับดูแลการแขงขันทางการคาใหเปนองคการท่ียึดหลักธรรมาภิบาล และดําเนินงานบนพื้นฐานของหลักนิติธรรม  
(2) ปรับเปล่ียนวัฒนธรรมการทำงานใหมุงเนนความสำเร็จในการกำกับดูแลการแขงขันทางการคาโดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen-centric)  
(3) พัฒนาระบบการทำงานและบริการประชาชนท่ีเปนมาตรฐานสากล  
(4) การพัฒนากลไกการปองกัน ตรวจสอบ และแกไขปญหาการทุจริตและการใชอำนาจในทางมิชอบของบุคลากร  
(5) การกำหนดแนวทางเพื่อติดตามและประเมินผลความสำเร็จของการดาํเนินงาน  
(6) ใหความสำคัญกับการบริหารจัดการองคความรู (Knowledge Management) และสนับสนุนใหเกิดผลงานวิชาการและสนับสนุนการวิจัยภายในองคกร 

 

เปาหมายที ่5 การเสรมิสรางการรับรูและการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ตัว
ชี้ว

ัด ตัวช้ีวัดท่ี 12 ระดับการรับรูและการปฏิบัติตามกฎหมาย 

แน
วท

าง
กา

รพั
ฒ
นา

 

(1) สรางความรูและการตระหนักถึงความสำคัญของการแขงขันทางการคาตามกฎหมายและกระบวนการกำกับดูแลการแขงขันใหแกองคกรธุรกิจทุกระดับอยาง
เหมาะสมและท่ัวถึง  

(2) สงเสริมใหองคกรธุรกิจมีสวนรวมในกระบวนการจัดทำและปรับปรุงแกไขกฎหมาย และการดําเนินงานในกระบวนการกำกับดูแลการแขงขันทางการคา  
(3) สงเสริมใหมีการเขาถึงความชวยเหลือทางกฎหมายโดยงาย สะดวก และเอื้อตอการใชบริการประชาชนทุกกลุม  
(4) สงเสริมคานิยมในการยอมรับ เคารพ และพรอมปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการแขงขันทางการคาใหแกขององคกรธุรกิจ ประชาชน และสังคม  

 

เปาหมายที่ 1 การมีกฎหมายที่เหมาะสมกับสถานการณ 
เปาหมายท่ี 1.1 มีการประเมินผลกระทบของกฎหมาย กฎระเบียบและการทบทวนความเหมาะสมของกฎหมาย กฎระเบียบ 

เพ่ือใหตอบสนองตอบริบทของสังคมที่เปล่ียนแปลงไปและสอดคลองกับหลักการหรือมาตรฐานสากล 
เปาหมายท่ี 1.2 กฎหมาย กฎระเบียบมีความทันตอพัฒนาการของรูปแบบและพฤติกรรม การประกอบธุรกิจที่มีการ

เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา 

ตัว
ชี้ว

ัด 

ตัวชี้วัดท่ี 1 ระดับความสําเร็จของการประเมินผลกระทบของกฎหมายและการทบทวนความเหมาะสมของกฎหมาย
เพ่ือใหตอบสนองตอบริบทของสังคมที่เปล่ียนแปลงไปและสอดคลองกับหลักการหรือมาตรฐานสากล 

ตัวชี้วัดท่ี 2 รอยละของกฎหมาย กฎ ระเบียบที่ไดรับการปรับปรุง ทบทวน แกไขใหมีความทันสมัย และสอดคลอง 
กับสถานการณที่เปล่ียนแปลงไป 

แน
วท

าง
กา

รพั
ฒ
นา

 

(1) ผลักดันใหมีการทบทวนความจําเปนและความเหมาะสมของกฎหมาย ที่มีผลบังคับใชแลวใหสอดคลองกับหลักการตาม
มาตรา 77 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560  

(2) สงเสริมใหมีการปรับปรุง แกไข และออกกฎหมายเทาที่จําเปน รวมทั้งยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่เปนอุปสรรคตอการ
ดำเนินงานดานแขงขันทางการคา  

(3) พิจารณาความเหมาะสมและผลกระทบจากบทลงโทษท่ีเหมาะสมสอดคลองกับประเด็นปญหา บนพื้นฐานของการพิจารณา
ถึงบริบทรอบดานของสังคมในแตละมิต ิและมาตรฐานในระดับสากล 

 

เปาหมายที่ 2 การพัฒนาการบังคับใชกฎหมาย 
เปาหมายท่ี 2.1 การบังคับใชกฎหมายมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
เปาหมายท่ี 2.2 กระบวนการบังคับใชกฎหมายไดรับการพัฒนาสามารถกำกับดูแลการแขงขันทางใหแกผูประกอบธุรกจิไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
เปาหมายท่ี 2.3 มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนและชอบดวยกฎหมายในการบังคับใชกฎหมาย (Due Process) และรับรูรวมกันระหวาง

เจาหนาที่และประชาชน 

ตัว
ชี้ว

ัด 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาประสิทธิภาพการบังคับใชกฎหมาย 
ตัวช้ีวัดท่ี 4 ระดับความสำเรจ็ของการมแีนวปฏิบัติที่ชัดเจนและชอบดวยกฎหมายในการบังคับใชกฎหมาย (Due 

Process) และรับรูรวมกันระหวางเจาหนาที่และประชาชน 
ตัวช้ีวัดท่ี 5 ระดับความสำเรจ็ของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพการบังคับใชกฎหมาย 
ตัวช้ีวัดท่ี 6 ระดับความสำเรจ็ของการพัฒนาการบังคับใชกฎหมายตามมาตรฐานสากล 
ตัวช้ีวัดท่ี 7 ระดับความสำเรจ็ในการพัฒนาระบบการใหบรกิารในรูปแบบออนไลน (e-Competition)  

แน
วท

าง
กา

รพั
ฒ
นา

 

(1) สงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบังคับใชกฎหมาย  
(2) รักษาความสมดุลระหวางการบังคับใชกฎหมายและประโยชนสาธารณะหรือความตองการของประชาชน  
(3) สนับสนุนใหนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินการในการบังคับใชกฎหมาย  
(4) ผลักดันใหมีการเปดเผยขอมูลการทํางานและเปดโอกาสใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล รวมทั้งติดตามความคืบหนา 

ของการรองเรียน รองทุกข การพิจารณาอนุญาต การแจงผลรวมธุรกิจ และการขอพิจารณาการวินิจฉัยเปนการลวงหนา 
ของตนเองไดของตนเองได 

 

เปาหมายที่ 3 การกำกับดูแลพฤติกรรมทางการคาที่เทาทันตอการประกอบธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป 
และเปนไปตามมาตรฐานสากล 

เปาหมายท่ี 3.1 มรีะบบเฝาระวังและเครื่องมือตรวจจับการเคล่ือนไหวของราคา 
เปาหมายท่ี 3.2 กำกับดูแลพฤตกิรรมทางการคาตามมาตรฐานสากลและหลักวิชาการ 

ตัว
ชี้ว

ัด ตัวช้ีวัดท่ี 8  ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบเฝาระวังและเครื่องมือตรวจจับการเคล่ือนไหวของราคา 
ตัวช้ีวัดท่ี 9  ระดับความสำเร็จของการพัฒนากระบวนงานการกำกับดูแลพฤติกรรมทางการคาตามมาตรฐานสากล 

แน
วท

าง
กา

รพั
ฒ
นา

 (1) พัฒนาระบบเฝาระวังและเคร่ืองมือตรวจรับการเคล่ือนไหวของราคา 
(2) พัฒนาการผลักดันการสรางกระบวนงานกำกับดูแลพฤติกรรมทางการคาตามมาตรฐานสากล  

 

เปาหมายที่ 4 การพัฒนาขอเสนอแนะเชิงนโยบายของรัฐและกฎระเบียบที่เก่ียวของกับ
การแขงขันทางการคาที่เปนธรรม 

 

เปาหมายท่ี 4.1 บรรยากาศการคาที่เอื้อตอการแขงขันการดำเนินการของภาครัฐและภาคเอกชน  

ตัว
ชี้ว

ัด 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 นโยบายและกฎระเบียบภาครัฐไมเปนอุปสรรคตอการแขงขันทางการคา 
ตัวช้ีวัดท่ี 11 ภาคเอกชนมีแนวทางปฏิบัตทิางการคาทีด่ี เพ่ือใหมีการแขงขันทางการคา

อยางเสรแีละเปนธรรม 

 

แน
วท

าง
กา

รพั
ฒ
นา

 (1) พัฒนาขอเสนอแนะทางนโยบายของรัฐและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของกับการแขงขันทางการคา  
(2) พัฒนาแนวปฏิบัติแนวทางปฏิบัติทางการคาท่ีเปนธรรมในการดำเนินธุรกิจ  

  

 

3 แผนปฏิบัติการ 9 เปาหมายหลัก   14 เปาหมายยอย 22 ตัวช้ีวัด    
   

เปาหมายที ่8 การพัฒนาองคการสูดิจิทัล 
เปาหมายท่ี 8.1 ภาครัฐมีกระบวนการทำงานที่เปนดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ 
เปาหมายท่ี 8.2 มีการดำเนินการจัดทำขอมูลตามกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

ตัว
ชี้ว

ัด 

ตัวช้ีวัดท่ี 17 ระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลของหนวยงาน 
ตัวช้ีวัดท่ี 18 ระดับความสำเร็จในการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน 
ตัวช้ีวัดท่ี 19 ระดับความสำเร็จในการจัดทำธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

แน
วท

าง
กา

รพั
ฒ
นา

 (1) ยกระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัล  
(2) ผลักดันการปรับเปล่ียนกระบวนงานใหเปนดิจิทัล 
(3) สรางเสริมธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

 

เปาหมายที่ 9 การสรางและพัฒนาบุคลากร 

เปาหมายท่ี 9.1 บุคลากรภาครฐัยดึ คานยิมในการทำงานเพ่ือประชาชน ยึดหลักคุณธรรม จรยิธรรม มีจติสำนกึ  
มีความสามารถสูง มุงมัน่ และเปนมืออาชีพ 

ตัว
ชี้ว

ัด 

ตัวช้ีวัดท่ี 20 ระดับความสำเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  
ตัวช้ีวัดท่ี 21 ดัชนีความผูกพันของบุคลากรภาครัฐ 
ตัวช้ีวัดท่ี 22 ดัชนีคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากรภาครัฐ 

แน
วท

าง
กา

รพั
ฒ
นา

 

(1) เปลี่ยนระบบการทำงานดานบริหารทรัพยากรบุคคลเปนระบบดิจิทัลเต็มรูปแบบ เพื่อการสรรหาคนดี คนเกง เขาสู
ตำแหนงสำคัญไดทันการณ และปรับบทบาทการบริหารทรัพยากรบุคคล 

(2) ดำเนินการจัดทำเอกสารอธิบายบทบาทหนาที่ของตำแหนงระดับสูงที่สำคัญ (Role Clarification) โดยเปดเผยตอ
สาธารณะเพื่อความโปรงใส และสอบยันความรับผิดชอบไดอยางชัดเจน 

(3) พัฒนาระบบการจางงานรูปแบบใหม เพื่อใหมีกำลังคนท่ีมีความรูความสามารถเฉพาะ ปฏิบัติงานในภารกิจท่ีมีกำหนด
ระยะเวลาท่ีแนนอนและชัดเจน 

(4) ปรับปรุงกลไกในการกำหนดเปาหมายและนโยบายกำลังคนใหมีมาตรฐาน และเกิดผลในทางปฏิบัติไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

(5) เสริมสรางความเขมแข็งในการบริหารงานบุคคลในภาครัฐใหเปนไปตามระบบ คุณธรรมอยางแทจริง 
(6) พัฒนาบุคลากรภาครัฐทุกประเภทใหมีความรูความสามารถสูง มีทักษะการคิด วิเคราะหและการปรับตัวใหทันตอการ

เปล่ียนแปลง 
(7) สรางผูนำทางยุทธศาสตรในหนวยงานทุกระดับอยางตอเนื่องและเปนระบบ 

 

เปน 
องคกร 

สมรรถนะสูง 
ในกำกับดูแล 

การแขงขันทางการคาใหเสรี 
และเปนธรรม ตามหลักธรรมาภิบาล 

อยางมีประสิทธิภาพ  
และไดรับความเช่ือมั่นจากทุกภาคสวน 

แผนปฏิบัติการ เร่ือง 
การยกระดับการบังคับใช

กฎหมายและ 
กำกับดูแลพฤติกรรม 

ทางการคา 
 

แผนปฏิบัติการ เร่ือง 
การเสริมสราง 
สภาพแวดลอม 

ท่ีเอ้ือตอการแขงขัน 
ทางการคา 

แผนปฏิบัติการ เร่ือง 
การพัฒนาองคกร 
เพ่ือไปสูองคกร 

สมรรถนะสูงและ 
มีธรรมาภิบาล 

1 

3  

2  

  ขอมูล ณ วันที่ 21 มีนาคม 2567 



เปาหมายภาพรวม 1. ประเทศไทยมีการกำกับดูแลการแขงขันทางการคาอยางมีประสิทธิภาพ 2. ประชาชนไดรับประโยชนจากการปฏิบัติตามและการบังคับใชกฎหมายวาดวยการแขงขนัทางการคาท่ีไมเปนอุปสรรคตอการพัฒนาเศรษฐกิจการคาของประเทศ 

ตัวชี้วัดภาพรวม 1. อันดับความสามารถในการแขงขนัดานกฎระเบียบทางการคา 2. ความเชื่อมั่นของประชาชนท่ีมีตอการกำกับดูแลการแขงขันทางการคา 3. ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการขององคกรกำกับดูแลการแขงขันทางการคา 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 

เปาหมายท่ี 6 การยกระดับกลไกการทำงานเชิงเครือขาย 

ตัว
ชี้ว

ัด 

ตัวช้ีวัดที่ 13 ระดับความสำเร็จของการทำงานเชิงเครือขายระหวางสวนราชการ หนวยงานของรัฐ และหนวยงานเอกชน 
ประเภท ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ปงบประมาณ พ.ศ. 2569 ปงบประมาณ พ.ศ. 2570 

เครือขายที่มอียูแลว บรรลุความสําเรจ็ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนที ่4 

บรรลุความสําเรจ็ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนที ่4 

บรรลุความสําเรจ็ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนที ่5 

บรรลุความสําเรจ็ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนที ่5 

และ 

เครือขายใหม บรรลุความสําเรจ็ 
ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนที ่2 

และ 
ไมนอยกวา 3 หนวยงาน 

บรรลุความสําเรจ็ 
ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนที ่2 

และ 
ไมนอยกวา 3 หนวยงาน 

บรรลุความสําเรจ็ 
ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนที ่2 

และ 
ไมนอยกวา 3 หนวยงาน 

ความสําเร็จ 
ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนที ่2 

และ 
ไมนอยกวา 3 หนวยงาน 

ระดับคะแนน 4  มีระดับที่ 3 และมีการประสานความรวมมือระหวางหนวยงานใหเกิดผลงานอยางมีประสิทธิภาพรวมกัน (Collaboration) โดยมีการกำหนดเปาหมายความสําเร็จ แนวทางการดําเนินงาน และ การจัดสรรทรัพยากร
รวมกันเพื่อนําไปสูขับเคล่ือนการดําเนินงานเพื่อมุงสูเปาหมาย ดังกลาว ในลักษณะของพันธมิตร (Partners) 

ระดับคะแนน 5 มีระดับที่ 4 และปฏิบัติงานรวมกันจนเกิดความสำเร็จมีผลงานหรือผลความสําเร็จอยางเปนรูปธรรมที่เกิดจากการประสานความรวมมือระหวางหนวยงานใหเกิดผลงานอยางมีประสิทธิภาพรวมกัน (Collaboration) 
ระหวางหนวยงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 14 รอยละของจำนวนการเขารวมในกรอบความรวมมือระหวางประเทศ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ปงบประมาณ พ.ศ. 2569 ปงบประมาณ พ.ศ. 2570 

รอยละ 85 รอยละ 90 รอยละ 95 รอยละ 100 
 

 
เปาหมายท่ี 7 การพัฒนาองคการและการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ตัว
ชี้ว

ัด 

ตัวช้ีวัดที่ 15 คะแนนประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนหนวยงานภาครัฐที่มีสมรรถนะสูงตามเกณฑการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ปงบประมาณ พ.ศ. 2569 ปงบประมาณ พ.ศ. 2570 

บรรลุความสําเรจ็ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนที ่4 

บรรลุความสําเรจ็ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนที ่5 

และมีคะแนนผลการประเมินไมต่ำกวา 
300 คะแนน 

บรรลุความสําเรจ็ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนที ่5 

และมีคะแนนผลการประเมินไมต่ำกวา 
350 คะแนน 

บรรลุความสําเรจ็ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนที ่5 

และมีคะแนนผลการประเมินไมต่ำกวา 
400 คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 16 คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคกรกำกับดูแลการแขงขันทางการคา (ITA)  
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ปงบประมาณ พ.ศ. 2569 ปงบประมาณ พ.ศ. 2570 

ระดับผาน ระดับผานดี ระดับผานดี ระดับผานดีเย่ียม 

 
 

 

เปาหมายท่ี 5 การเสริมสรางการรับรูและการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ตัว
ชี้ว

ัด 

ตัวช้ีวัดที ่12 ระดับการรับรูและการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ปงบประมาณ พ.ศ. 2569 ปงบประมาณ พ.ศ. 2570 

คะแนนเฉลี่ยขอกลุมเปาหมาย  
ในแตละปทีร่ะดับคะแนน 

ไมนอยกวา 3.00 

คะแนนเฉลี่ยของกลุมเปาหมาย  
ในแตละปทีร่ะดับคะแนน 

ไมนอยกวา 3.25 

คะแนนเฉลี่ยของกลุมเปาหมาย  
ในแตละปทีร่ะดับคะแนน 

ไมนอยกวา 3.50 

คะแนนเฉลี่ยของกลุมเปาหมาย  
ในแตละปทีร่ะดับคะแนน 

ไมนอยกวา 3.75 
 

 

เปาหมายท่ี 1 การมีกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเหมาะสมกับสถานการณ 

ตัว
ชี้ว

ัด 

ตัวชี้วัดที่ 1 ระดับความสําเร็จของการประเมินผลกระทบของกฎหมายและการทบทวนความเหมาะสมของกฎหมายเพื่อใหตอบสนองตอบริบท
ของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปและสอดคลองกับหลักการหรือมาตรฐานสากล 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ปงบประมาณ พ.ศ. 2569 ปงบประมาณ พ.ศ. 2570 

บรรลุความสําเรจ็ของการ
ดําเนินงานในระดับคะแนนที ่4 

บรรลุความสําเรจ็ของการ
ดําเนินงานในระดับคะแนนที ่5 

บรรลุความสําเรจ็ของการ 
ดําเนินงานในระดับคะแนนที ่5 

บรรลุความสําเรจ็ของการ 
ดําเนินงานในระดับคะแนนที ่5 

ระดับคะแนน 4: มีระดับ 3 และมีการเสนอผลทบทวนความเหมาะสม หรือประเมินผลกระทบของกฎหมาย เพื่อนําไปสูปรับปรุงแกไข หรือการออกกฎหมาย หรือการยกเลิกกฎหมายตอ
หนวยงานที่รับผิดชอบตอไป 

ระดับคะแนน 5: มีระดับ 4 และมีการเสนอผลทบทวนความเหมาะสม หรือประเมินผลกระทบของกฎหมาย เพื่อนําไปสูปรับปรุงแกไข หรือการออกกฎหมาย หรือการยกเลิกกฎหมายตอ
หนวยงานที่รับผิดชอบตอไป 

ตัวช้ีวัดที่ 2 รอยละของกฎหมาย กฎ ระเบียบที่ไดรับการปรับปรุง ทบทวน แกไขใหมีความทันสมัย และสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ปงบประมาณ พ.ศ. 2569 ปงบประมาณ พ.ศ. 2570 

รอยละ 20 รอยละ 50 รอยละ 70 รอยละ 100 
 

 เปาหมายท่ี 2 การพัฒนาการบังคับใชกฎหมาย 

ตัว
ชี้ว

ัด 

ตัวช้ีวัดที่ 3 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาประสิทธิภาพการบังคับใชกฎหมาย 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ปงบประมาณ พ.ศ. 2569 ปงบประมาณ พ.ศ. 2570 

บรรลุความสําเรจ็ของ 
การดําเนินงานในระดับคะแนนที่ 1 

บรรลุความสําเรจ็ของ 
การดําเนินงานในระดับคะแนนที่ 2 

บรรลุความสําเรจ็ของ 
การดําเนินงานในระดับคะแนนที่ 3 

บรรลุความสําเรจ็ของ 
การดําเนินงานในระดับคะแนนที่ 4 

ระดับคะแนน 1: มีแผนงานหรือกลไกในการปรับปรุงกระบวนงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบังคับใชกฎหมายโดยอาจอยูในรูปแบบของคณะกรรมการ คณะทำงาน หรือการมอบหมายให  
หนวยงานใดหนวยงานหน่ึงรับผิดชอบ 

ระดับคะแนน ๒: มีระดับที่ 1 และมีการดำเนินการ หรือการสนับสนุนสงเสริมใหเกิดการปรับปรุงกระบวนงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบังคับใชกฎหมาย 
ระดับคะแนน 3: มีระดับที่ 2 และมีผลลัพธในการทำงานที่มีประสิทธิภาพ หรือการทำงานที่ดีขึ้น จากการดำเนินการ หรือการสนับสนุนสงเสริมใหเกิดการปรับปรุงกระบวนงานเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบังคับใชกฎหมาย 
ระดับคะแนน 4: มีระดับที่ 3 และมีการดำเนินการรวมกัน หรือใชประโยชนจากการปรับปรุงกระบวนงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบังคับใชกฎหมาย 

ตัวชี้วัดที่ 4 ระดับความสำเร็จของการมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนและชอบดวยกฎหมายในการบังคับใชกฎหมาย (Due Process) และรับรูรวมกัน
ระหวางเจาหนาที่และประชาชน 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ปงบประมาณ พ.ศ. 2569 ปงบประมาณ พ.ศ. 2570 

บรรลุความสําเรจ็ของ 
การดําเนินงานในระดับคะแนนที่ 1 

บรรลุความสําเรจ็ของ 
การดําเนินงานในระดับคะแนนที่ 2 

บรรลุความสําเรจ็ของ 
การดําเนินงานในระดับคะแนนที่ 2 

บรรลุความสําเรจ็ของ 
การดําเนินงานในระดับคะแนนที่ 3 

ระดับคะแนน 1: มีกลไก หรือระบบในการพิจารณาหลักเกณฑเก่ียวกับการกําหนดแนวปฏิบัติที่ชัดเจน ในการบังคับใชกฎหมาย (Due Process) โดยอาจอยูในรูปแบบของคณะกรรมการ 
คณะทํางาน หรือการมอบหมายใหสวนงานใดสวนงานหน่ึงรับผิดชอบ 

ระดับคะแนน 2: มีระดับ 1 และมีการจัดทำแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในการบังคับใชกฎหมาย (Due Process) 
ระดับคะแนน 3: มีระดับ 2 และมีการเผยแพรแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในการบังคับใชกฎหมาย (Due Process) ใหรับทราบ โดยทั่วกันระหวางหนวยงานที่เก่ียวของ 

ตัวช้ีวัดที่ 5 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบังคับใชกฎหมาย 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ปงบประมาณ พ.ศ. 2569 ปงบประมาณ พ.ศ. 2570 

บรรลุความสําเรจ็ของ 
การดําเนินงานในระดับคะแนนที่ 1 

บรรลุความสําเรจ็ของ 
การดําเนินงานในระดับคะแนนที่ 2 

บรรลุความสําเรจ็ของ 
การดําเนินงานในระดับคะแนนที่ 2 

บรรลุความสําเรจ็ของ 
การดําเนินงานในระดับคะแนนที่ 3 

ระดับคะแนน 1: มีแผนงานหรือกลไกในการกำหนดแนวทางการนำเทคโนโลยีมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบังคับใชกฎหมาย 
ระดับคะแนน 2: มีระดับ 1 และมีการดำเนินงานหรือสนับสนุนใหเกิดการกำหนดแนวทางการนำเทคโนโลยีมาใชเพื่อเพิ่ม ประสิทธิภาพการบังคับใชกฎหมายของสวนงานอยางชัดเจน 
ระดับคะแนน 3: มีระดับ 2 และมีผลลัพธการดำเนินงานจากการนำเทคโนโลยีมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบังคับใชกฎหมายของสวนงานอยางชัดเจน 

ตัวช้ีวัดที่ 6 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาการบังคับใชกฎหมายตามมาตรฐานสากล 
คาเปาหมาย ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ปงบประมาณ พ.ศ. 2569 ปงบประมาณ พ.ศ. 2570 

แกไขจากภายนอก
องคกร 

บรรลุความสําเร็จของการดําเนินงานในระดบั
คะแนนที ่1 และไมนอยกวา 1  ประเด็น 

บรรลุความสําเร็จของการดําเนินงานในระดบั
คะแนนที ่1 และไมนอยกวา 1  ประเด็น 

บรรลุความสําเร็จของการดําเนินงานในระดบั
คะแนนที ่1 และไมนอยกวา 1  ประเด็น 

บรรลุความสําเร็จของการดําเนินงานในระดบั
คะแนนที ่1 และไมนอยกวา 1  ประเด็น 

แกไขจากภายใน
องคกร 

บรรลุความสําเร็จของการดําเนินงานในระดบั
คะแนนที ่2 และไมนอยกวา 1  ประเด็น 

บรรลุความสําเร็จของการดําเนินงานในระดบั
คะแนนที ่2 และไมนอยกวา 1  ประเด็น 

บรรลุความสําเร็จของการดําเนินงานในระดบั
คะแนนที ่2 และไมนอยกวา 1  ประเด็น 

บรรลุความสําเร็จของการดําเนินงานในระดบั
คะแนนที ่2 และไมนอยกวา 1  ประเด็น 

ระดับคะแนน 1: มีการจัดทำ ถอดบทเรียน หรือสรางกระบวนการถายทอดเปาหมาย ตัวช้ีวัด และจัดทำขอเสนอ แนะหรือแนวทางการดำเนินงานแกหนวยงานที่เก่ียวของตามกรอบการประเมิน
บรรยากาศของการดำเนินธุรกิจและการลงทุน (Business Ready: B-READY) 

ระดับคะแนน 2: มีการเผยแพรแนวปฏิบัติหรือแนวทางการดำเนินงานที่ชัดเจนในประเด็นที่เกียวของกับกรอบ (Business Ready: B-READY) แกหนวยงานที่เก่ียวของ) 

ตัวช้ีวัดที่ 7  ระดับความสำเร็จในการพัฒนาระบบการใหบริการในรูปแบบออนไลน (e-Competition) 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ปงบประมาณ พ.ศ. 2569 ปงบประมาณ พ.ศ. 2570 

บรรลุความสําเรจ็ของ 
การดําเนินงานในระดับคะแนนที่ 1 

บรรลุความสําเรจ็ของ 
การดําเนินงานในระดับคะแนนที่ 2 

บรรลุความสําเรจ็ของ 
การดําเนินงานในระดับคะแนนที่ 2 

บรรลุความสําเรจ็ของ 
การดําเนินงานในระดับคะแนนที่ 3 

 

 

ระดับคะแนน 1:  มีแผนงานหรือกลไกในการกำหนดแนวทางการพัฒนาระบบใหบริการในรูปแบบออนไลน (e-Competition) สำหรับเรื่องรองเรียน รองทุกขการพิจารณาอนุญาต การแจง
ผลรวมธุรกิจ และการขอพิจารณาการวินิจฉัยเปนการลวงหนาในรูปแบบออนไลน โดยอาจอยูในรูปแบบของคณะกรรมการ คณะทำงาน หรือการมอบหมายใหหนวยงานใด
หนวยงานหน่ึงรับผิดชอบ 

ระดับคะแนน 2:  มีระดับ 1 และมีการดำเนินการ หรือการสนับสนุนสงเสริมใหเกิดการพัฒนาระบบใหบริการในรูปแบบออนไลน (e-Competition) สำหรับเรื่องรองเรียน รองทุกข การพิจารณา
อนุญาต การแจงผลรวมธุรกิจ และการขอพิจารณาการวินิจฉัยเปนการลวงหนาในรูปแบบออนไลน  

        
      

 
เปาหมายท่ี 3 การกำกับดูแลพฤติกรรมทางการคาท่ีเทาทันตอการประกอบธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปและเปนไปตามมาตรฐานสากล 

ตัว
ชี้ว

ัด 

ตัวช้ีวัดที่ 8  ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบเฝาระวังและเครื่องมือตรวจจับการเคลื่อนไหวของราคา 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ปงบประมาณ พ.ศ. 2569 ปงบประมาณ พ.ศ. 2570 

บรรลุความสําเรจ็ของ 
การดําเนินงานในระดับคะแนนที่ 2 

บรรลุความสําเรจ็ของ 
การดําเนินงานในระดับคะแนนที่ 3 

บรรลุความสําเรจ็ของ 
การดําเนินงานในระดับคะแนนที่ 4 

บรรลุความสําเรจ็ของ 
การดําเนินงานในระดับคะแนนที่ 5 

ระดับคะแนน 2  มีระดับ 1 และมีการดำเนินการหรือการสนับสนุนสงเสริมใหเกิดการพัฒนาระบบเฝาระวังและเครื่องมือตรวจจับการเคล่ือนไหวของราคาที่ชัดเจน 
ระดับคะแนน 3  มีระดับ 2 และมีผลลัพธในการทำงานที่มีประสิทธิภาพ หรือการทำงานที่ดีขึ้นอยางเปนรูปธรรม จากการดำเนินการ หรือการสนับสนุนสงเสริมใหเกิดการพัฒนาระบบเฝาระวัง

และเครื่องมือตรวจจับการเคล่ือนไหวของราคาที่ชัดเจน 
ระดับคะแนน 4  มีระดับ 3 และมีการดำเนินการรวมกัน หรือใชประโยชนจากระบบเฝาระวังและเครื่องมือตรวจจับการเคล่ือนไหวของราคา 
ระดับคะแนน 5  มีระดับ 4 และมีผลลัพธในการทำงานที่มีประสิทธิภาพ หรือการทำงานที่ดีขึ้นอยางเปนรูปธรรมจากการดำเนินการรวมกัน หรือใชประโยชนจากระบบเฝาระวัง   
                     และเครื่องมือตรวจจับการเคล่ือนไหวของราคา 

ตัวช้ีวัดที่ 9  ระดับความสำเร็จของการพัฒนากระบวนงานการกำกับดูแลพฤติกรรมทางการคาตามมาตรฐานสากล 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ปงบประมาณ พ.ศ. 2569 ปงบประมาณ พ.ศ. 2570 

บรรลุความสําเรจ็ของ 
การดําเนินงานในระดับคะแนนที่ 2 

บรรลุความสําเรจ็ของ 
การดําเนินงานในระดับคะแนนที่ 3 

บรรลุความสําเรจ็ของ 
การดําเนินงานในระดับคะแนนที่ 4 

บรรลุความสําเรจ็ของ 
การดําเนินงานในระดับคะแนนที่ 5 

และไมนอยกวา 3 ประเด็น และไมนอยกวา 3 ประเด็น และไมนอยกวา 3 ประเด็น และไมนอยกวา 3 ประเด็น 
ระดับคะแนน 2  มีการเผยแพรแนวปฏิบัติหรือแนวทางการดำเนินงานที่ชัดเจนในประเด็นที่เก่ียวของ กับมาตรฐานสากลดานตาง ๆ แกหนวยงานที่เก่ียวของ 
ระดับคะแนน 3  มีการจัดทำสรุปผลหรือขอเสนอแนะตอการดำเนินงานเพื่อบรรลุเปาหมายของมาตรฐานสากลดานตาง ๆ 
ระดับคะแนน 4  มีการจัดทำแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมที่สอดคลองกับแนวทางการดำเนินงานแกหนวยงานที่เก่ียวของในมาตรฐานสากลดานตาง ๆ ที่ผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 
ระดับคะแนน 5  มีการกำกับและติดตามประเมินการดำเนินงานของหนวยงานที่เก่ียวของที่สอดคลองกับแนวทางการดำเนินงานแกหนวยงานที่เก่ียวของในมาตรฐานสากลดานตาง ๆ 

 

เปาหมายท่ี 4 การพัฒนาขอเสนอแนะเชิงนโยบายของรัฐและกฎระเบียบที่เกี ่ยวของกับการแขงขัน 
ทางการคาท่ีเปนธรรม 

 

ตัว
ชี้ว

ัด 

ตัวช้ีวัดที่ 10 นโยบายและกฎระเบียบภาครัฐไมเปนอุปสรรคตอการแขงขันทางการคา 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

2567 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

2568 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

2569 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

2570 
บรรลุความสําเรจ็ข 
องการดําเนินงาน 

ในระดับคะแนนที ่3 

บรรลุความสําเรจ็ 
ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนที ่4 

บรรลุความสําเรจ็ 
ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนที ่5 

บรรลุความสําเรจ็ 
ของการดําเนินงาน 
ในระดัคะแนนที ่5 

ระดับคะแนน 3:  มีระดับที่ 2 และมีการกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการทบทวนความเหมาะสม หรือประเมินผลกระทบของนโยบายรัฐ หรือกฎระเบียบของ
ภาครัฐที่เปนอุปสรรคตอการแขงขันทางการคา ทำใหเกิดการกีดกัน จำกัดการแขงขัน หรือลดการแขงขันทางการคา อันกอใหเกิดความ
ไมเปนธรรมระหวางผูประกอบธุรกิจตามที่กําหนด เพื่อเปนแนวทางการดําเนินงานที่ชัดเจน 

ระดับคะแนน 4:  มีระดับที่ 3 และมีการดําเนินการตามขั้นตอนหรือวิธีการทบทวนความเหมาะสม หรือประเมินผลกระทบของนโยบายรัฐ หรือ
กฎระเบียบของภาครัฐที่เปนอุปสรรคตอการแขงขันทางการคา ทำใหเกิดการกีดกัน จำกัดการแขงขัน หรือลดการแขงขันทาง
การคา อันกอใหเกิดความไมเปนธรรมระหวางผูประกอบธุรกิจตามที่กําหนดอยางเปนรูปธรรม 

ระดับคะแนน 5:  มีระดับที่ 4 และมีการเสนอผลทบทวนความเหมาะสม หรือประเมินผลกระทบของนโยบายรัฐ หรือกฎระเบียบของภาครัฐที่
เปนอุปสรรคตอการแขงขันทางการคา ทำใหเกิดการกีดกัน จำกัดการแขงขัน หรือลดการแขงขันทางการคา อันกอใหเกิดความ
ไมเปนธรรมระหวางผูประกอบธุรกิจเพื่อนําไปสูปรับการทบทวน ปรุงแกไข หรือการออกหรือการยกเลิกตอคณะรัฐมนตร ี
รัฐมนตร ีและหนวยงานที่รับผิดชอบ ตอ กขค.  

ตัวช้ีวัดที่ 11 ภาคเอกชนมีแนวทางปฏิบัติทางการคาที่ดี เพ่ือใหมีการแขงขันทางการคาอยางเสรีและเปนธรรม 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

2567 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

2568 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

2569 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

2570 

บรรลุความสําเรจ็ 
ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนที ่3 

บรรลุความสําเรจ็
ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนที ่3 

บรรลุความสําเรจ็ 
ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนที ่4 

บรรลุความสําเรจ็ 
ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนที ่5 

ระดับคะแนน 3  มีระดับ 2 และมีการเผยแพรแนวทางปฏิบัติเพื่อใหมีการแขงขันทางการคาอยางเสรีและเปนธรรมที่ชัดเจนในการกำกับดูแลการ
แขงขันทางการคาใหรับทราบโดยทั่วกันระหวางหนวยงานที่เก่ียวของ 

ระดับคะแนน 4  มีระดับ 3 และมีการเผยแพรแนวทางปฏิบัติเพื่อใหมีการแขงขันทางการคาอยางเสรีและเปนธรรมที่ชัดเจนในการกำกับดูแลการ
แขงขันทางการคาใหประชาชนทั่วไปรับทราบ 

ระดับคะแนน 5  มีระดับ 4 และมีการกำกับและติดตามผลการดําเนินงานตามแนวทางปฏิบัติเพื่อใหมีการแขงขันทางการคาอยางเสรีและเปน
ธรรมที่ชัดเจนในการกำกับดูแลการแขงขันทางการคาเพื่อนำมาใชในการปรับปรุงพัฒนากลไกตอไป 

 
 
 

 

 

3 แผนปฏิบัติการ 9 เปาหมายหลัก   14 เปาหมายยอย 22 ตัวช้ีวัด    
   

เปาหมายท่ี 8 การพัฒนาองคการสูดิจิทัล 

ตัว
ชี้ว

ัด 

ตัวช้ีวัดที่ 17 ระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลของหนวยงาน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ปงบประมาณ พ.ศ. 2569 ปงบประมาณ พ.ศ. 2570 

ระดับ Developing ระดับ Defined ระดับ Defined ระดับ Managed 

ตัวช้ีวัดที่ 18 ระดับความสำเร็จในการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ปงบประมาณ พ.ศ. 2569 ปงบประมาณ พ.ศ. 2570 

บรรลุความสําเรจ็ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนที ่3 

บรรลุความสําเรจ็ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนที ่4 

บรรลุความสําเรจ็ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนที ่5 

บรรลุความสําเรจ็ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนที ่5 

ระดับคะแนน 3  มีระดับที่ 2 และมีผลลัพธในการทำงานที่มีประสิทธิภาพ หรือการทำงานที่ดีขึ้นอยางเปนรูปธรรม จากการดำเนินการ หรือการสนับสนุนสงเสริมใหเกิดทางการนําเทคโนโลยีมาใชในการ
ดําเนินงานของสวนงานที่ชัดเจนระดับคะแนน 4  มีการดำเนินการรวมกัน หรือใชประโยชนจากเทคโนโลยีเดียวกันรวมกับสวนงานอ่ืนในกระบวนการกำกับดูแลการแขงขันทางการคา 

ระดับคะแนน 4  มีระดับที่ 3 และมีการดำเนินการรวมกัน หรือใชประโยชนจากเทคโนโลยีเดียวกันรวมกับสวนงานอ่ืนในกระบวนการกำกับดูแลการแขงขันทางการคา 
ระดับคะแนน 5 มีระดับที่ 4 และสามารถดำเนินการไดตามเปาหมายหรือแผนที่กำหนด โดยไดรับการยอมรับ หรือ Feedback เชิงบวกจากผูที่เก่ียวของ 

ตัวช้ีวัดที่ 19 ระดับความสำเร็จในการจัดทำธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ปงบประมาณ พ.ศ. 2569 ปงบประมาณ พ.ศ. 2570 

บรรลุความสําเรจ็ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนที ่2 

บรรลุความสําเรจ็ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนที ่3 

บรรลุความสําเรจ็ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนที ่4 

บรรลุความสําเรจ็ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนที ่5 

ระดับคะแนน 1  ระดับ ๑ : Initial หมายถึง ไมมีการกำหนดมาตรฐานของกระบวนการ 
ระดับคะแนน 2  ระดับ ๒ : Managed หมายถึง เริ่มมีการกำหนดมาตรฐานของกระบวนการเฉพาะแตละสวนงานหรือบริการ และมีการกำหนดบุคคลที่เก่ียวของกับการกำกับติดตาม เชน บริกรขอมูล 
                     และเจาของขอมูล 
ระดับคะแนน 3  ระดับ ๓ : Standardized หมายถึง กระบวนการถูกกำหนดเปนมาตรฐานของหนวยงาน มีการกำหนดสวนงานกลางในการกำกับและติดตามขอมูล ซ่ึงมาจากบุคคลดานธุรกิจและ 
                     เทคโนโลยสีารสนเทศมีการบังคับใชนโยบายขอมูลครอบคลุมทั้งหนวยงาน มีการติดตาม วิเคราะห และรายงานคุณภาพขอมูลหรือความม่ันคงปลอดภัย 
ระดับคะแนน 4  ระดับ ๔ : Advanced หมายถึง กระบวนการถูกกำหนดเปนมาตรฐานของหนวยงาน มีการกำหนดสวนงานกลางในการกำกับและติดตามขอมูล ซ่ึงมาจากบุคคลดานธุรกิจและ 
                      เทคโนโลยีสารสนเทศมีการบังคับใชนโยบายขอมูลครอบคลุมทั้งหนวยงาน มีการติดตาม วิเคราะห และรายงานคุณภาพขอมูลและความม่ันคงปลอดภัย 
ระดับคะแนน 5  ระดับ ๕ : Optimized หมายถึง มีการดำเนินการสอดคลองกับระดับ ๔ วิเคราะหสาเหตุของปญหา (Root Cause) ประกอบไปดวยความไมสอดคลองในการปฏิบัติงานกับนโยบาย 
                      ขอมูล (Non-Conformation) คุณภาพขอมูลที่ต่ำ และความไมคุมทุนในการบริหารจัดการขอมูลดำเนินการปรับปรุงกระบวนการ กฎเกณฑและนโยบายขอมูล หรือโครงสราง 
                      ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ เพื่อแกไขปญหาที่พบจากผลการวิเคราะห และใหสอดคลองกับความตองการของผูที่เก่ียวของและวัตถุประสงคที่เปล่ียนไปของหนวยงาน 

 
 

 

เปาหมายท่ี 9 การสรางและพัฒนาบุคลากร 

ตัว
ชี้ว

ัด 

ตัวช้ีวัดที่ 20 ระดับความสำเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ปงบประมาณ พ.ศ. 2569 ปงบประมาณ พ.ศ. 2570 

บรรลุความสําเรจ็ของการ
ดําเนินงานในระดับคะแนนที ่2 

บรรลุความสําเรจ็ของการ
ดําเนินงานในระดับคะแนนที ่3 

บรรลุความสําเรจ็ของการ
ดําเนินงานในระดับคะแนนที ่4 

บรรลุความสําเรจ็ของการ
ดําเนินงานในระดับคะแนนที ่5 

ระดับคะแนน 1 มีการจัดทำแผนกลยุทธการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระยะ 4 ป ( พ.ศ. 2567 – 2570 )    
ระดับคะแนน 2  มีการดำเนินการ แตยังไมเปนไปตามเปาหมายหรือแผนที่ตั้งไว  
ระดับคะแนน 3  สามารถดำเนินการไดตามเปาหมายหรือแผนที่กำหนด 
ระดับคะแนน 4  สามารถดำเนินการไดตามเปาหมายหรือแผนที่กำหนด โดยไดรับการยอมรับ หรือ Feedback เชิงบวกจากผูที่เก่ียวของ 
ระดับคะแนน 5  สามารถดำเนินการไดตามเปาหมายหรือแผนที่กำหนด โดยสามารถเปนแบบอยางที่ดีในเรื่องน้ันได 

ตัวช้ีวัดที่ 21 ดัชนีความผูกพันของบุคลากรภาครัฐ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ปงบประมาณ พ.ศ. 2569 ปงบประมาณ พ.ศ. 2570 

จะตองเพิ่มข้ันจากปฐานไมนอยกวา
รอยละ 1 

จะตองเพิ่มข้ันจากปฐานไมนอยกวา
รอยละ 3 

จะตองเพิ่มข้ันจากปฐานไมนอยกวา
รอยละ 5 

จะตองเพิ่มข้ันจากปฐานไมนอยกวา
รอยละ 7 

ตัวช้ีวัดที่ 22 ดัชนีคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากรภาครัฐ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ปงบประมาณ พ.ศ. 2569 ปงบประมาณ พ.ศ. 2570 

ไมนอยกวารอยละ 90 ไมนอยกวารอยละ 91 ไมนอยกวารอยละ 92 ไมนอยกวารอยละ 93 
 

 

เปน 
องคกร 

สมรรถนะสูง 
ในกำกับดูแล 

การแขงขันทางการคาใหเสรี 
และเปนธรรม ตามหลักธรรมาภิบาล 

อยางมีประสิทธิภาพ  
และไดรับความเช่ือม่ันจากทุกภาคสวน 

แผนปฏิบตัิการ เรื่อง 
การยกระดบัการบังคับใชกฎหมาย

และ 
กำกับดแูลพฤติกรรม 

ทางการคา 
 

แผนปฏิบตักิาร เรื่อง 
การเสรมิสราง 
สภาพแวดลอม 

ที่เอ้ือตอการแขงขัน 
ทางการคา 

แผนปฏิบตัิการ เรื่อง 
การพัฒนาองคกร 
เพ่ือไปสูองคกร 

สมรรถนะสูงและ 
มีธรรมาภิบาล 

1 

3  

2  

ภาคผนวก ข. สรุปตัวช้ีวัดตามแผนผังความเช่ือมโยงแผนปฏิบัติการระยะ 4 ป (พ.ศ. 2567 – 2570) ของสำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา 

  ขอมูล ณ วันที่ 21 มีนาคม 2567 



ผนวก ค. - 1 
 

ภาคผนวก ค. 
ตารางแสดงความสอดคลองแผนปฏิิบััติิการระยะ 4 ป (พ.ศ. 2567 - 2570) ของสำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา 

กับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ยุทธศาสตรชาติ 20 ป เปาหมายแผนแมบทยอย (Y1) ของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580)  

(ฉบับแกไขเพ่ิมเติม) และเปาหมายระดับหมุดหมาย ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 พ.ศ. 2566 - 2570 

และเปาหมายของนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความมั่นคงแหงชาติ (พ.ศ. 2566 - 2570) และคําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี0

1 

เปาหมาย/แนวทางการดำเนินงาน 
รัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย 

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป  
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาต ิ 

(พ.ศ. 2566 - 2580)  
(ฉบับแกไขเพ่ิมเติม) 

แผนยอยของแผนแมบทฯ 
แผนปฏิรูปประเทศ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับที่ 13  

คำแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีตอรัฐสภา  
(นายเศรษฐา ทวีสิน) 

แผนปฏิบตัิการ เรื่อง การยกระดบัการบังคับใชกฎหมายและกำกับดูแลพฤตกิรรมทางการคา 
เปาหมายที่ 1 การมีกฎหมายทีเ่หมาะสมกับสถานการณ 
(1) ผลักดันใหมีการทบทวนความจาํเปน

และความเหมาะสมของกฎหมาย 
ที่มีผลบังคับใชแลวใหสอดคลองกับ
หลักการตามมาตรา 77 ของ
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย 
พ.ศ. 2560  

(2) สงเสริมใหมีการปรับปรุง แกไข และ
ออกกฎหมายเทาที่จาํเปน รวมทั้ง
ยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่เปน
อุปสรรคตอการดำเนินงานดาน
แขงขันทางการคา  

(3) พิจารณาความเหมาะสมและ
ผลกระทบจากบทลงโทษที่เหมาะสม
สอดคลองกับประเด็นปญหาบน
พื้นฐานของการพจิารณาถึงบริบท
รอบดานของสังคมในแตละมิติ  
และมาตรฐานในระดับสากล 

ม.77 
ม.75 

ม.258 (ค.) 

ยุทธศาสตรดานที ่6 การปรัับสมดุุลและพััฒนาระบบ 
การบริิหารจััดการภาครััฐ 
แผนแมบท 
ประเด็็นที่ 22 กฎหมายและกระบวนการยุตธิรรม  
แผนยอยการพััฒนากฎหมาย 
เปาหมาย 220104 การมีกฎหมายที่ดีและเทาที่จำเปน 
 
แผนปฏิรูปประเทศ 
CR03 กฎหมาย 
BR0301 จัดใหมกีลไกยกเลิกหรือแกไขปรับปรุง
กฎหมายที่ สรางภาระหรือเปนอุปสรรคตอการดำรงชีวิต
หรือ การประกอบอาชพีของประชาชน 
BR0302 จัดใหมกีลไกทางกฎหมายเพือ่ใหมีการ
พิจารณา ปรับเปล่ียนโทษทางอาญาที่ไมใชความผิดราย
แรง ใหเปนโทษปรับเปนพินัย เพือ่ลดผลกระทบตอสิทธิ
และเสรีภาพของประชาชน 
 
 

หมุดหมายที ่5 ไทยเปนประตูการคาการ
ลงทุนและยุทธศาสตรทางโลจิสติกสที่
สำคัญของภมูภิาค 
เปาหมายที ่1 ไทยเปนประตูการคาและ
การลงทุนในภูมิภาค 
กลยุทธที ่1 การสรางจุดยืนของไทย
ภายใตบริบทโลกใหม 
หมุดหมายที ่7 ไทยมีวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมที่เขมแข็ง มี
ศักยภาพสูง และสามารถ แขงขันได 
เปาหมายที ่1  วิสาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอมมีสภาพแวดลอมที่เอือ้อำนวย
ตอการเติบโตและแขงขันได 
กลยุทธที ่1 การพัฒนาระบบนิเวศให
เอื้ออำนวยตอการทำธุรกิจและการ
ยกระดับความสามารถในการแขงขัน ของ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 

หลัก 
การดำเนินการตามเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของ
สหประชาชาติ 

• การสรางการแขงขันที่เปนธรรม 
รอง 
การยกเลิกกฎหมายที่ไมจำเปน เปล่ียนเปนรัฐสนับสนุน 

• การเปล่ียนบทบาทของรัฐที่เคยเปนผูกำกับดูแลที่ใหเปน
ผูสนับสนุน/การยกเลิกและปรับปรุงกฎหมายที่ไมจำเปน  

 

 
1 คำแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี (นายเศรษฐา ทวีสิน) แถลงตอรัฐสภา เมื่อวันจันทรที่ 11 กันยายน 2566 
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เปาหมาย/แนวทางการดำเนินงาน 
รัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย 

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป  
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาต ิ 

(พ.ศ. 2566 - 2580)  
(ฉบับแกไขเพ่ิมเติม) 

แผนยอยของแผนแมบทฯ 
แผนปฏิรูปประเทศ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับที่ 13  

คำแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีตอรัฐสภา  
(นายเศรษฐา ทวีสิน) 

เปาหมายที่ 2 การพัฒนาการบังคับใชกฎหมาย 
(1) สงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการบังคับใชกฎหมาย 

(2) รักษาสมดุลระหวางการบังคับใช

กฎหมายและประโยชนสาธารณะ

หรือความตองการของประชาชน 

(3) สนับสนุนใหนำเทคโนโลยีมาใชในการ

ดำเนินการในการบังคับใชกฎหมาย 

(4) ผลักดันใหมีการเปดเผยขอมูลการ

ทํางานและเปดโอกาสใหประชาชน

สามารถเขาถึงขอมูล รวมทั้งติดตาม

ความคืบหนาของการรองเรียน รอง

ทุกข การพิจารณาอนุญาต การแจง

ผลรวมธุรกจิ และการขอพจิารณา

การวินิจฉัยเปนการลวงหนา 

ของตนเองไดของตนเองได 

ม.41 
ม.59 
ม.68 
ม.75 

ม.258 (ง.) 

ยุทธศาสตรดานที ่6 การปรัับสมดุุลและพััฒนาระบบ 
การบริิหารจััดการภาครััฐ 
แผนแมบท 
ประเด็็นที่ 22 กฎหมายและกระบวนการยุตธิรรม  
แผนยอยการพััฒนากฎหมาย 
เปาหมาย 220102 การปฏิบัติตามและการบังคับใช 
กฎหมายมีความคุมคาทางเศรษฐกิจ ทั่วถึง ไมเลือก
ปฏิบัติ และเปนธรรม 
แผนยอยการพัฒนากระบวนการยตุิธรรม 
เปาหมาย 220201 การอำนวยความยุติธรรมมีความ
โปรงใส สะดวก รวดเร็ว เสมอภาค ทั่วถงึ เปนธรรม 
และปราศจากการเลือกปฏิบัติ 
 
แผนปฏิรูปประเทศ 
CR03 กฎหมาย 
BR0303 จัดใหมกีลไกกำหนดใหสวนราชการหรือ
หนวยงานของรัฐซ่ึงมีหนาที่ควบคุม กำกับดูแล และ
บังคับการใหเปนไปตามกฎหมาย นำเทคโนโลยีมาใชใน
การดำเนินการเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการบังคับใช
กฎหมาย 
CR04 กระบวนการยุตธิรรม 
BR0401 การใหประชาชนสามารถติดตามความ
คืบหนาขั้นตอนการดำเนินงานตาง ๆ ในกระบวนการ
ยุติธรรม 
BR0405 การบันทึกภาพและเสียงในการตรวจคน 
จับกุม สอบสวน และการสอบปากคำในการสอบสวน 
 

หมุดหมายที ่7 ไทยมีวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมที่เขมแข็ง มี
ศักยภาพสูง และสามารถ แขงขันได 
เปาหมายที ่1  วิสาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอมมีสภาพแวดลอมที่เอือ้อำนวย
ตอการเติบโตและแขงขันได 
กลยุทธที ่1 การพัฒนาระบบนิเวศให
เอื้ออำนวยตอการทำธุรกิจและการ
ยกระดับความสามารถในการแขงขัน 
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
หมุดหมายที ่13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมยั 
มีประสิทธภิาพ และตอบโจทยประชาชน 
เปาหมายที ่2   การบริการภาครัฐ มี
คุณภาพ เขาถึงได 
กลยุทธที ่1 การพัฒนาคุณภาพการ
ใหบริการภาครัฐที่ตอบโจทย สะดวก และ
ประหยัด 
กลยุทธที ่3 การปรับเปล่ียนภาครัฐเปน
รัฐบาลดิจิทัลที่ใชขอมูลในการบริหาร
จัดการเพื่อการพัฒนาประเทศ   

หลัก 
การดำเนินการตามเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของ
สหประชาชาติ 

• การสรางการแขงขันที่เปนธรรม 
รอง 
การปฏิบัติหนาที่พื้นฐานอยางโปรงใสตรวจสอบได 

• การสงเสริมใหประชาชนเขาถึงกระบวนการยุติธรรมได
อยางมีประสิทธภิาพ 

การนำเทคโนโลยแีละระบบดิจิทัลมาใชอยางเต็มรูปแบบ 

• การเพิ่มประสิทธภิาพการใหบริการประชาชน การนำ
เทคโนโลยีและระบบดิจิทัล รวมทั้งคล่ืนความถี่และสิทธิใน
วงโคจรดาวเทียมมาใชอยางเต็มรูปแบบ 

การยกเลิกกฎหมายที่ไมจำเปน เปล่ียนเปนรัฐสนับสนุน 

• การเปล่ียนบทบาทของรัฐที่เคยเปนผูกำกับดูแลที่ใหเปน
ผูสนับสนุน/การยกเลิกและปรับปรุงกฎหมายที่ไมจำเปน  
 



ผนวก ค. - 3 
 

เปาหมาย/แนวทางการดำเนินงาน 
รัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย 

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป  
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาต ิ 

(พ.ศ. 2566 - 2580)  
(ฉบับแกไขเพ่ิมเติม) 

แผนยอยของแผนแมบทฯ 
แผนปฏิรูปประเทศ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับที่ 13  

คำแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีตอรัฐสภา  
(นายเศรษฐา ทวีสิน) 

เปาหมายที่ 3 การกำกับดแูลพฤติกรรมทางการคาที่เทาทันตอการประกอบธรุกิจที่เปลี่ยนแปลงไปและเปนไปตามมาตรฐานสากล 
(1) พัฒนาระบบเฝาระวังและเคร่ืองมือ

ตรวจจับพฤติกรรมจำกัดการแขงขัน 

(2) พัฒนาการผลักดันการสราง

กระบวนงานกำกบัดูแลพฤติกรรม

ทางการคาตามมาตรฐานสากล 

ม.40 
ม.75 
ม.42 

ม.258 (ฉ.) 

ยุทธศาสตรดานที ่6 การปรัับสมดุุลและพััฒนาระบบ 
การบริิหารจััดการภาครััฐ 
แผนแมบท 
ประเด็็นที่ 22 กฎหมายและกระบวนการยุตธิรรม  
แผนยอยการพััฒนากฎหมาย 
เปาหมาย 220102 การปฏิบัติตามและการบังคับใช 
กฎหมายมีความคุมคาทางเศรษฐกิจ ทั่วถึง ไมเลือก
ปฏิบัติ และเปนธรรม 
 
แผนปฏิรูปประเทศ 
CR03 กฎหมาย 
BR0303 จัดใหมกีลไกกำหนดใหสวนราชการหรือ
หนวยงานของรัฐซ่ึงมีหนาที่ควบคุม กำกับดูแล และ
บังคับการใหเปนไปตามกฎหมาย นำเทคโนโลยีมาใชใน
การดำเนินการเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการบังคับใช
กฎหมาย 

หมุดหมายที ่7 ไทยมีวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมที่เขมแข็ง มี
ศักยภาพสูง และสามารถ แขงขันได 
เปาหมายที ่1  วิสาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอมมีสภาพแวดลอมที่เอือ้อำนวย
ตอการเติบโตและแขงขันได 
กลยุทธที ่1 การพัฒนาระบบนิเวศให
เอื้ออำนวยตอการทำธุรกิจและการ
ยกระดับความสามารถในการแขงขัน ของ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 

หลัก 
การดำเนินการตามเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของ
สหประชาชาติ 

• การสรางการแขงขันที่เปนธรรม 
รอง 
การปฏิบัติหนาที่พื้นฐานอยางโปรงใสตรวจสอบได 

• การสงเสริมใหประชาชนเขาถึงกระบวนการยุติธรรมได
อยางมีประสิทธภิาพ 

การบริหารในรูปแบบของการกระจายอำนาจ 

• การปรับปรุงการทำงานของภาครัฐใหเปนรัฐบาลดิจิทัล 
การยกเลิกกฎหมายที่ไมจำเปน เปล่ียนเปนรัฐสนับสนุน 

• การเปล่ียนบทบาทของรัฐที่เคยเปนผูกำกับดูแลที่ใหเปน
ผูสนับสนุน/การยกเลิกและปรับปรุงกฎหมายที่ไมจำเปน  

แผนปฏิบตัิการ เรื่อง การเสริมสรางสรางสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการแขงขนัทางการคา 
เปาหมาย 4 การพัฒนาขอเสนอแนะเชิงนโยบายของรัฐและกฎระเบียบที่เก่ียวของกับการแขงขันทางการคาทีเ่ปนธรรม 
(1) พัฒนาขอเสนอแนะทางนโยบาย 

ของรัฐและกฎระเบียบที่เกี่ยวของ 

กับการแขงขันทางการคา 

(2) พัฒนาแนวปฏิบัติแนวทางปฏิบัติ

ทางการคาที่เปนธรรมในการดำเนิน

ธุรกิจ 

ม.41 
ม.59 
ม.75 
ม.76 

ม.258 (ฉ.) 

ยุทธศาสตรดานที ่2 การสรางความสามารถในการ
แขงขัน 
แผนแมบท 
ประเด็นที ่8 ผูประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมยุคใหม 
แผนยอยการสรางระบบนิเวศทีเ่อ้ือตอการดำเนินธุรกิจ
ของผูประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมยุคใหม 

หมุดหมายที ่7 ไทยมีวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมที่เขมแข็ง มี
ศักยภาพสูง และสามารถ แขงขันได 
เปาหมายที ่1  วิสาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอมมีสภาพแวดลอมที่เอือ้อำนวย
ตอการเติบโตและแขงขันได 
กลยุทธที ่1 การพัฒนาระบบนิเวศให
เอื้ออำนวยตอการทำธุรกิจและการ

หลัก 
การดำเนินการตามเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของ
สหประชาชาติ 

• การสรางการแขงขันที่เปนธรรม 
รอง 
การบริหารในรูปแบบของการกระจายอำนาจ 

• การปรับปรุงการทำงานของภาครัฐใหเปนรัฐบาลดิจิทัล 
 
 



ผนวก ค. - 4 
 

เปาหมาย/แนวทางการดำเนินงาน 
รัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย 

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป  
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาต ิ 

(พ.ศ. 2566 - 2580)  
(ฉบับแกไขเพ่ิมเติม) 

แผนยอยของแผนแมบทฯ 
แผนปฏิรูปประเทศ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับที่ 13  

คำแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีตอรัฐสภา  
(นายเศรษฐา ทวีสิน) 

เปาหมาย 080401 อันดับนโยบายของภาครัฐที่มีตอ
วิสาหกจิและผูประกอบการดานการสนบัสนุนและความ
สอดคลองของนโยบายดีขึ้น 
แผนปฏิรูปประเทศ 
CR05 เศรษฐกิจ 
BR0503 การเพิ่มโอกาสของผูประกอบการ SME ใน
อุตสาหกรรมและบริการเปาหมาย 
 
ยุทธศาสตรดานที ่6 การปรัับสมดุุลและพััฒนาระบบ 
การบริิหารจััดการภาครััฐ 
ประเด็็นที่ 22 กฎหมายและกระบวนการยุตธิรรม  
แผนยอยการพััฒนากฎหมาย 
เปาหมาย 220101 กฎหมายไมเปนอปุสรรคตอการ
พัฒนา ภาครัฐและภาคเอกชนอยูภายใตกรอบ กฎหมาย
ที่มุงใหประชาชนในวงกวาง ไดรับประโยชนจากการ
พัฒนาประเทศโดยทั่วถึง 
เปาหมาย 220104 การมีกฎหมายที่ดีและเทาที่จำเปน 
แผนปฏิรูปประเทศ 
CR03 กฎหมาย 
BR0301 จัดใหมกีลไกยกเลิกหรือแกไขปรับปรุง
กฎหมายที่สรางภาระหรือเปนอปุสรรคตอการำดรงชีวิต
หรือการประกอบอาชีพของประชาชน 
 
 
 
 
 
 

ยกระดับความสามารถในการแขงขัน ของ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 

การยกเลิกกฎหมายที่ไมจำเปน เปล่ียนเปนรัฐสนับสนุน 

• การเปล่ียนบทบาทของรัฐที่เคยเปนผูกำกับดูแลที่ใหเปน
ผูสนับสนุน/การยกเลิกและปรับปรุงกฎหมายที่ไมจำเปน 

การปฏิบัติหนาที่พื้นฐานอยางโปรงใสตรวจสอบได 

• การปองกันและขจัดการทุจริตที่ประชาชนมีสวนรวม และ
ปองกันการแทรกแซงการบริหารราชการ 
 



ผนวก ค. - 5 
 

เปาหมาย/แนวทางการดำเนินงาน 
รัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย 

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป  
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาต ิ 

(พ.ศ. 2566 - 2580)  
(ฉบับแกไขเพ่ิมเติม) 

แผนยอยของแผนแมบทฯ 
แผนปฏิรูปประเทศ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับที่ 13  

คำแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีตอรัฐสภา  
(นายเศรษฐา ทวีสิน) 

เปาหมายที่ 5 การเสริมสรางการรบัรูและการปฏิบตัิตามกฎหมาย 
(1) สรางความรู และการตระหน ักถึง

ความส ําค ัญของการแข งข ันทาง

การคาตามกฎหมายและกระบวนการ

กำกับดูแลการแขงขันใหแกองคกร

ธ ุ รก ิ จท ุกระด ับอย  า ง เหมาะสม 

และทั่วถึง 

(2) สงเสริมใหองคกรธุรกิจมีสวนรวม 

ในกระบวนการจัดทําและปรับปรุง

แกไขกฎหมาย และการดําเนินงานใน

กระบวนการกำกับดูแลการแขงขัน

ทางการคา 

(3) สงเสริมใหมีการเขาถึงความชวยเหลือ

ทา งกฎหมาย โดย ง  า ย  สะดวก 

และเอื้อตอการใชบริการประชาชน 

ทุกกลุม 

(4) สงเสริมคานิยมในการยอมรับ เคารพ 

และพรอมปฏิบัติตามกฎหมายวาดวย

การแขงข ันทางการคาให แก ของ

องคกรธุรกิจ ประชาชน และสังคม 

ม.41 
ม.59 
ม.75 
ม.76 

ม.258 (ฉ.) 

ยุทธศาสตรดานที ่6 การปรัับสมดุุลและพััฒนาระบบกา
รบริิหารจััดการภาครััฐ 
ประเด็็นที่ 22 กฎหมายและกระบวนการยุตธิรรม  
แผนยอยการพััฒนากฎหมาย 
เปาหมาย 220103 ประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนา
กฎหมาย 
แผนปฏิรูปประเทศ 
CR03 กฎหมาย 
BR0304 จัดใหมกีลไกชวยเหลือประชาชนในการจัดทำ
และเสนอรางกฎหมาย 
BR0305 จัดทำประมวลกฎหมายเพือ่รวบรวมกฎหมาย
เร่ืองเดียวกันไวดวยกันเพื่อความสะดวกในการใชงาน 
 

หมุดหมายที ่7 ไทยมีวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมที่เขมแข็ง มี
ศักยภาพสูง และสามารถ แขงขันได 
เปาหมายที ่1  วิสาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอมมีสภาพแวดลอมที่เอือ้อำนวย
ตอการเติบโตและแขงขันได 
กลยุทธที ่1 การพัฒนาระบบนิเวศให
เอื้ออำนวยตอการทำธุรกิจและการ
ยกระดับความสามารถในการแขงขัน ของ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 

หลัก 
การดำเนินการตามเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของ
สหประชาชาติ 

• การสรางการแขงขันที่เปนธรรม 
รอง 
การปฏิบัติหนาที่พื้นฐานอยางโปรงใสตรวจสอบได 

• การสงเสริมใหประชาชนเขาถึงกระบวนการยุติธรรมได
อยางมีประสิทธภิาพ 

 

เปาหมายที่ 6 การยกระดบักลไกการทาํงานเชงิเครือขาย 
(1) สรางกลไกการทํางานในรูปแบบ

เครือขายความรวมมอื 

(Collaborative Network) ระหวาง

สวนราชการและหนวยงานของรัฐ

อยางเปนรูปธรรม 

ม.41 
ม.59 
ม.66 
ม.75 
ม.76 

ม.258 (ฉ.) 

ยุทธศาสตรดานที ่1 ดานความมั่นคง 
แผนแมบท 
ประเด็นที ่2 การตางประเทศ 
แผนยอยความรวมมือเศรษฐกิจและความรวมมือเพ่ือ
การพัฒนาระหวางประเทศ  

หมุดหมายที ่5 ไทยเปนประตูการคาการ
ลงทุนและยุทธศาสตรทางโลจิสติกสที่
สำคัญของภมูภิาค 
เปาหมายที ่1 ไทยเปนประตูการคาและ
การลงทุนในภูมิภาค 

หลัก 
การดำเนินการตามเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของ
สหประชาชาติ 

• การสรางการแขงขันที่เปนธรรม 
 
 



ผนวก ค. - 6 
 

เปาหมาย/แนวทางการดำเนินงาน 
รัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย 

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป  
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาต ิ 

(พ.ศ. 2566 - 2580)  
(ฉบับแกไขเพ่ิมเติม) 

แผนยอยของแผนแมบทฯ 
แผนปฏิรูปประเทศ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับที่ 13  

คำแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีตอรัฐสภา  
(นายเศรษฐา ทวีสิน) 

(2) พัฒนากลไกการทํางานของภาครัฐ

เชิงบูรณาการและเปนเอกภาพ 

(3) พัฒนาบทบาทของไทยใน

ตางประเทศ แสวงหาแนวทาง 

และความรวมมอืระหวางประเทศ 

เปาหมาย 020201 ประเทศไทยเปนหนึ่งใน ศูนยกลาง
การคา การลงทุน การบริการ และความเชื่อมโยงที่
สำคัญในภูมิภาคเอเชีย โดยมีระบบเศรษฐกิจที่เนนวัต
กรรมดีขึ้น 
เปาหมาย 020202 ประเทศไทยเปนหุนสวนการ
พัฒนาที่ยั่งยืนกบัตางประเทศ เพื่อรวมกันบรรลุ
เปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของโลก 
แผนยอยการพัฒนาที่สอดคลองกับมาตรฐานสากล
และพันธกรณีระหวางประเทศ 
เปาหมาย 020301 ประเทศไทยมีการพัฒนาที่
สอดคลองกับมาตรฐานสากลในทุกมิติและสามารถมี
บทบาทเชิงรุกในการรวมกำหนดมาตรฐานสากลเพิ่มขึ้น 
แผนยอยการตางประเทศมีเอกภาพและบูรณาการ  
เปาหมาย 020501 ทุกภาคสวนมีสวนรวมขับเคล่ือน
การตางประเทศอยางมีเอกภาพ และไทยเปนหุนสวน
ความรวมมือกับตางประเทศในทุกมิติมากขึ้น 
 
ยุทธศาสตรดานที ่6 การปรัับสมดุุลและพััฒนาระบบ 
การบริิหารจััดการภาครััฐ 
แผนแมบท 
ประเด็็นที่ 22 กฎหมายและกระบวนการยุตธิรรม  
แผนยอยการพััฒนากฎหมาย 
เปาหมาย 220101 กฎหมายไมเปนอปุสรรคตอการ
พัฒนา ภาครัฐและภาคเอกชนอยูภายใตกรอบ กฎหมาย
ที่มุงใหประชาชนในวงกวาง ไดรับประโยชนจากการ
พัฒนาประเทศโดยทั่วถึง 
 
 

กลยุทธที ่1 การสรางจุดยืนของไทย
ภายใตบริบทโลกใหม 
หมุดหมายที ่7 ไทยมีวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมที่เขมแข็ง มี
ศักยภาพสูง และสามารถ แขงขันได 
เปาหมายที ่1  วิสาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอมมีสภาพแวดลอมที่เอือ้อำนวย
ตอการเติบโตและแขงขันได 
กลยุทธที ่1 การพัฒนาระบบนิเวศให
เอื้ออำนวยตอการทำธุรกิจและการ
ยกระดับความสามารถในการแขงขัน ของ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 

รอง 
การปฏิบัติหนาที่พื้นฐานอยางโปรงใสตรวจสอบได 

• การบริหารประเทศในรูปแบบบูรณาการ การทำงาน
ระหวางหนวยงานใหตอบสนองเปาหมายการพัฒนา
ประเทศระยะยาว 

การวางบทบาทที่เหมาะสมในเวทีโลก โดยคำนึงถึงผลประโยชน
ของประเทศเปนสำคัญ  

• การดำเนินความสัมพันธทางการทูตกับประเทศตาง ๆ 
อยางสมดุล ตั้งอยูบนผลประโยชนของประเทศเปนสำคัญ 
กระชับความสัมพันธกับประเทศ เพื่อนบาน และรักษา
บทบาทนำของประเทศไทย ในภูมิภาคและอนุภูมิภาค 
 



ผนวก ค. - 7 
 

เปาหมาย/แนวทางการดำเนินงาน 
รัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย 

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป  
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาต ิ 

(พ.ศ. 2566 - 2580)  
(ฉบับแกไขเพ่ิมเติม) 

แผนยอยของแผนแมบทฯ 
แผนปฏิรูปประเทศ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับที่ 13  

คำแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีตอรัฐสภา  
(นายเศรษฐา ทวีสิน) 

แผนปฏิบตัิการ เรื่อง การพัฒนาองคกรเพ่ือไปสูองคกรสมรรถนะสูงและมีธรรมาภบิาล 
เปาหมายที่ 7 การพัฒนาองคการและการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
(1) ปฏิรูปองคกรกำกับดูแลการแขงขัน

ทางการคาใหเปนองคการที่ยึดหลัก

ธรรมาภิบาล และดําเน ินงานบน

พื้นฐานของหลักนิติธรรม 

(2) ปรับเปล่ียนวัฒนธรรมการทํางานให

มุงเนนความสําเร็จในการกำกับดูแล

การแขงขันทางการคาโดยยึด

ประชาชนเปนศูนยกลาง 

(Citizen-centric) 

(3) พัฒนาระบบการทํางานและบริการ

ประชาชนที่เปนมาตรฐานสากล 

(4) การพัฒนากลไกการปองกัน

ตรวจสอบ และแกไขปญหาการทุจริต

และการใชอาํนาจในทางมิชอบของ

บุคลากร 

(5) การกําหนดแนวทางเพื่อติดตาม 

และประเมินผลความสําเร็จของการ

ดําเนินงาน 

(6) ใหความสำคัญกับการบริหารจัดการ

องคความรู (Knowledge 

Management) และสนับสนุนใหเกิด

ผลงานวิชาการและสนับสนุนการวิจยั

ภายในองคกร 

 

ม.62 
ม.63 
ม.65 
ม.76 

ม.142 
ม.258 (ข.) (3) 

 
 

ยุทธศาสตรดานที ่6 การปรัับสมดุุลและพััฒนาระบบกา
รบริิหารจััดการภาครััฐ 
แผนแมบท 
ประเด็นที ่20 การบริการประชาชนและประสิทธภิาพ
ภาครัฐ 
แผนยอยการพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ 
เปาหมาย 200401 ภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูงเทียบเทา
มาตรฐานสากลและมีความคลองตัว  
ประเด็นท ี21 การตอตานการทุจริตและประพฤตมิ
ชอบ 
แผนยอยการปองกันการทุจรติและประพฤติมิชอบ 
เปาหมาย 210101 ประเทศไทยปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
แผนปฏิรูปประเทศ 
CR02 ดานการบริหารราชการแผนดิน 
BR0202 จัดโครงสรางองคกร และระบบงานภาครัฐ
ใหม ความยืดหยุน คลองตัว และเปล่ียนแปลงไดตาม 
สถานการณ 
CR11 ดานการปองกันและปราบปรามการ 
ทุจรติและประพฤตมิิชอบ 
BR1104 การพัฒนาระบบราชการไทยโปรงใสไร
ผลประโยชน 

หมุดหมายที ่13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมยั 
มีประสิทธภิาพ และตอบโจทยประชาชน 
เปาหมายที ่2  ภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูง 
คลองตัว   
กลยุทธที ่2 การปรับเปล่ียนการบริหาร
จัดการและโครงสรางของภาครัฐให
ยืดหยุน เชื่อมโยง เปดกวาง  และมี
ประสิทธิภาพเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง
ที่เอื้อตอการพัฒนาประเทศ 

หลัก 
การดำเนินการตามเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของ
สหประชาชาติ 

• การสรางการแขงขันที่เปนธรรม 
รอง 
การนำเทคโนโลยแีละระบบดิจิทัลมาใชอยางเต็มรูปแบบ 

• การบริหารประเทศในรูปแบบบูรณาการ การทำงาน
ระหวางหนวยงานใหตอบสนองเปาหมายการพัฒนา
ประเทศระยะยาว 

การปฏิบัติหนาที่พื้นฐานอยางโปรงใสตรวจสอบได 

• การปองกันและขจัดการทุจริตที่ประชาชนมีสวนรวม และ
ปองกันการแทรกแซงการบริหารราชการ 



ผนวก ค. - 8 
 

เปาหมาย/แนวทางการดำเนินงาน 
รัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย 

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป  
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาต ิ 

(พ.ศ. 2566 - 2580)  
(ฉบับแกไขเพ่ิมเติม) 

แผนยอยของแผนแมบทฯ 
แผนปฏิรูปประเทศ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับที่ 13  

คำแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีตอรัฐสภา  
(นายเศรษฐา ทวีสิน) 

เปาหมายที่ 8 การพัฒนาองคการสูดิจทิัล 
(1) ยกระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัล 

(2) ผลักดันการปรับเปล่ียนกระบวนงาน

ใหเปนดิจิทัล 

(3) สรางเสริมธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

ม.65 
ม.76 

ม.258 (ข.) (1) 
(2) 
 

ยุทธศาสตรดานที ่6 การปรัับสมดุุลและพััฒนาระบบกา
รบริิหารจััดการภาครััฐ 
ประเด็นที ่20 แผนยอยการพัฒนาบรกิารประชาชน 
เปาหมาย 200101 งานบริการภาครัฐที่ปรับเปล่ียน
เปนดิจิทัลเพิ่มขึ้น 
แผนปฏิรูปประเทศ 
CR02 การบริหารราชการแผนดิน 
BR0201 ปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารงานและการ
บริการภาครัฐไปสูระบบดิจิทัล 

หมุดหมายที ่13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมยั 
มีประสิทธภิาพ และตอบโจทยประชาชน 
เปาหมายที ่2   การบริการภาครัฐ มี
คุณภาพ เขาถึงได 
กลยุทธที ่1 การพัฒนาคุณภาพการ
ใหบริการภาครัฐที่ตอบโจทย สะดวก และ
ประหยัด 
กลยุทธที ่3 การปรับเปล่ียนภาครัฐเปน
รัฐบาลดิจิทัลที่ใชขอมูลในการบริหาร
จัดการเพื่อการพัฒนาประเทศ   

หลัก 
การดำเนินการตามเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของ
สหประชาชาติ 

• การสรางการแขงขันที่เปนธรรม 
รอง 
การบริหารในรูปแบบของการกระจายอำนาจ 

• การปรับปรุงการทำงานของภาครัฐใหเปนรัฐบาลดิจิทัล 

เปาหมายที่ 9 การสรางและพัฒนาบุคลากร 
(1) ปรับปรุงกลไกในการกำหนด

เปาหมายและนโยบายกำลังคนใหมี

มาตรฐานและเกิดผลในทางปฏิบัติได

อยางมีประสิทธภิาพ 

(2) เสริมสรางความเขมแข็งในการ

บริหารงานบุคคลในภาครัฐใหเปนไป

ตามระบบคุณธรรมอยางแทจริง 

(3) พัฒนาบุคลากรภาครัฐทุกประเภทให

มีความรูความสามารถสูง มีทักษะ

การคิด วิเคราะหและการปรับตัวให

ทันตอการเปล่ียนแปลง 

(4) สรางผูนำทางยุทธศาสตรใน

หนวยงานทกุระดับอยางตอเนื่อง 

และเปนระบบ 

ม.65 
ม.76 

ม.258 (ข.) (4) 
 

ยุทธศาสตรดานที ่6 การปรัับสมดุุลและพััฒนาระบบกา
รบริิหารจััดการภาครััฐ 
ประเด็นที ่20 แผนยอยการสรางและพัฒนาบุคลากร
ภาครัฐ 
แผนยอยการพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ 
เปาหมาย 200501 บุคลากรภาครัฐยดึคานิยมในการ
ทำงานเพื่อประชาชน ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มี
จิตสำนึก มีความสามารถสูง มุงมั่น และเปนมืออาชีพ 
แผนปฏิรูปประเทศ 
CR02 การบริหารราชการแผนดิน 
BR0203 ปรับเปล่ียนการบริหารทรัพยากรบุคคล
ภาครัฐสูระบบเปด เพื่อใหไดมาและรักษาไวซ่ึงคนเกง ดี 
และมีความสามารถอยางคลองตัว ตามหลักคุณธรรม 

หมุดหมายที ่13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมยั 
มีประสิทธภิาพ และตอบโจทยประชาชน 
เปาหมายที ่2   ภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูง 
คลองตัว   
กลยุทธที ่4 การสรางระบบบริหารภาครัฐ
ที่สงเสริมการปรับเปล่ียนและพัฒนา
บุคลากร ใหมีทักษะที่จำเปนในการ
ใหบริการภาครัฐดิจิทัล และปรับปรุง
กฎหมาย ระเบียบ มาตรการภาครัฐใหเอื้อ
ตอการพัฒนาประเทศ 

หลัก 
การดำเนินการตามเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของ
สหประชาชาติ 

• การสรางการแขงขันที่เปนธรรม 
 

 

 



ผนวก ง.  1 
 

หมายเหตุ    = โครงการเพ่ือขับเคล่ือนการบรรลุเปาหมายตามยทุธศาสตรชาติ (โครงการสำคัญ) 

ภาคผนวก ง. 

สรุปขอมูลโครงการ/การดำเนินการท่ีสอดคลองและสนับสนุนเปาหมายและแนวทางการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการระยะ 4 ป (พ.ศ. 2567-2570)  

ของสำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา 

 

เปาหมาย/แนวทางการดำเนินงาน โครงการ/การดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลาดำเนินการ  
(ปงบประมาณ พ.ศ.) 

2567 2568 2569 2570 
แผนปฏิบัติการ เร่ือง การยกระดับการบังคับใชกฎหมายและกำกบัดูแลพฤติกรรมทางการคา  
เปาหมายท่ี 1 การมีกฎหมายท่ีเหมาะสมกับสถานการณ 

(1) ผลักดันใหม ีการทบทวนความจําเปนและความเหมาะสมของ
กฎหมาย ที่มีผลบังคับใชแลวใหสอดคลองกับหลักการตามมาตรา 
77 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 

(2) สงเสริมใหมีการปรับปรุง แกไข และออกกฎหมายเทาที ่จําเปน 
รวมทั ้งยกเล ิกหร ือปร ับปร ุงกฎหมายที ่ เป นอุปสรรคตอการ
ดำเนินงานดานแขงขันทางการคา  

(3) พิจารณาความเหมาะสมและผลกระทบจากบทลงโทษที่เหมาะสม
สอดคลองกับประเด็นปญหา บนพื้นฐานของการพิจารณาถึงบริบท
รอบดานของสังคมในแตละมิติ และมาตรฐานในระดับสากล 

โครงการประเมินผลสมัฤทธ์ิของพระราชบัญญัติการ
แขงขันทางการคา พ.ศ. 2560 มส.     

การปรับปรุงกฎหมายวาดวยการแขงขันทางการคา มส.     

การดำเนินการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมายลำดับรอง
ท่ีออกตามความในพระราชบัญญตัิการแขงขันทางการคา 

มส. /ทุกสวน
งานท่ีเก่ียวของ 

    

การปรับปรุงกฎหมายลำดับรองท่ีออกตามความใน
พระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา 

มส./ทุกสวน
งานท่ีเก่ียวของ 

    

เปาหมายท่ี 2 การพัฒนาการบังคับใชกฎหมาย 
(1) สงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบังคับใชกฎหมาย 
(2) รักษาสมดุลระหวางการบังคับใชกฎหมายและประโยชนสาธารณะ

หรือความตองการของประชาชน 
(3) สนับสนุนใหนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินการในการบังคับใช

กฎหมาย 
(4) ผลักดันใหมีการเปดเผยขอมลูการทำงานและเปดโอกาสให

ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล รวมท้ังติดตามความคืบหนาของการ

การดำเนินการพัฒนากระบวนงานการจัดการขอรองเรียน พส.     

การดำเนินการพัฒนากระบวนงานการแสวงหาขอเท็จจริง
และสบืสวนสอบสวน พส.     

การดำเนินการจัดทำแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนและชอบดวย
กฎหมายในการบังคับใชกฎหมาย (Due Process) 

กต./พส.     

การดำเนินการพัฒนาเทคโนโลยีดจิิทัลและนวัตกรรมเพ่ือ
ประสิทธิภาพการบังคับใชกฎหมาย 

พส.     



ผนวก ง.  2 
 

หมายเหตุ    = โครงการเพ่ือขับเคล่ือนการบรรลุเปาหมายตามยทุธศาสตรชาติ (โครงการสำคัญ) 

เปาหมาย/แนวทางการดำเนินงาน โครงการ/การดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลาดำเนินการ  
(ปงบประมาณ พ.ศ.) 

2567 2568 2569 2570 
รองเรียน รองทุกข การพิจารณาอนุญาต การแจงผลรวมธุรกิจ  
และการขอพิจารณาการวินิจฉัยเปนการลวงหนา ของตนเองได 
ของตนเองได 

การดำเนินการเพ่ือใหบรรลุการประเมินบรรยากาศของ
การดำเนินธุรกิจและการลงทุน (Business Ready:  
B-READY) ดานการแขงขันทางการตลาด (Market 
Competition)   

กต./พส.     

การดำเนินการพัฒนาการใหบริการดานการแขงขันทาง
การคาในรูปแบบออนไลน (e-Competition) พร.     

เปาหมายท่ี 3 การกำกับดูแลพฤติกรรมทางการคาท่ีเทาทันตอการประกอบธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไปและเปนไปตามมาตรฐานสากล 
(1) พัฒนาระบบเฝาระวังและเครื่องมือตรวจรับการเคลื่อนไหวของราคา  
(2) พัฒนาการผลักดันการสรางกระบวนงานกำกับดูแลพฤติกรรม

ทางการคาตามมาตรฐานสากล 

 การดำเนินการพัฒนาเครื่องมือตรวจจับพฤติกรรมการ
แขงขัน 

บภ.     

การดำเนินการเพ่ือบรรลตุามมาตรฐานสากลและหลัก
วิชาการ 

กต./พส./ 
สร./บภ. 

    

แผนปฏิบัติการ เร่ือง การเสริมสรางสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการแขงขันทางการคา 
เปาหมาย 4 การพัฒนาขอเสนอแนะเชิงนโยบายของรัฐและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของกับการแขงขันทางการคาท่ีเปนธรรม 

(1) พัฒนาขอเสนอแนะทางนโยบายของรัฐและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ
กับการแขงขันทางการคา 

(2) พัฒนาแนวปฏิบัติแนวทางปฏิบัตทิางการคาท่ีเปนธรรมในการ
ดำเนินธุรกิจ 

การดำเนินการพัฒนาขอเสนอแนะทางนโยบายและ
กฎระเบียบ นร.     

การดำเนินการพัฒนาแนวปฏิบัติทางการคาท่ีเปนธรรมใน
การดำเนินธุรกิจ บภ.     

โครงการจดัทำนโยบายการแขงขันทางการคาของประเทศ
ไทย เพ่ือการสงเสรมิการแขงขันทางการคาท่ีเสรีและเปน
ธรรม และการปองกันหรือขจัดการกีดกันหรอืการผูกขาด  ยศ/นร./กต.     
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หมายเหตุ    = โครงการเพ่ือขับเคล่ือนการบรรลุเปาหมายตามยทุธศาสตรชาติ (โครงการสำคัญ) 

เปาหมาย/แนวทางการดำเนินงาน โครงการ/การดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลาดำเนินการ  
(ปงบประมาณ พ.ศ.) 

2567 2568 2569 2570 
เปาหมายท่ี 5 การเสริมสรางการรับรูและการปฏิบัติตามกฎหมาย 

(1) สรางความรูและการตระหนักถึงความสำคญัของการแขงขันทาง
การคาตามกฎหมายและกระบวนการกำกับดูแลการแขงขันใหแก
องคกรธุรกิจทุกระดับอยางเหมาะสมและท่ัวถึง 

(2) สงเสริมใหองคกรธุรกิจมีสวนรวมในกระบวนการจดัทำและปรับปรุง
แกไขกฎหมาย และการดําเนินงานในกระบวนการกำกับดูแลการ
แขงขันทางการคา 

(3) สงเสริมใหมีการเขาถึงความชวยเหลือทางกฎหมายโดยงาย สะดวก 
และเอ้ือตอการใชบริการประชาชนทุกกลุม 

(4) สงเสริมคานิยมในการยอมรับ เคารพ และพรอมปฏิบัตติามกฎหมาย
วาดวยการแขงขันทางการคาใหแกขององคกรธุรกิจ ประชาชน 
และสังคม 

 

โครงการสงเสริมความรูดานการแขงขันทางการคาเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพผูประกอบธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม (SMEs)  สร.     

โครงการผลติสื่อเพ่ือเผยแพรความรูเก่ียวกับอำนาจหนาท่ี
ขององคกรกำกับดูแลการแขงขันทางการคา ความรู
เก่ียวกับกฎหมายการแขงขันทางการคา และการปองกัน
การผูกขาดและการคาท่ีไมเปนธรรม  

สอ.     

โครงการจดัทำรายงานประจำป  

ยศ.     

เปาหมายท่ี 6 การยกระดับกลไกการทำงานเชิงเครือขาย 

(1) สรางกลไกการทำงานในรูปแบบเครือขายความรวมมือ 
(Collaborative Network) ระหวางสวนราชการและหนวยงานของ
รัฐอยางเปนรูปธรรม 

(2) พัฒนากลไกการทำงานของภาครัฐเชิงบูรณาการและเปนเอกภาพ 

(3) พัฒนาบทบาทของไทยในตางประเทศ แสวงหาแนวทางและความ
รวมมือระหวางประเทศ 

การดำเนินการสรางเครือขายการแขงขันทางการคา 
นร.     

การดำเนินการบูรณาการความรวมมือเพ่ือการกำกับดูแล
การแขงขันทางการคา  
 
 
 
 
 

นร.     
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หมายเหตุ    = โครงการเพ่ือขับเคล่ือนการบรรลุเปาหมายตามยทุธศาสตรชาติ (โครงการสำคัญ) 

เปาหมาย/แนวทางการดำเนินงาน โครงการ/การดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลาดำเนินการ  
(ปงบประมาณ พ.ศ.) 

2567 2568 2569 2570 
แผนปฏิบัติการ เร่ือง การพัฒนาองคกรเพ่ือไปสูองคกรสมรรถนะสูงและมธีรรมาภิบาล 
เปาหมายท่ี 7 การพัฒนาองคการและการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

(1) ปฏิรูปองคกรกำกับดูแลการแขงขันทางการคาใหเปนองคการท่ียึด
หลักธรรมาภิบาลและดาํเนินงานบนพ้ืนฐานของหลักนิติธรรม 

(2) ปรับเปลีย่นวัฒนธรรมการทำงานใหมุงเนนความสำเรจ็ในการกำกับ
ดูแลการแขงขันทางการคาโดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen-
centric) 

(3) พัฒนาระบบการทำงานและบริการประชาชนท่ีเปนมาตรฐานสากล 
(4) การพัฒนากลไกการปองกัน ตรวจสอบ และแกไขปญหาการทุจรติ

และการใชอำนาจในทางมิชอบของบุคลากร 
(5) การกำหนดแนวทางเพ่ือตดิตามและประเมินผลความสำเรจ็ของการ

ดําเนินงาน  
(6) ใหความสำคัญกับการบริหารจัดการองคความรู  (Knowledge 

Management) และสนับสนุนใหเกิดผลงานวิชาการและสนับสนุน
การวิจัยภายในองคกร 

การดำเนินการพัฒนาระบบบริหารจัดการองคกรกาวสู
องคการท่ีมีสมรรถนะสูง ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) 

คณะทำงานฯ     

การดำเนินการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงานคณะกรรมการการ
แขงขันทางการคา (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) คณะทำงานฯ     

เปาหมายท่ี 8 การพัฒนาองคการสูดิจิทัล 
(1) ยกระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัล 
(2) ผลักดันการปรบัเปลีย่นกระบวนงานใหเปนดิจิทัล 
(3) สรางเสริมธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

การดำเนินการขับเคลื่อนการพัฒนาองคกรสูองคกรดิจิทัล พร.     

การดำเนินการขับเคลื่อนการนำเทคโนโลยสีารสนเทศมา
ใชในการดำเนินงาน ดวยระบบสารสนเทศสวนภารกิจหลัก 
และระบบสารสนเทศตามภารกิจสนับสนุนของสำนักงาน 
กขค. 

พร.     

การดำเนินการพัฒนาธรรมาภบิาลขอมูลภาครัฐของ
สำนักงานคณะกรรมการการการแขงขันทางการคา 

พร. 
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หมายเหตุ    = โครงการเพ่ือขับเคล่ือนการบรรลุเปาหมายตามยทุธศาสตรชาติ (โครงการสำคัญ) 

เปาหมาย/แนวทางการดำเนินงาน โครงการ/การดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 
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(ปงบประมาณ พ.ศ.) 

2567 2568 2569 2570 
เปาหมายท่ี 9 การสรางและพัฒนาบุคลากร 

(1) ปรับปรุงกลไกในการกำหนดเปาหมายและนโยบายกำลังคนใหมี
มาตรฐาน และเกิดผลในทางปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(2) เสรมิสรางความเขมแข็งในการบรหิารงานบุคคลในภาครัฐใหเปนไป
ตามระบบคณุธรรมอยางแทจริง 

(3) พัฒนาบุคลากรภาครัฐทุกประเภทใหมีความรูความสามารถสูง 
 มีทักษะการคิด วิเคราะหและการปรับตัวใหทันตอการเปลีย่นแปลง 

(4) สรางผูนำทางยุทธศาสตรในหนวยงานทุกระดับอยางตอเน่ืองและ
เปนระบบ 

การดำเนินการจัดทำแผนแมบทดานการพัฒนาและการ
บริหารจดัการทรัพยากรบุคคล ระยะ 3 ป 

บค.     

การดำเนินการจัดทำขอกำหนดจรยิธรรม ของสำนักงาน
คณะกรรมการการแขงขันทางการคา 

บค.     
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ภาคผนวก จ 
คำอธิบายตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติการระยะ 4 ป  (พ.ศ. 2567 – 2570)  

ของสำนักงานคณะกรรมการการทางการคา  
1. ตัวช้ีวัดภาพรวม 

1.1 ตัวช้ีวัดท่ี 1 อันดับความสามารถในการแขงขันดานกฎระเบียบทางการคา 
 คำอธิบายตัวชี้วัด: การพิจารณาความสามารถในการแขงขันของประเทศของ International Institute 
for Management Development (IMD)  ประเด็นที่เกี ่ยวของกับการแขงขันทางการคาอยูในปจจัยหลักที่ 2 
ประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ (Business efficiency) ปจจัยยอยที ่ 2.4 กฎหมายและกฎระเบียบทางธุรกิจ 
(Business legislation) ตัวชี้วัดที่ 2.4.10 กฎระเบียบดานการแขงขันทางการคา (Competition legislation) 
ซึ่งเปนการพิจารณาวากฎหมายการแขงขันมีประสิทธิภาพในการปองกันการแขงขันที่ไมเปนธรรม (Competition 
legislation is efficient in preventing unfair competition) จากการสำรวจความค ิดเห ็นจากผ ู บร ิหาร 
(Executive Opinion Survey) โดย IMD การพิจารณาวากฎหมายการแขงขันมีประสิทธิภาพในการปองกันการ
แขงขันท่ีไมเปนธรรมหรือไม ในชวงตั้งแต 0-10 โดยไมมีประสิทธิภาพ = 0 มีประสิทธิภาพ = 10 

หนวยวัด: อันดับ  
คาเปาหมายรายป: อันดับความสามารถในการแขงขันดานกฎระเบียบทางการคา ในแตละปที่มีอันดับ 

ดังนี้ 
 
  
 
 

 
หมายเหตุ กําหนดระดับคาเปาหมายจากอันดับความสามารถในการแขงขันดานกฎระเบียบทางการคา 

ในป 2563 อันดบัท่ี 49 ป 2564 อันดับท่ี 46  ป 2565 อันดับท่ี 52 ป 2566 อับดับท่ี 50 
โดยสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) ไดจัดเกณฑการแบงระดับตัวชี้วัด

ออกเปน 3 ชวง ดังนี้ 
(1) กลุมตัวชี้วัดท่ีอยูระดับดี อยูในอันดับท่ี 1 – 20   
(2) กลุมตัวชี้วัดท่ีอยูระดับปานกลาง อยูในอันดับท่ี 21 – 40   
(3) กลุมตัวชี้วัดท่ีเปนจุดออน อยูในอันดับท่ี 41 เปนตนไป 

แหลงขอมูล: รายงาน International Institute for Management Development (IMD) 
Competitiveness Yearbook 
 วิธีการจัดเก็บขอมูล: ขอมูลสถิติที ่เปนทางการของหนวยงานของรัฐ (Administrative Data) ตาม 
ปงบประมาณ

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

 ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2570 

ไมเกินอันดับท่ี  
50 

ไมเกินอันดับท่ี  
48 

ไมเกินอันดับท่ี  
45 

ไมเกินอันดับท่ี  
40 



ผนวก จ. - 2 
 

1.2 ตัวช้ีวัดท่ี 2 ความเช่ือม่ันของประชาชนท่ีมีตอการกำกับดูแลการแขงขันทางการคา 
 คําอธิบายตัวชี้วัด: ความเชื่อมั่น หมายถึง ความไววางใจหรือความมั่นใจของบุคคลซึ่งตั้งอยูบนพื้นฐาน 
ของความรู ความเขาใจของบุคคลนั้นวามีการรับรูมีความรูสึก ตลอดจนการแสดงออกท่ีบุคคลแสดงพฤติกรรมความ
เต็มใจ การยอมรับความเสียหาย และความคาดหวังทางบวกที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งภายใตสถานการณหนึ่ง ดังนั้น  
ความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีตอการกำกับดูแลการแขงขันทางการคา หมายถึง ความรูสึกมั่นใจและความไววางใจ
ของประชาชนท่ีมีตอการกำกับดูแลการแขงขันทางการคา โดยเฉพาะในสวนการดําเนินงานขององคกรกำกับดูแลการ
แขงขันทางการคา (คณะกรรมกรรมการการแขงขันทางการคาและสำนกังานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา)  

 หนวยวัด: รอยละ 
 คาเปาหมายรายป: กำหนดระดับคาเปาหมายความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอการกำกับดูแลการแขงขัน
ทางการคา เพ่ิมข้ึนไมนอยกวารอยละ 7 ภายในป 2570 

  ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2570 

จะตองเพ่ิมข้ึนจากปฐาน
ไมนอยกวารอยละ 1 

จะตองเพ่ิมข้ึนจากปฐาน
ไมนอยกวารอยละ 3 

จะตองเพ่ิมข้ึนจากปฐาน
ไมนอยกวารอยละ 5 

จะตองเพ่ิมข้ึนจากปฐาน
ไมนอยกวารอยละ 7 

 หมายเหตุ ปฐาน คือ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไดคะแนนรอยละ 78 
ที่มาของขอมูล: ขอมูลจากแบบสํารวจความคิดเห็นของประชาชนใชเครื่องมือประเมินผล ความเชื่อม่ัน

ของประชาชนท่ีมีตอการกำกับดูแลการแขงขันทางการคา โดยฝายยุทธศาสตรองคกร สำนักงานคณะกรรมการการ
แขงขันทางการคาพัฒนาขึ้น เพื่อเปนเครื่องมือกลางในการรวบรวมขอมูลเพื่อผนวกรวมกับเครื่องมือตามภารกิจ
ของแตละสวนงาน   

วิธีการจัดเก็บขอมูล: การสํารวจความคิดเห็นของประชาชน (Public Survey :PS) รายป 
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1.3 ตัวช้ีวัดท่ี 3 ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการขององคกรกำกับดูแลการแขงขันทางการคา 
 คําอธิบายตัวชี้วัด: สอดคลองกับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็น (๒๐) การบริการประชาชน 
และประสิทธิภาพภาครัฐ โดยความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของขององคกรกำกับดูแลการแขงขันทาง
การคา (คณะกรรมกรรมการการแขงขันทางการคา และสำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา) เพ่ือกำกับ
ดูแลการประกอบธุรกิจและพิจารณาวินิจฉัยเพื่อใหมีการแขงขันทางการคาอยางเสรีและเปนธรรม รวมทั้งการ
ดําเนินงานเพ่ือสงเสริมการแขงขันทางการคา  
 หนวยวัด: รอยละ  
 คาเปาหมายรายป: คะแนนเฉลี่ยของกลุมเปาหมายท้ังหมด ในแตละปท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 
 
 
 
 

หมายเหตุ กําหนดระดับคาเปาหมายความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของภาครัฐ ภายในป 2570 
ไมนอยกวารอยละ 90  ตามเปาหมาย ๒๐๐๐๐๑ บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเปนที่ยอมรับ 
ของผูใชบริการของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็น (๒๐) การบริการประชาชน และประสิทธิภาพ
ภาครัฐ โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงาน กขค. ไดคะแนนรอยละ 87 

คาเปาหมาย: คะแนนเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการขององคกรกำกับดูแลการแขงขัน
ทางการคาในปพ.ศ. 2570 ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ยรอยละ 90  

แหลงขอมูล: ขอมูลและความคิดเห็นจากประชาชนท่ีเขามารับบริการ 
วิธีการจัดเก็บขอมูล: การสํารวจขอมูลภาคประชาชน (Public Survey: PS) แบบรายป  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2570 

ไมนอยกวารอยละ  
84 

ไมนอยกวารอยละ 
86 

ไมนอยกวารอยละ 
88 

ไมนอยกวารอยละ 
90 
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2. ตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติการระยะ 4 ป  (พ.ศ. 2567 – 2570) ของสำนักงานคณะกรรมการการทางการคา 
2.1 แผนปฏิบัติการ เรื่อง การยกระดับการบังคับใชกฎหมายและกำกับดูแลพฤติกรรมทางการคา 

2.1.1 เปาหมายท่ี 1 การมีกฎหมายท่ีเหมาะสมกับสถานการณ 
(1) ตัวชี้วัดที่ 1 ระดับความสําเร็จของการประเมินผลกระทบของกฎหมายและการทบทวน

ความเหมาะสมของกฎหมายเพื่อใหตอบสนองตอบริบทของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปและสอดคลองกับหลักการ
หรือมาตรฐานสากล   

 คำอธิบายตัวชี้วัด: การปรับปรุง แกไข และออกกฎหมายเทาที่จําเปนและเปนประโยชนตอ
ประชาชน รวมท้ังยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายเพ่ือใหการกำกับดูแลการแขงขันทางการคาใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
ใหทันตอพัฒนาการของรูปแบบและพฤติกรรมการประกอบธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา เพื่อให
กฎหมายและกฎระเบียบไมมีความซ้ำซอน ลดความเหลื่อมล้ำ มีความเปนธรรมในสังคม สอดคลองกับขอตกลง
ระหวางประเทศท่ีเปนประโยชนตอประชาชนโดยรวม ใหเอ้ือตอการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐในการสงเสริม
การแขงขันที่เปนธรรม เอื้อตอการใชนวัตกรรมทั้งในภาครัฐและเอกชนใหสอดคลองกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป  
ลดการสรางภาระหรือกอใหเกิดความเหลื่อมล้ำและไมเปนธรรมแกประชาชน โดยพิจารณาจากสถานการณปญหา 
และบริบทของสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป เพ่ือมุงใหกฎหมายเปนเครื่องมือท่ีเปนประโยชนในการกำกับดูแลการแขงขัน
ทางการคาในระบบเศรษฐกิจไดอยางแทจริง 

 หนวยวัด: ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) 
 เกณฑการประเมิน: กําหนดเปนระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนน

เปน 5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

ระดับคะแนน 
 

ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) 
ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 

1      
2      
3      
4      
5      

หมายเหตุ การสรุปผลการประเมินตนเองของหนวยงานใหพิจารณารอยละในแตละ ระดับ    
ความสําเร็จในการดําเนินงานตามเกณฑของหนวยงาน เพื่อสะทอนภาพรวมระดับความสําเร็จของการบริหารงาน
ตามตัวชี้วัด 

ข้ันตอน รายละเอียดการดำเนินงาน 
1 มีแผนงาน หรือโครงการ หรือกิจกรรม เพื่อทบทวนความเหมาะสม หรือประเมินผลกระทบของกฎหมาย

อยางชัดเจน ท่ีผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 
2 มีระดับ 1 และมีการพิจารณา/คัดเลือกกฎหมายที ่จะนํามาทบทวนความเหมาะสม หรือประเมิน 

ผลกระทบของกฎหมาย โดยอาจอยูในรูปแบบของคณะกรรมการ คณะทํางาน หรือการ มอบหมายให
สวนงานใดสวนงานหนึ่งรับผิดชอบ 
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ข้ันตอน รายละเอียดการดำเนินงาน 
3 มีระดับ 2 และมีการกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการทบทวนความเหมาะสม หรือประเมินผลกระทบของ 

กฎหมายตามท่ีกําหนด เพ่ือเปนแนวทางการดําเนินงานท่ีชัดเจน 
4 มีระดับ 3 และมีการดําเนินการตามขั้นตอนหรือวิธีการทบทวนความเหมาะสม หรือประเมินผลกระทบ

ของกฎหมายตามท่ีกําหนดอยางเปนรูปธรรม 
5 มีระดับ 4 และมีการเสนอผลทบทวนความเหมาะสม หรือประเมินผลกระทบของกฎหมาย เพื่อนําไปสู

ปรับปรุงแกไข หรือการออกกฎหมาย หรือการยกเลิกกฎหมาย ตอหนวยงานท่ีรับผิดชอบตอไป 
 

คาเปาหมายรายป: การบรรลุระดับข้ันของความสําเร็จในระดับคะแนนท่ี 5 ดังนี้ 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2570 

บรรลุความสําเร็จ 
ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนท่ี 4 

บรรลุความสําเร็จ  
ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนท่ี 5 

บรรลุความสําเร็จ  
ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนท่ี 5 

บรรลุความสําเร็จ  
ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนท่ี 5 

 คาเปาหมาย: บรรลุความสําเร็จของการดำเนิน งานในระดับคะแนนท่ี 5  
 แหลงขอมูล: รายงานผลการประเมินตนเองของสวนงานพรอมเอกสาร/ หลักฐานประกอบ 

ท่ีชัดเจน 
 วิธีการจัดเก็บขอมูล: การสังเกตและการประเมินตนเอง (Self – Assessment and Observation 

: SA+OB) ตามปงบประมาณ  
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(2) ตัวชี ้วัดที ่ 2 รอยละของกฎหมาย กฎ ระเบียบที่ไดรับการปรับปรุง ทบทวน แกไข 
ใหมีความทันสมัย และสอดคลองกับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไป   

 คำอธิบายตัวชี้วัด: เปนการวัดหรือประเมินหนวยงานที่มีภารกิจหลักในการปรับปรุง ทบทวน 
แกไขกระบวนการจัดทำรางกฎหมายของหนวยงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีความสมบูรณ มีการรับฟง
ความคิดเห็นของผูมีสวนเกี่ยวของ มีคําอธิบาย และขอมูลประกอบการพิจารณาที่ครบถวน ชัดเจน และเขาใจได
งายสอดคลองกับบริบทสังคมตามหวงเวลา ตลอดจนพิจารณา ปรับปรุง หรือยกเลิกกฎหมายที่ลาสมัย หรือสราง
ภาระแกประชาชน และประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายท่ีอยูในความรับผิดชอบ 

 หนวยวัด: รอยละ 
 คาเปาหมายรายป: 

 
ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2570 

รอยละ 20 รอยละ 50 รอยละ 70 รอยละ 100 

 คาเปาหมาย: กฎหมาย กฎ ระเบียบที่ไดรับการปรับปรุง ทบทวน แกไขใหมีความทันสมัย  
และสอดคลองกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป รอยละ 100 ในป 2570  

 แหลงขอมูล: ขอมูลจากผลการดำเนินงานของหนวยงาน 
 วิธีการจัดเก็บขอมูล: การจัดเก็บขอมูลผลการดำเนินงาน/สถิติของหนวยงาน (Administration 

Data : AD) รายป 
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2.1.2 เปาหมายท่ี 2 การพัฒนาการบังคับใชกฎหมาย 
(1) ตัวช้ีวัดท่ี 3 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาประสิทธิภาพการบังคับใชกฎหมาย 

คำอธิบายตัวช้ีวัด: พัฒนาประสิทธิภาพการบังคับใชกฎหมายผานการปรับปรุงกระบวนงาน
การจัดการขอรองเรียน และการปรับปรุงกระบวนงานการแสวงหาขอเท็จจริงและสืบสวนสอบสวน มุงเนน
กระบวนการการลดข้ันตอนและลดระยะเวลาลงจากเดิม  

หนวยวัด: ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) 
เกณฑการประเมิน: กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการให

คะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

ระดับคะแนน 
 

ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) 
ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 

1      
2      
3      
4      
5      

หมายเหตุ การสรุปผลการประเมินตนเองของหนวยงานใหพิจารณาคะแนนในแตละระดับ
ความสําเร็จในการดําเนินงานตามเกณฑของหนวยงาน เพ่ือสะทอนภาพรวมระดับ ความสําเร็จของการบริหารงาน
ตามตัวชี้วัด 

ข้ันตอน รายละเอียดการดำเนินงาน 
1 มีแผนงานหรือกลไกในการปรับปรุงกระบวนงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบังคับใชกฎหมายโดย

อาจอยูในรูปแบบของคณะกรรมการ คณะทำงาน หรือการมอบหมายใหหนวยงานใดหนวยงาน
หนึ่งรับผิดชอบ 

2 มีระดับที่ 1 และมีการดำเนินการ หรือการสนับสนุนสงเสริมใหเกิดการปรับปรุงกระบวนงานเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการบังคับใชกฎหมาย 

3 มีระดับท่ี 2 และมีผลลัพธในการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ หรือการทำงานท่ีดีข้ึน จากการดำเนินการ 
หรือการสนับสนุนสงเสริมใหเกิดการปรับปรุงกระบวนงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบังคับใช
กฎหมาย 

4 มีระดับที่ 3 และมีการดำเนินการรวมกัน หรือใชประโยชนจากการปรับปรุงกระบวนงานเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบังคับใชกฎหมาย 

5 มีระดับที่ 4 และมีผลลัพธในการทำงานที่มีประสิทธิภาพ หรือการทำงานที่ดีขึ้นอยางเปนรูปธรรม 
จากการดำเนินการ  
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คาเปาหมายรายป: 

ปงบประมาณ 
2567 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2570 

บรรลุความสําเร็จของการ
ดําเนินงานในระดับ

คะแนนท่ี 1 
 

บรรลุความสําเร็จของการ
ดําเนินงานในระดับ

คะแนนท่ี 2 

บรรลุความสําเร็จของการ
ดําเนินงานในระดับ

คะแนนท่ี 3 

บรรลุความสําเร็จของการ
ดําเนินงานในระดับ

คะแนนท่ี 4 

 
คาเปาหมาย: บรรลุความสําเร็จของการดำเนินงานในระดับคะแนนท่ี 4 
แหลงขอมูล: ขอมูลจากผลการดำเนินงานของหนวยงาน 
ว ิธ ีการจ ัดเก ็บข อม ูล : การจ ัดเก ็บข อม ูลผลการดำเน ินงาน/สถ ิต ิของหนวยงาน 

(Administration Data : AD) รายป 
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 (2) ตัวชี้วัดที่ 4 ระดับความสำเร็จของการมีแนวปฏิบัติที ่ชัดเจนและชอบดวยกฎหมาย 
ในการบังคับใชกฎหมาย (Due Process) และรับรูรวมกันระหวางเจาหนาท่ีและประชาชน   

 คำอธิบายตัวช้ีวัด: การมีแนวทาง ข้ันตอน และแนวปฏิบัติท่ีชัดเจน ในการดําเนินการเพ่ือบังคับใช 
กฎหมายวาดวยการแขงขันทางการคา เพื่อใหเจาหนาที่ผู บังคับใชกฎหมายรับทราบเพื่อเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานรวมกันอยางชัดเจน ตลอดจนมีการสื่อสารใหประชาชนรับรูถึงแนวปฏิบัติดังกลาวเพื่อเปนหลักประกัน 
ในการไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันจากผูบังคับใชกฎหมาย 

 หนวยวัด: ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone)  
 เกณฑการประเมิน: กําหนดเปนระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนน 

เปน 5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับดังนี้ 

ระดับคะแนน 
 

ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) 
ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 

1      
2      
3      
4      
5      

หมายเหตุ การสรุปผลการประเมินตนเองของหนวยงานใหพิจารณาคะแนนในแตละระดับ
ความสําเร็จในการดําเนินงานตามเกณฑของหนวยงาน เพื่อสะทอนภาพรวมระดับความสําเร็จของการบริหารงาน
ตามตัวชี้วัด 
 

ข้ันตอน รายละเอียดการดำเนินงาน 
1 มีกลไก หรือระบบในการพิจารณาหลักเกณฑเก่ียวกับการกําหนดแนวปฏิบัติท่ีชัดเจน ในการบังคับ

ใชกฎหมาย (Due Process) โดยอาจอยูในรูปแบบของคณะกรรมการ คณะทํางาน หรือการ
มอบหมายใหสวนงานใดสวนงานหนึ่งรับผิดชอบ 

2 มีระดับ 1 และมีการจัดทำแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนในการบังคับใชกฎหมาย (Due Process) 
3 มีระดับ 2 และมีการเผยแพรแนวปฏิบัติที ่ชัดเจนในการบังคับใชกฎหมาย (Due Process) ให

รับทราบ โดยท่ัวกันระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
4 มีระดับ 3 และมีการเผยแพรแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนในการบังคับใชกฎหมาย (Due Process) ใหประชาชน

ท่ัวไปรับทราบ 
5 มีระดับ 4 และมีการกำกับและติดตามผลการดําเนินงานตามแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในการบังคับใช

กฎหมาย(Due process) ของเจาหนาท่ี เพ่ือนำมาใชในการปรับปรุงพัฒนากลไกตอไป 
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คาเปาหมายรายป: การบรรลุระดับข้ันของความสําเร็จดังนี้ 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2570 

บรรลุความสําเร็จ 
ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนท่ี 1 

บรรลุความสําเร็จ 
ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนท่ี 2 

บรรลุความสําเร็จ 
ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนท่ี 2 

บรรลุความสําเร็จ 
ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนท่ี 3 

 คาเปาหมาย: บรรลุความสําเร็จของการดำเนินงานในระดับคะแนนท่ี 3  
 แหลงขอมูล: รายงานผลการประเมินตนเองของหนวยงาน พรอมเอกสาร/หลักฐานประกอบ 

ท่ีชัดเจน  
 วิธีการจัดเก็บขอมูล: การสังเกตและการประเมินตนเอง (Self – Assessment and Observation 

: SA+OB) ตามปงบประมาณ 
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(3) ตัวช้ีวัดท่ี 5 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การบังคับใชกฎหมาย    

 คำอธิบายตัวชี ้วัด: เปนการประเมินสวนงานในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการแขงขัน 
ทางการคา ดานการพัฒนาหรือนำเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบังคับใชกฎหมายและเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพหรือยกระดับการปฏิบัติงานใหมีความทันสมัย รวดเร็ว และสามารถตอบสนองความตองการ 
ของผูรับบริการในระดับตาง ๆ ตลอดจนสามารถปรับระบบการปฏิบัติงานใหทันตอการเปลี่ยนแปลงตามบริบท
สังคมในแตละหวงเวลา 

 หนวยวัด: ระดับข้ันของความสำเร็จ (Milestone) 
 เกณฑการประเมิน: กําหนดเปนระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนน 

เปน 5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับดังนี้ 

ระดับคะแนน 
ระดับความสำเร็จ (Milestone) 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 
1       

2      

3      

4      

5       

หมายเหตุ การสรุปผลการประเมินตนเองของหนวยงานใหพิจารณาคะแนนในแตละระดับ    
ความสําเร็จในการดําเนินงานตามเกณฑของหนวยงาน เพ่ือสะทอนภาพรวมระดับ ความสําเร็จของการบริหารงาน
ตามตัวชี้วัด 

ขั้นตอน รายละเอียดการดำเนินงาน 

1 มีแผนงานหรือกลไกในการกำหนดแนวทางการนำเทคโนโลยีมาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การบังคับใชกฎหมายท่ีผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการ  

2 มีระดับท่ี 1 และมีการดำเนินงานหรือสนับสนุนใหเกิดการกำหนดแนวทางการนำ
เทคโนโลยีมาใชเพ่ือเพ่ิม ประสิทธิภาพการบังคับใชกฎหมายของสวนงานอยางชัดเจน 

3 มีระดับท่ี 2 และมีผลลัพธการดำเนินงานจากการนำเทคโนโลยีมาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การบังคับใชกฎหมายของสวนงานอยางชัดเจน 

4 มีระดับท่ี 3 และมีการดำเนินการรวมกันหรือใชประโยชนจากเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบังคับใชกฎหมายระหวางสวนงาน 

5 มีระดับท่ี 4 และมีผลลัพธการดำเนินงานจากการนำเทคโนโลยีมาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การบังคับใชกฎหมายระหวางสวนงานอยางชัดเจน 

คาเปาหมายรายป: การบรรลุระดับข้ันของความสําเร็จในระดับคะแนนท่ี 5 ดังนี้ 
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ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2570 

บรรลุความสําเร็จ 
ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนท่ี 1 

บรรลุความสําเร็จ 
ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนท่ี 2 

บรรลุความสําเร็จ 
ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนท่ี 2 

บรรลุความสําเร็จ 
ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนท่ี 3 

คาเปาหมาย: บรรลุความสําเร็จของการดำเนินงานในระดับคะแนนท่ี 3 ภายในป พ.ศ. 2570 
แหลงขอมูล: รายงานผลการดำเนินงานของหนวยงาน หรือรายงานการประเมินตนเอง 
วิธีการจัดเก็บขอมูล: การสังเกตและการประเมินตนเอง (Self - Assessment and Observation 

: SA+OB) รายป 
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(4) ตัวช้ีวัดท่ี 6 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาการบังคับใชกฎหมายตามมาตรฐานสากล  
 คำอธิบายตัวชี้วัด: เปนการวัดความสำเร็จของการดำเนินการพัฒนาการบังคับใชกฎหมาย

ตามมาตรฐานสากล ที ่สอดคลองกับกรอบการประเมินบรรยากาศของการดำเนินธ ุรกิจและการลงทุน  
(Business Ready: B-READY) อาทิเชน มาตรการลดหยอนโทษ (leniency programs) ความรวมมือกับหนวยงาน
กำกับการแขงขันขามพรมแดน (collaboration with cross-border competition authorities) การออกหนังสือ
ใหคำแนะนำ/รายงานการชี ้แนะในการปองกันการผูกขาดและการควบคุมการควบรวมกิจการ (guidance/ 
advocacy reports on antitrust and merger control) เปนตน 

 หนวยวัด: ระดับข้ันของความสำเร็จ (Milestone) 
 เกณฑการประเมิน: กําหนดเปนระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนน

เปน 5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับดังนี้ 

ระดับคะแนน 
ระดับความสำเร็จ (Milestone) 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 
1       

2      

3      

4      

5       

หมายเหตุ การสรุปผลการประเมินตนเองของหนวยงานใหพิจารณาคะแนนในแตละระดับ    
ความสําเร็จในการดําเนินงานตามเกณฑของหนวยงาน เพื่อสะทอนภาพรวมระดับความสําเร็จของการบริหารงาน
ตามตัวชี้วัด 
 

ข้ันตอน รายละเอียดการดำเนินงาน 

1  มีการจัดทำ ถอดบทเรียน หรือสรางกระบวนการถายทอดเปาหมาย ตัวชี้วัด และจัดทำ
ขอเสนอ แนะหรือแนวทางการดำเนินงานแกหนวยงานที่เกี ่ยวของตามกรอบการประเมิน
บรรยากาศของการดำเนินธุรกิจและการลงทุน (Business Ready: B-READY) 

2 มีระดับท่ี 1 และมีการเผยแพรแนวปฏิบัติหรือแนวทางการดำเนินงานที่ชัดเจนในประเด็น
ท่ีเกียวของกับกรอบการประเมินบรรยากาศของการดำเนินธุรกิจและการลงทุน (Business 
Ready: B-READY) แกหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

3  มีระดับท่ี 2 และมีการจัดทำสรุปผลหรือขอเสนอแนะตอการดำเนินงานเพื ่อบรรลุ
เปาหมาย ตามกรอบการประเมินบรรยากาศของการดำเนินธ ุรกิจและการลงทุน 
(Business Ready: B-READY) 

4  มีระดับท่ี 3 และมีการจัดทำแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมที่สอดคลองกับแนวทางการ
ดำเนินงานแกหนวยงานท่ีเก่ียวของตามกรอบการประเมินบรรยากาศของการดำเนินธุรกิจ
และการลงทุน (Business Ready: B-READY) ท่ีผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 
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ข้ันตอน รายละเอียดการดำเนินงาน 
5  มีระดับท่ี 4 และมีการกำกับและติดตามประเมินการดำเนินงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ

ที่สอดคลองกับแนวทางการดำเนินงานตามกรอบการประเมินบรรยากาศของการดำเนิน
ธุรกิจและการลงทุน (Business Ready: B-READY) 

 
คาเปาหมายรายป: การบรรลุระดับข้ันของความสําเร็จดังนี้ 

คาเปาหมาย ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2570 

ประเด็นท่ีตอง
แกไขจาก
ภายนอก
องคกร 

บรรลุความสําเร็จของ
การดําเนินงานใน
ระดับคะแนนท่ี 1 
และไมนอยกวา 1  

ประเด็น 

บรรลุความสําเร็จของ
การดําเนินงานใน
ระดับคะแนนท่ี 1 
และไมนอยกวา 1  

ประเด็น 

บรรลุความสําเร็จของ
การดําเนินงานใน
ระดับคะแนนท่ี 1 
และไมนอยกวา 1  

ประเด็น 

บรรลุความสําเร็จของ
การดําเนินงานใน
ระดับคะแนนท่ี 1 
และไมนอยกวา 1  

ประเด็น 
ประเด็นท่ีตอง

แกไขจาก
ภายในองคกร 

บรรลุความสําเร็จของ
การดําเนินงานใน
ระดับคะแนนท่ี 2 
และไมนอยกวา 1  

ประเด็น 

บรรลุความสําเร็จของ
การดําเนินงานใน
ระดับคะแนนท่ี 2 
และไมนอยกวา 1  

ประเด็น 

บรรลุความสําเร็จของ
การดําเนินงานใน
ระดับคะแนนท่ี 2 
และไมนอยกวา 1  

ประเด็น 

บรรลุความสําเร็จของ
การดําเนินงานใน
ระดับคะแนนท่ี 2 
และไมนอยกวา 1  

ประเด็น 

หมายเหตุ 
ประเด็นท่ีตองแกไขจากภายนอกองคกร 

1. มีมาตรการลดหยอนโทษ (leniency programs) และมีแรงจูงใจแกผูประกอบธุรกิจเพ่ือ
ปองกันการรวมกลุมเพ่ือผูกขาดทางธุรกิจ  

2. คาธรรมเนียมในการยื่นคำรอง (filing fees) ในแตระดับและประเภทสำหรับผูประกอบธุรกิจ
ท่ีตองการตรวจสอบการควบรวมกิจการ (merger review)  

3. การรวมมือกับหนวยงานกำกับการแขงขันขามพรมแดน (collaboration with cross-
border competition authorities) 

ประเด็นท่ีตองแกไขจากภายในองคกร 
4. แจงการควบรวมกิจการผานชองทางออนไลน (notify a merger online)  
5. มีแบบฟอรมมาตรฐานในชองทางออนไลน (standardized forms are available online) 
6. การประเมินพลวัตของตลาดและพฤติกรรมการแขงขันผานการตั้งคำถามกับผูประกอบธุรกิจ

เกี่ยวกับลักษณะเฉพาะบางอยางของตลาดโดยตรง (characteristics of their markets) เชน การกระจุกตัวและ
อัตราการออกจากตลาด 

7. การประเมินผานการตั้งคำถามกับผูประกอบธุรกิจเกี่ยวกับความสามารถในการแขงขันใน
ระดับแนวนอนและแนวดิ่งโดยตรง ซึ่งไมมีขอจํากัดอันมาจากพฤติกรรมที่ขัดตอการปองกันการแขงขันทางการคา
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หร ื อ กฎ เ กณ ฑ  ข อ ง ร ั ฐ  ( ability to compete horizontally and vertically without restraints from 
anticompetitive practices or government regulations) เชน ขอจํากัดในความสามารถในการกําหนดราคา
หรือความสะดวกในการเปลี่ยนแปลงผูใหบริการสาธารณูปโภค) 

8. การประเมินความสําคัญของรัฐวิสาหกิจสําหรับพลวัตทางการตลาดและพฤติกรรมการ
แขงขัน 

9. มีการประเมินผานการเขารวมของรัฐวิสาหกิจในตลาดท่ีเอกชนดําเนินการ และตั้งคำถามกับ
ถามเอกชนตาง ๆ วาการแขงขันกับรัฐวิสาหกิจในตลาดเปนไปอยางเทาเทียมกัน (compete in a level playing 
field in their markets with SOEs.) 

 คาเปาหมาย: บรรลุความสําเร็จของการดำเนินงานโดยมีคาเปาหมายประเด็นที่ตองแกไขจาก
ภายนอกองคกร บรรลุความสําเร็จของการดําเนินงานในระดับคะแนนที ่ 1 และไมนอยกวา 1 ประเด็น  
และมีคาเปาหมายประเด็นท่ีตองแกไขจากภายในองคกร บรรลุความสําเร็จของการดําเนินงานในระดับคะแนนท่ี 2 
และไมนอยกวา 1  ประเด็น ภายในป พ.ศ. 2570 

 แหลงขอมูล: รายงานผลการดำเนินงานของหนวยงาน หรือรายงานการประเมินตนเอง 
 วิธีการจัดเก็บขอมูล: การสังเกตและการประเมินตนเอง (Self - Assessment and Observation 

: SA+OB) รายป 
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(5) ตัวชี้วัดที ่ 7 ระดับความสำเร็จในการพัฒนาระบบการใหบริการในรูปแบบออนไลน 
(e-Competition)  

 คำอธิบายตัวชี้วัด: สอดคลองกับแมบท (22) ในการการเสริมสรางความโปรงใสและสรางความ
เชื่อมั่นในกระบวนการกำกับดูแลการแขงขันทางการคาดวยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเปนชองทางใหประชาชนเขาถึง
กระบวนการกำกับดูแลการแขงขันทางการคาไดอยางสะดวก รวดเร็ว และไมเสียคาใชจายสูงเกินสมควร ส ำหรับ
เรื ่องรองเรียน รองทุกข การพิจารณาอนุญาต การแจงผลรวมธุรกิจ และการขอพิจารณาการวินิจฉัยเปนการ
ลวงหนาการขอคัดหรือรับรองสำเนาคำสั่งหรือคำวินิจฉัยในรูปแบบออนไลน 

หนวยวัด: ระดับข้ันของความสำเร็จ (Milestone) 
 เกณฑการประเมิน: กำหนดเปนระดับข้ันของความสำเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนน 

เปน 5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

ระดับคะแนน 
ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 

1      
2      
3      
4      
5      

หมายเหตุ การสรุปผลการประเมินตนเองของหนวยงานใหพิจารณาคะแนนในแตละระดับ
ความสําเร็จในการดําเนินงานตามเกณฑของหนวยงาน เพื่อสะทอนภาพรวมระดับความสําเร็จของการบริหารงาน
ตามตัวชี้วัด 
 

ข้ันตอน รายละเอียดการดำเนินงาน 
1 มีแผนงานหรือกลไกในการกำหนดแนวทางการพัฒนาระบบใหบริการในรูปแบบออนไลน 

(e-Competition) สำหรับเรื่องรองเรียน รองทุกขการพิจารณาอนุญาต การแจงผลรวมธุรกิจ และ
การขอพิจารณาการวินิจฉัยเปนการลวงหนาในรูปแบบออนไลน โดยอาจอยู ในรูปแบบของ
คณะกรรมการ คณะทำงาน หรือการมอบหมายใหหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งรับผิดชอบ   

2 มีระดับที่ 1 และมีการดำเนินการ หรือการสนับสนุนสงเสริมใหเกิดการพัฒนาระบบใหบริการใน
รูปแบบออนไลน (e-Competition) สำหรับเรื่องรองเรียน รองทุกข การพิจารณาอนุญาต การแจง
ผลรวมธุรกิจ และการขอพิจารณาการวินิจฉัยเปนการลวงหนาในรูปแบบออนไลน  

3 มีระดับที่ 2 และมีผลลัพธในการทำงานที่มีประสิทธิภาพ หรือการทำงานที่ดีขึ้นอยางเปนรูปธรรม 
จากการดำเนินการ หรือการสนับสนุนสงเสริมใหเกิดการพัฒนาระบบใหบริการในรูปแบบออนไลน 
(e-Competition) สำหรับเรื่องรองเรียน รองทุกข การพิจารณาอนุญาต การแจงผลรวมธุรกิจและ
การขอพิจารณาการวินิจฉัยเปนการลวงหนาในรูปแบบออนไลน    
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ข้ันตอน รายละเอียดการดำเนินงาน 
4 มีระดับที่ 3 และมีการดำเนินการรวมกัน หรือใชประโยชนจากระบบใหบริการในรูปแบบออนไลน

(e-Competition) สำหรับเรื่องรองเรียน รองทุกข การพิจารณาอนุญาต การแจงผลรวมธุรกิจและ
การขอพิจารณาการวินิจฉัยเปนการลวงหนาในรูปแบบออนไลน    

5 มีระดับที่ 4 และมีผลลัพธในการทำงานที่มีประสิทธิภาพ หรือการทำงานที่ดีขึ้นอยางเปนรูปธรรม
จากการดำเน ินการร วมก ัน หร ือใช ประโยชน จากระบบให บร ิการในร ูปแบบออนไลน  
(e-Competition) สำหรับเรื่องรองเรียน รองทุกข การพิจารณาอนุญาต การแจงผลรวมธุรกิจ 
และการขอพิจารณาการวินิจฉัยเปนการลวงหนาในรูปแบบออนไลน    

  

คาเปาหมายรายป: การบรรลุระดับข้ันของความสําเร็จในระดับคะแนนท่ี 5 ดังนี้ 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2570 

บรรลุความสําเร็จ 
ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนท่ี 1 

บรรลุความสําเร็จ 
ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนท่ี 2 

บรรลุความสําเร็จ 
ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนท่ี 2 

บรรลุความสําเร็จ 
ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนท่ี 3 

 คาเปาหมาย: กําหนดระดับคาเปาหมายบรรลุความสําเร็จของการดำเนิน งานในระดับคะแนนท่ี 
3 ภายในป พ.ศ. 2570 

 แหลงขอมูล: รายงานผลการประเมินตนเองของหนวยงานในกระบวนการกำกับดูแลการแขงขัน
ทางการคา พรอมเอกสาร/ หลักฐานประกอบท่ีชัดเจน 

 วิธีการจัดเก็บขอมูล: การสังเกตและการประเมินตนเอง (Self – Assessment and Observation 
: SA+OB) 
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2.1.3 เปาหมายที ่ 3 การกำกับดูแลพฤติกรรมทางการคาที ่ เทาทันตอการประกอบธุรกิจท่ี
เปล่ียนแปลงไปและเปนไปตามมาตรฐานสากล 

(1) ตัวชี ้วัดที ่ 8 ระดับความสำเร็จในการพัฒนาระบบเฝาระวังและเครื ่องมือตรวจจับ 
การเคล่ือนไหวของราคา 

 คำอธ ิบายตัวชี ้ว ัด: สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที ่ 13  
โดยการพัฒนาระบบเฝาระวังและเครื่องมือตรวจจับการเคลื่อนไหวของราคา เพื่อนำไปใชกำหนดมาตรการแกไข 
ควบคุมการมีอำนาจเหนือตลาด และกำหนดแนวปฏิบัติทางธุรกิจที่เหมาะสมและเปนธรรมในการแขงขันระหวาง
ผูประกอบการ พรอมท้ังการบังคับใชท่ีเขมแข็ง ตลอดจนทบทวนกฎหมายและกฎระเบียบท่ีไมจำเปน 

 หนวยวัด: ระดับข้ันของความสำเร็จ (Milestone) 
 เกณฑการประเมิน: กำหนดเปนระดับข้ันของความสำเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนน 

เปน 5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

ระดับคะแนน 
 

ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) 
ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 

1      
2      
3      
4      
5      

หมายเหตุ การสรุปผลการประเมินตนเองของหนวยงานใหพิจารณาคะแนนในแตละระดับ
ความสําเร็จในการดําเนินงานตามเกณฑของหนวยงาน เพื่อสะทอนภาพรวมระดับความสําเร็จของการบริหารงาน
ตามตัวชี้วัด 
 

ข้ันตอน รายละเอียดการดำเนินงาน 
1 มีแผนงานหรือกลไกในการกำหนดแนวทางการพัฒนาระบบเฝาระวังและเครื่องมือตรวจจับการ

เคลื่อนไหวของราคา โดยอาจอยูในรูปแบบของคณะกรรมการ คณะทำงาน หรือการมอบหมายให
หนวยงานใดหนวยงานหนึ่งรับผิดชอบ 

2 มีระดับที่ 1 และมีการดำเนินการหรือการสนับสนุนสงเสริมใหเกิดการพัฒนาระบบเฝาระวังและ
เครื่องมือตรวจจับการเคลื่อนไหวของราคาท่ีชัดเจน 

3 มีระดับท่ี 2 และมีผลลัพธในการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ หรือการทำท่ีดีข้ึนอยางเปนรูปธรรม จาก
การดำเนินการ หรือการสนับสนุนสงเสริมใหเกิดการพัฒนาระบบเฝาระวังและเครื่องมือตรวจจับ
การเคลื่อนไหวของราคาท่ีชัดเจน 

4 มีระดับที่ 3 และมีการดำเนินการรวมกัน หรือใชประโยชนจากเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาการเฝาระวัง
และเครื่องมือตรวจจับการเคลื่อนไหวของราคา 
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ข้ันตอน รายละเอียดการดำเนินงาน 
5 มีระดับที่ 4 และมีผลลัพธการดำเนินงานจากการนำเทคโนโลยีมาใชเพื่อพัฒนาการเฝาระวังและ

เครื่องมือตรวจจับการเคลื่อนไหวของราคาระหวางสวนงานอยางชัดเจน 
 

 คาเปาหมายรายป: การบรรลุระดับข้ันของความสําเร็จในระดับคะแนนท่ี 5 ดังนี้ 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2570 

บรรลุความสําเร็จ 
ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนท่ี 2 

บรรลุความสําเร็จ 
ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนท่ี 3 

บรรลุความสําเร็จ 
ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนท่ี 4 

บรรลุความสําเร็จ 
ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนท่ี 5 

 คาเปาหมาย: กําหนดระดับคาเปาหมายบรรลุความสําเร็จของการดำเนินงานในระดับคะแนนท่ี 
5 ภายในป พ.ศ. 2570 

 แหลงขอมูล: รายงานผลการประเมินตนเองของหนวยงานในกระบวนการกำกับดูแลการแขงขัน
ทางการคา พรอมเอกสาร/ หลักฐานประกอบท่ีชัดเจน 

 วิธีการจัดเก็บขอมูล: การสังเกตและการประเมินตนเอง (Self – Assessment and Observation 
: SA+OB) 
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(2) ตัวชี้วัดที่ 9 ระดับความสำเร็จของการพัฒนากระบวนงานการกำกับดูแลพฤติกรรม
ทางการคาตามมาตรฐานสากล 

คำอธิบายตัวชี้วัด: เปนการวัดความสำเร็จของการดำเนินการพัฒนากระบวนงานการกำกับดแูล
พฤติกรรมทางการคาตามมาตรฐานสากล สอดคลองกับแนวปฏิบัติที ่เปนเลิศ (Best practices) จากองคการ 
เพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organisation for Economic Co-operation and Development: 
OECD) การประชุมสหประชาชาติวาดวยการคาและการพัฒนา (United Nations Conference on Trade and 
Development: UNCTAD) เครือขายการแขงขันระหวางประเทศ (International Competition Network: ICN)  
และคณะผูเชี่ยวชาญดานการแขงขันอาเซียน (The ASEAN Experts Group on Competition: AEGC)  

 หนวยวัด: ระดับข้ันของความสำเร็จ (Milestone) 
 เกณฑการประเมิน: กำหนดเปนระดับข้ันของความสำเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนน 

เปน 5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

ระดับคะแนน 
ระดับความสำเร็จ (Milestone) 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 
1       

2      

3      

4      

5       

หมายเหตุ การสรุปผลการประเมินตนเองของหนวยงานใหพิจารณาคะแนนในแตละ  
ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานตามเกณฑของหนวยงาน เพื ่อสะทอนภาพรวมระดับ ความสําเร็จ 
ของการบริหารงานตามตัวชี้วัด 
 

ข้ันตอน รายละเอียดการดำเนินงาน 

1  มีการจัดทำ ถอดบทเรียน หรือสรางกระบวนการถายทอดเปาหมาย ตัวชี ้ว ัด และจัดทำ
ขอเสนอ แนะหรือแนวทางการดำเนินงานแกหนวยงานท่ีเก่ียวของในมาตรฐานสากลดานตาง ๆ 

2 มีระดับที่ 1 และมีการเผยแพรแนวปฏิบัติหรือแนวทางการดำเนินงานที่ชัดเจนในประเด็นท่ี
เกียวของกับมาตรฐานสากลดานตาง ๆ 

3 มีระดับท่ี 2 และมีการจัดทำสรุปผลหรือขอเสนอแนะตอการดำเนินงานเพ่ือบรรลุเปาหมาย ตาม
ในมาตรฐานสากลดานตาง ๆ 

4 มีระดับที่ 3 และมีการจัดทำแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมที่สอดคลองกับแนวทางการ
ดำเนินงานแกหนวยงานท่ีเก่ียวของตามในมาตรฐานสากลดานตาง ๆ 

5  มีระดับที่ 4 และมีการกำกับและติดตามประเมินการดำเนินงานของหนวยงานที่เกี่ยวของท่ี
สอดคลองกับแนวทางการดำเนินงานแกหนวยงานท่ีเก่ียวของในมาตรฐานสากลดานตาง ๆ 
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 คาเปาหมายรายป: การบรรลุระดับข้ันของความสําเร็จในระดับคะแนนท่ี 5 ดังนี้ 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2570 

บรรลุความสําเร็จของการ
ดําเนินงานในระดับ

คะแนนท่ี 2 

บรรลุความสําเร็จของการ
ดําเนินงานในระดับ

คะแนนท่ี 3 

บรรลุความสําเร็จของการ
ดําเนินงานในระดับ

คะแนนท่ี 4 

บรรลุความสําเร็จของการ
ดําเนินงานในระดับ

คะแนนท่ี 5 
และไมนอยกวา 3 

ประเด็น 
และไมนอยกวา 3 

ประเด็น 
และไมนอยกวา 3 

ประเด็น 
และไมนอยกวา 3 

ประเด็น 

 คาเปาหมาย: บรรลุความสําเร็จของการดำเนินงานในระดับคะแนนท่ี 5 ภายในป พ.ศ. 2570 
 แหลงขอมูล: รายงานผลการดำเนินงานของหนวยงาน หรือรายงานการประเมินตนเอง 
 วิธีการจัดเก็บขอมูล: การสังเกตและการประเมินตนเอง (Self - Assessment and Observation 

: SA+OB) รายป 
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2.2 แผนปฏิบัติการ เรื่อง การเสริมสรางสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการแขงขันทางการคา 
2.2.1 เปาหมายที่ 4 การพัฒนาขอเสนอแนะเชิงนโยบายของรัฐและกฎระเบียบที ่เกี ่ยวของกับ 

การแขงขันทางการคาท่ีเปนธรรม 
(1) ตัวช้ีวัดท่ี 10 นโยบายและกฎระเบียบภาครัฐไมเปนอุปสรรคตอการแขงขันทางการคา 
 คำอธิบายตัวชี ้วัด: การมีนโยบายรัฐ และกฎระเบียบของภาครัฐที ่ไมที ่เป นอุปสรรคตอ 

การแขงขันทางการคา ที่ทำใหเกิดการกีดกัน จำกัดการแขงขัน หรือลดการแขงขันทางการคา อันกอใหเกิดความ 
ไมเปนธรรมระหวางผูประกอบธุรกิจสงเสริมบรรยากาศการแขงขันทางการคาที่เสรีและเปนธรรม ยอมนำไปสู 
การพัฒนาของระบบเศรษฐกิจ การพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ ตลอดจนดึงดูดการคา 
และการลงทุนจากตางประเทศ 

หนวยวัด: ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) 
 เกณฑณการประเมิน: กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการให

คะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับดังนี้ 

ระดับคะแนน 
 

ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) 
ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 

1      
2      
3      
4      
5      

หมายเหตุ การสรุปผลการประเมินตนเองของหนวยงานใหพิจารณารอยละในแตละระดับ    
ความสําเร็จในการดําเนินงานตามเกณฑของหนวยงาน เพื่อสะทอนภาพรวมระดับความสําเร็จของการบริหารงาน
ตามตัวชี้วัด 
 

ข้ันตอน รายละเอียดการดำเนินงาน 
1 มีแผนงาน หรือโครงการ หรือกิจกรรม เพื ่อทบทวนความเหมาะสม หรือประเมินผลกระทบ 

ของนโยบายรัฐ หรือกฎระเบียบของภาครัฐที ่เปนอุปสรรคตอการแขงขันทางการคา ทำใหเกิด 
การกีดกัน จำกัดการแขงขัน หรือลดการแขงขันทางการคา อันกอใหเกิดความไมเปนธรรมระหวาง 
ผูประกอบธุรกิจอยางชัดเจน ท่ีผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 

2 มีระดับท่ี 1 และมีการพิจารณา/คัดเลือกนโยบายรัฐ หรือกฎระเบียบของภาครัฐท่ีเปนอุปสรรคตอการ
แขงขันทางการคา ทำใหเกิดการกีดกัน จำกัดการแขงขัน หรือลดการแขงขันทางการคา อันกอใหเกิด
ความไมเปนธรรมระหวางผูประกอบธุรกิจที่จะนํามาทบทวนความเหมาะสม หรือประเมินผลกระทบ
ของนโยบายรัฐและกฎระเบียบของภาครัฐโดยอาจอยูในรูปแบบของคณะกรรมการ คณะทํางาน หรือ
การ มอบหมายใหสวนงานใดสวนงานหนึ่งรับผิดชอบ 

3 มีระดับท่ี 2 และมีการกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการทบทวนความเหมาะสม หรือประเมินผลกระทบของ
นโยบายรัฐ หรือกฎระเบียบของภาครัฐที่เปนอุปสรรคตอการแขงขันทางการคา ทำใหเกิดการกีดกัน 
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ข้ันตอน รายละเอียดการดำเนินงาน 
จำกัดการแขงขัน หรือลดการแขงขันทางการคา อันกอใหเกิดความไมเปนธรรมระหวางผูประกอบ
ธุรกิจตามท่ีกําหนด เพ่ือเปนแนวทางการดําเนินงานท่ีชัดเจน     

4 มีระดับที่ 3 และมีการดําเนินการตามขั้นตอนหรือวิธีการทบทวนความเหมาะสม หรือประเมินผล
กระทบของนโยบายรัฐ หรือกฎระเบียบของภาครัฐที่เปนอุปสรรคตอการแขงขันทางการคา ทำใหเกิด
การกีดกัน จำกัดการแขงขัน หรือลดการแขงขันทางการคา อันกอใหเกิดความไมเปนธรรมระหวางผู
ประกอบธุรกิจตามท่ีกําหนดอยางเปนรูปธรรม      

5 มีระดับที่ 4 และมีการเสนอผลทบทวนความเหมาะสม หรือประเมินผลกระทบของนโยบายรัฐ หรือ
กฎระเบียบของภาครฐัท่ีเปนอุปสรรคตอการแขงขันทางการคา ทำใหเกิดการกีดกัน จำกัดการแขงขัน 
หรอืลดการแขงขันทางการคา อันกอใหเกิดความไมเปนธรรมระหวางผูประกอบธุรกิจเพ่ือนําไปสูปรับ
การทบทวน ปรุงแกไข หรือการออกหรือการยกเลิกตอคณะรัฐมนตรี รัฐมนตรี และหนวยงานท่ี
รับผิดชอบ ตอ กขค.         

หมายเหตุ การสรุปผลการประเมินตนเองของหนวยงานใหพิจารณาคะแนนในแตละระดับ
ความสําเร็จในการดําเนินงานตามเกณฑของหนวยงาน เพื่อสะทอนภาพรวมระดับความสําเร็จของการบริหารงาน
ตามตัวชี้วัด 

 คาเปาหมายรายป: การบรรลุระดับข้ันของความสําเร็จในระดับคะแนนท่ี 5 ดังนี้ 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2570 

บรรลุความสําเร็จ 
ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนท่ี 3 

บรรลุความสําเร็จ 
ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนท่ี 4 

บรรลุความสําเร็จ 
ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนท่ี 5 

บรรลุความสําเร็จ 
ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนท่ี 5 

 คาเปาหมาย: บรรลุความสําเร็จของการดำเนินงานในระดับคะแนนท่ี 5 ภายในป พ.ศ. 2569 
 แหลงขอมูล: รายงานผลการประเมินตนเองของสวนงานพรอมเอกสาร/ หลักฐานประกอบ 

ท่ีชัดเจน 
 วิธีการจัดเก็บขอมูล: การสังเกตและการประเมินตนเอง (Self – Assessment and Observation 

: SA+OB) ตามปงบประมาณ  
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(2) ตัวชี้วัดที่ 11 ภาคเอกชนมีแนวทางปฏิบัติทางการคาที่ดี เพื่อใหมีการแขงขันทางการคา
อยางเสรีและเปนธรรม  

คำอธิบายตัวชี้วัด: การมีแนวทาง ขั้นตอน คูมือ หรือขอปฏิบัติที ่ชัดเจน ในการดําเนินการ 
เพื่อการประกอบธุรกิจใหมีการแขงขันทางการคาอยางเสรีและเปนธรรม ตลอดจนมีการสื่อสารใหภาคเอกชน 
ประชาชนรับรูถึงแนวปฏิบัติที่ดีดังกลาวเพื่อเปนหลักประกันในการปองกันการผูกขาดและการคาที่ไมเปนธรรม 
ในการประกอบธุรกิจ 

หนวยวัด: ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone)  
 เกณฑการประเมิน: กําหนดเปนระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนน 

เปน 5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับดังนี้ 

ระดับคะแนน 
 

ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) 
ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 

1      
2      
3      
4      
5      

หมายเหตุ การสรุปผลการประเมินตนเองของหนวยงานใหพิจารณาคะแนนในแตละระดับ   
ความสําเร็จในการดําเนินงานตามเกณฑของหนวยงาน เพื่อสะทอนภาพรวมระดับความสําเร็จของการบริหารงาน
ตามตัวชี้วัด 
 

ข้ันตอน รายละเอียดการดำเนินงาน 
1 มีกลไก หรือระบบในการพิจารณาหลักเกณฑเกี ่ยวกับการกําหนดแนวทางปฏิบัติเพื่อใหมีการ

แขงขันทางการคาอยางเสรีและเปนธรรมชัดเจนโดยอาจอยู ในรูปแบบของคณะกรรมการ 
คณะทํางาน หรือการมอบหมายใหสวนงานใดสวนงานหนึ่งรับผิดชอบ 

2 มีระดับ 1 และมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเพื่อใหมีการแขงขันทางการคาอยางเสรีและเปนธรรมท่ี
ชัดเจนในการกำกับดูแลการแขงขันทางการคา  

3 มีระดับ 2 และมีการเผยแพรแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหมีการแขงขันทางการคาอยางเสรีและเปนธรรมท่ี
ชัดเจนในการกำกับดูแลการแขงขันทางการคาใหรับทราบโดยท่ัวกันระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

4 มีระดับ 3 และมีการเผยแพรแนวทางปฏิบัติเพื่อใหมีการแขงขันทางการคาอยางเสรีและเปนธรรมท่ี
ชัดเจนในการกำกับดูแลการแขงขันทางการคาใหประชาชนท่ัวไปรับทราบ 

5 มีระดับ 4 และมีการกำกับและติดตามผลการดําเนินงานตามแนวทางปฏิบัติเพื่อใหมีการแขงขัน
ทางการคาอยางเสรีและเปนธรรมที่ชัดเจนในการกำกับดูแลการแขงขันทางการคาเพื่อนำมาใชใน
การปรับปรุงพัฒนากลไกตอไป 
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คาเปาหมายรายป: การบรรลุระดับข้ันของความสําเร็จในระดับคะแนนท่ี 5 ดังนี้ 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2570 

บรรลุความสําเร็จ 
ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนท่ี 3 

บรรลุความสําเร็จ 
ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนท่ี 3 

บรรลุความสําเร็จ 
ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนท่ี 4 

บรรลุความสําเร็จ 
ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนท่ี 5 

 คาเปาหมาย: บรรลุความสําเร็จของการดำเนินงานในระดับคะแนนท่ี 5 ภายในป พ.ศ. 2570 
 แหลงขอมูล: รายงานผลการประเมินตนเองของสวนงานพรอมเอกสาร/ หลักฐานประกอบ  

ท่ีชัดเจน 
 วิธีการจัดเก็บขอมูล: การสังเกตและการประเมินตนเอง (Self – Assessment and Observation 

: SA+OB) ตามปงบประมาณ 
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2.2.2 เปาหมายท่ี 5 การเสริมสรางการรับรูและการปฏิบัติตามกฎหมาย 
(1) ตัวช้ีวัดท่ี 12 ระดับการรับรูและการปฏิบัติตามกฎหมาย 
 คำอธิบายตัวชี้วัด: ความรูและความเขาใจขององคกรธุรกิจเกี่ยวกับกฎหมาย และขั้นตอน 

การดําเนินงานของหนวยงาน ตลอดจนความคิดเห็นขององคกรธุรกิจและประชาชนที่สะทอนใหเห็นถึงทัศนคติ 
และพฤติกรรมท่ีเปนไปตามแนวปฏิบัติตามขอกฎหมาย และกฎระเบียบของสงัคมในรูปแบบตาง ๆ   

 หนวยวัด: คะแนนเฉลี่ย 
 คาเปาหมายรายป: คะแนนเฉลี่ยของกลุมเปาหมาย ในแตละปที่ระดับคะแนนเฉลี่ยไมนอยกวา

3.00 ดังนี้ 
 
 
 
 

คาเปาหมาย: คะแนนเฉลี่ยระดับการรับรูและการปฏิบัติตามกฎหมายของกลุมเปาหมายไมนอย
กวารอยละ 3.75 ภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2570  

แหลงขอมูล: ขอมูลและความคิดเห็นจากองคกรธุรกิจและประชาชน 
วิธีการจัดเก็บขอมูล: การสํารวจขอมูล (Public Survey: PS) แบบรายป  
หมายเหตุ: 

• การเคารพกฎหมาย หมายถึง การรับรู การเขาใจ การยอมรับ การตระหนัก และการพรอมปฏิบัติตาม
กฎหมายวาดวยการแขงขันทางการคา 

• องคกรธ ุรก ิจ หมายถึง บ ุคคลหร ือคณะบุคคลที ่ประกอบธ ุรก ิจในร ูปแบบของบุคคลธรรมดา 
(กิจการเจาของคนเดียว) และนิติบุคคล ซ่ึงแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก  
 1. นิติบุคคลตามกฎหมายเอกชน ไดแก หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล  หางหุนสวนจำกัด บริษัท
จำกัด บริษัทมหาชนจำกัด นิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายตางประเทศที่มาตั้งสำนักงานสาขาในประเทศ
ไทย และ  
 2. นิติบุคคลตามกฎหมายอ่ืน ไดแก รัฐวิสาหกิจ และสหกรณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2570 

คะแนนเฉลี่ยของ
กลุมเปาหมาย  

ในแตละปท่ีระดับ
คะแนนไมนอยกวา 

3.00 

คะแนนเฉลี่ยของ
กลุมเปาหมาย  

ในแตละปท่ีระดับ
คะแนนไมนอยกวา 

3.25 

คะแนนเฉลี่ยของ
กลุมเปาหมาย  

ในแตละปท่ีระดับ
คะแนนไมนอยกวา 

3.50 

คะแนนเฉลี่ยของ
กลุมเปาหมาย  

ในแตละปท่ีระดับ
คะแนนไมนอยกวา 

3.75 
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2.2.3 เปาหมายท่ี 6 การยกระดับกลไกการทํางานเชิงเครือขาย 
(1) ตัวชี ้วัดที ่ 13 ระดับความสําเร็จของการทํางานเชิงเครือขายระหวางสวนราชการ 

หนวยงานของรัฐ และหนวยงานเอกชน   
 คำอธิบายตัวชี้วัด: หนวยงานเกี่ยวของในการปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมายวาดวยการแขงขัน 

ทางการคามีเป าหมายและกลไกในการดําเน ินงานเช ิงเคร ือขายการทํางานรวมกันระหวางหนวยงาน 
(Intergovernmental Network) เพื ่อใหทุกหนวยงานมีบทบาทเชิงรุกรวมกันในทุกขั ้นตอนของการแสวงหา 
ความจริง ตลอดจนความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของกับการแขงขันทางการคาอื่น เพื่อรวมดําเนินการในการ
กำกับดูแลการแขงขันทางการคาและอํานวยความยุติธรรมในทิศทางเดียวกัน ดวยความเสมอภาคและเทาเทียมกัน 

 หนวยวัด: ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) 
 เกณฑการประเมิน: กําหนดเปนระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนน 

เปน 5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับดังนี้ 

ระดับคะแนน 
ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 
1      
2      
3      
4      
5      

หมายเหตุ การสรุปผลการประเมินตนเองของหนวยงานใหพิจารณาคะแนนในแตละระดับ
ความสําเร็จในการดําเนินงานตามเกณฑของหนวยงาน เพื่อสะทอนภาพรวมระดับความสําเร็จของการบริหารงาน
ตามตัวชี้วัด 
 

ข้ันตอน รายละเอียดการดำเนินงาน 
1 มีการติดตอประสานงาน (Coordination) กับหนวยงานอ่ืน เพ่ือสนับสนุนชวยเหลือการปฏิบัติงานภายใต

ขอบเขตพันธกิจของหนวยงาน 
2 มีระดับที่ 1 และมีความรวมมือในการทำงาน (Co-operation) ระหวางหนวยงานในภารกิจหรืองานใด

งานหนึ่งที่ชัดเจน บนพื้นฐานขอบเขตความรับผิดชอบของแตละหนวยงานในลักษณะของเครือขายความ
รวมมือที่ดีโดยอาจอยูในรูปแบบของการจัดทำขอตกลงรวมกัน (MOU) หรือการจัดทำโครงการกิจกรรม
รวมกัน 

3 มีระดับที่ 2 และมีการสรางความรวมมืออยางตอเนื่องระหวางหนวยงานในภารกิจหรืองานใดงานหนึ่งท่ี
ชัดเจนและนําไปสูการดำเนินการในภารกิจหลักของหนวยงาน 

4 มีระดับท่ี 3 และมีการประสานความรวมมือระหวางหนวยงานใหเกิดผลงานอยางมีประสิทธิภาพรวมกัน 
(Collaboration) โดยมีการกำหนดเปาหมายความสําเร็จ แนวทางการดําเนินงาน และ การจัดสรร
ทรัพยากรรวมกันเพื่อนําไปสูขับเคลื่อนการดําเนินงานเพื่อมุงสู เปาหมาย ดังกลาว ในลักษณะของ
พันธมิตร (Partners) 
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ข้ันตอน รายละเอียดการดำเนินงาน 
5 มีระดับที่ 4 และปฏิบัติงานรวมกันจนเกิดความสำเร็จมีผลงานหรือผลความสําเร็จอยางเปนรูปธรรมท่ี

เกิดจากการประสานความรวมมือระหวางหนวยงานใหเกิดผลงานอยางมีประสิทธิภาพรวมกัน 
(Collaboration) ระหวางหนวยงาน 

 คาเปาหมายรายป: การบรรลุระดับข้ันของความสําเร็จในระดับคะแนนท่ี 5 ดังนี้ 

ประเภท ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2570 

เครือขายท่ีมี
อยูแลว 

บรรลุความสําเร็จ 
ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนท่ี 4 

บรรลุความสําเร็จ 
ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนท่ี 4 

บรรลุความสําเร็จ 
ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนท่ี 5 

บรรลุความสําเร็จ 
ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนท่ี 5 

และ 
เครือขายใหม บรรลุความสําเร็จ 

ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนท่ี 2 

และ 
ไมนอยกวา 3 

หนวยงาน 

บรรลุความสําเร็จ 
ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนท่ี 2 

และ 
ไมนอยกวา 3 

หนวยงาน 

บรรลุความสําเร็จ 
ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนท่ี 2 

และ 
ไมนอยกวา 3 

หนวยงาน 

บรรลุความสําเร็จ 
ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนท่ี 2 

และ 
ไมนอยกวา 3 

หนวยงาน 

 คาเปาหมาย: บรรลุความสำเร็จของการดำเนินงานในระดับคะแนนท่ี 5 ภายในป พ.ศ. 2569 
 แหลงขอมูล: รายงานผลการประเมินตนเองของหนวยงาน พรอมเอกสาร/หลักฐานประกอบ 

ท่ีชัดเจน  
 วิธีการจัดเก็บขอมูล: การสังเกตและการประเมินตนเอง (Self – Assessment and Observation 

: SA+OB) ตามปงบประมาณ 
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(2) ตัวช้ีวัดท่ี 14 รอยละของจํานวนการเขารวมในกรอบความรวมมือระหวางประเทศ   
 คำอธิบายตัวชี้วัด: การเขารวมในการประชุมระหวางประเทศ หรือการเปนสมาชิกองคกร

ระหวางประเทศหรือการรวมลงนามในขอตกลงตามกรอบความรวมมือระหวางประเทศดานกระบวนการกำกับ
ดูแลการแขงขันทางการคา เพื่อนํามาเปนกรอบในการดําเนินงานและการพัฒนาการกำกับดูแลการแขงขันทาง
การคาของประเทศตามมาตรฐานสากล 

 หนวยวัด: รอยละ 
 

(จำนวนการเขารวมในกรอบความรวมมือระหวางประเทศ)
จำนวนกรอบความรวมมือระหวางประเทศตามแผนการดำเนินงานประจำป

 × 100 

หมายเหตุ  1. ใชปงบประมาณเปนกรอบในการคํานวณ 
2. จำนวนการเขารวมในกรอบความรวมมือระหวางประเทศตามขอมูลท่ีเปนทางการ
ของฝายกิจการตางประเทศ  

 คาเปาหมาย (รายป): รอยละท่ีเพ่ิมข้ึนจากปกอน โดยมีระดับรอยละ ดังนี้ 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2570 

รอยละ 85 รอยละ 90 รอยละ 95 รอยละ 100 

 เกณฑการประเมิน: 
 คาเปาหมาย: รอยละของจำนวนการเขารวมในกรอบความรวมมือระหวางประเทศตามแผนการ

ดำเนินงานประจำป ในป พ.ศ. 2570 รอยละ 100 
 แหลงข อมูล: ขอมูลการเข าร วมในกรอบความรวมมือระหวางประเทศของหนวยงาน 

ในกระบวนการกำกับดูแลการแขงขันทางการคา 
 วิธีการจัดเก็บขอมูล: ขอมูลสถิติที่เปนทางการของหนวยงานของรัฐ (Administrative Data) 

จากฝายกิจการตางประเทศ ตามปงบประมาณ 
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2.3 แผนปฏิบัติการ เรื่อง การพัฒนาองคกรเพ่ือไปสูองคกรสมรรถนะสูงและมีธรรมาภิบาล 
2.3.1 เปาหมายท่ี 7 การพัฒนาองคการและการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

(1) ตัวชี้วัดที่ 15 คะแนนประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนหนวยงานภาครัฐที่มี
สมรรถนะสูงตามเกณฑการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

 คำอธิบายตัวชี้วัด:  สอดคลองกับตัวชี้วัดแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็น (๒๐)  
การบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐแผน แมบทยอยการพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ โดยหนวยงาน
ภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) คือ การปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยใชประโยชน
จากเทคโนโลยี ความคิดสรางสรรค เพี่อสรางนวัตกรรมภาครัฐในการยกระดับไปสู “ระบบราชการ 4.0” ที่มี 
การทำงานเปดกวางและเชื ่อมโยงถึงกัน (Open & Connected Government) ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง 
(Citizen-Centric Government) มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government) 
โดยอาศัยปจจัยหลักสำคัญคือ การสานพลังทุกภาคสวน (Collaboration) การสรางนวัตกรรม (Innovation) และ
การปรับเขาสูการเปนดิจิทัล (Digitization/ Digitalization) ท้ังนี้ตองทำงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลเพ่ือประโยชน
สุขของประชาชนเปนหลักเพื่อใหสามารถเปนที่ไววางใจและเปนที่พึ่งพิงไดของประชาชน ผานตัวชี้วัดการประเมิน
สถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ (PMQA ๔.๐) โดยสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (สำนักงาน กพร.) จำแนกเปน ๗ หมวด ไดแก  

หมวด ๑ การนำองคการ 
หมวด ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
หมวด ๓ การใหความสำคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
หมวด ๕ การมุงเนนบุคลากร  
หมวด ๖ การมุงเนนระบบปฏิบัติการ  
หมวด ๗ ผลลัพธการดำเนินการ 
เพื่อปรับปรุงผานกลไกของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาปรับการดำเนินการจาก

แนวคิดแบบตั้งรับไปสูการทำงานเชิงรุก (Proactive) จึงมีการจำแนกออกเปน ๓ ระดับ ไดแก 
ระดับพื้นฐาน (Basic) เปนการดำเนินงานในเชิงตั้งรับ (Reactive) คือ ปฏิบัติงานตามหนาท่ี 

และระเบียบปฏิบัติมีผลประเมินเทียบเทา ๓๐๐ - ๓๙๙ คะแนน 
ระดับกาวหนา (Advance) เปนการดำเนินงานในเชิงรุก (Proactive) คือ คิดและวิเคราะหกอนท่ี

จะปฏิบัติงาน และมีการคาดเดาเหตุการณท่ีอาจจะเกิดข้ึนลวงหนา มีผลประเมินเทียบเทา ๔๐๐ - ๔๖๙ คะแนน 
 ระดับเกิดผล (การพัฒนาตอเนื่อง) (Significance) เปนการดำเนินการที่มีประสิทธิผลและมี

นวัตกรรม (Effective & Innovative) คือ คิดเปน คิดเกง คิดเชื่อมโยงและบูรณาการใหไดผลงานที่มีประสิทธิผล
และเกิดนวัตกรรม มีผลประเมินเทียบเทา ๔๗๐ - ๕๐๐ คะแนน 

โดยความหมายแตละระดับ มีดังนี้  
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หมวดท่ี 1 การนำองคการ 
 

หัวขอ 
Basic 

 (ระดับพ้ืนฐาน) 
Advance 

 (ระดับกาวหนา) 
Significance  

(ระดับพัฒนาจนเกิดผล) 
1.1 ระบบการนำองคการ
ของสวนราชการไดสราง
องคการท่ียั่งยืน โดยการ
กำหนดวิสัยทัศนและแผน
ยุทธศาสตรเชื่อมโยงสูการ
บรรลุพันธกิจ การมุงเนน
ประโยชนสุขประชาชน 
และการบรรลุผล
ยุทธศาสตรชาติและ
ความสามารถในการ
แขงขัน 

- ผูบริหารของสวน
ราชการ ไดสรางความ
ยั่งยืนโดยการกำหนด
วิสัยทัศนและยุทธศาสตร 
ท่ีตอบสนองตอพันธกิจ
และภาระหนาท่ีของสวน
ราชการ (Mission based)  
- มีการถายทอดผานระบบ
การนำ เพ่ือใหเกิดการ
ดำเนินการท่ัวท้ังองคการ 

- ผูบริหารของสวนราชการ
ไดสรางความยั่งยืนโดยการ
กำหนดวิสัยทัศนและ
ยุทธศาสตรท่ีตอบสนองตอ
พันธกิจและภาระหนาท่ี
ของสวนราชการและ 
สอดรับกับยุทธศาสตรของ
ประเทศท่ีมุงเนนการให 
บริการสาธารณะอยาง 
เทาเทียมทุกกลุม 
(Alignment with 
National Strategies) 

- ผูบริหารของสวน
ราชการไดสรางความ
ยั่งยืนโดยการกำหนด
ยุทธศาสตรท่ีตอบสนอง
ตอพันธกิจและภาระหนา 
ท่ีของสวนราขการสอดรับ
กับทิศทางการพัฒนาและ
ยุทธศาสตรชาติ และ
ยุทธศาสตรพ้ืนท่ีสราง
นวัตกรรมและวัฒนธรรม
ในการมุงประโยชนสุข
ประชาชน (Innovation, 
Citizen-centric) 

1.2 ปองกันทุจริตและ
สรางความโปรงใส 

- นโยบายและระบบการ
กำกับดูแลท่ีเสริมสราง
ความโปรงใส และการ
ปองกันทุจริตรวมท้ัง 
ระบบการตรวจสอบท่ีมี 
ประสิทธิภาพ ซ่ือสัตย
สุจริต เปดเผยขอมูลตอ
ประชาชน 
- มีมาตรการท่ีถายทอดสู 
การปฏิบัติและการติดตาม 
รายงานผลอยางชัดเจน 

- ใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ 
ประโยชนในการกำกับ 
ติดตามและสรางความ 
โปรงใสในการปฏิบัติงาน 
รวมถึงการรายงานผลตอ 
สาธารณะ 
- การประเมินประสิทธิผล
และตัววัดการปองกัน
ทุจริต และการสรางความ
โปรงใส ภายในสวน
ราชการ และมีการ
ปรับปรุงอยางสม่ำเสมอ 

- มีการนำผลการทบทวน 
ชองวางการปฏิบัติงาน  
ไปพัฒนาปรับปรุงจน
สามารถเปนตนแบบ 
ในการสรางความโปรงใส 
ในการปฏิบัติงานในระดับ 
ประเทศหรือในระดับ
นานาชาติ 

1.3 การมุงเนน
ผลสัมฤทธิ์ผานการสราง
การมีสวนรวมจาก
เครือขายท้ังภายในและ
ภายนอก 

- การสื่อสารและการ
สรางสภาพแวดลอม
ภายในเพ่ือใหมุงเนน 
ผลสัมฤทธิ์  
- การสรางกลไกท่ีเอ้ือให 
ประชาชนและเครือขาย
ภายนอกใหบริการอยาง
เทาเทียมและรับฟงความ

- การสงเสริมใหเกิดการ 
ตั้งเปาหมายทาทายและ
เกิดความรวมมือ และ
นวัตกรรมของกระบวนการ 
และการบริการผาน
เครือขายภาคประชาชน 
ภาคเอกชน และทองถ่ิน 

- การสรางนวัตกรรมเชิง
นโยบายท่ีกอใหเกิดความ
รวมมือท้ังภายในภายนอก 
ท่ีสงผลกระทบสูงสามารถ
แกไขปญหาท่ีซับซอน 
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หัวขอ 
Basic 

 (ระดับพ้ืนฐาน) 
Advance 

 (ระดับกาวหนา) 
Significance  

(ระดับพัฒนาจนเกิดผล) 
คิดเห็นของประชาชน
มอบอำนาจแกผูปฏิบัติ 
งานอยางเหมาะสม 

1.4 การคำนึงถึง
ผลกระทบ ตอสังคมและ
การมุงเนนใหเกิดผลลัพธท่ี
นำไปสูการพัฒนาประเทศ
ตามทิศทางยุทธศาสตร 

- การประเมินและติดตาม 
โครงการกระบวนการ 
และยุทธศาสตรท่ีอาจมี
ผลกระทบเชิงลบตอสังคม 
- การติดตามตัวชี้วัดและ
ผลการดำเนินการของ
องคการอยางตอเนื่องและ
รายงานผลตอสาธารณะ
ใหเปนไปตามกฎหมาย
ดวยความเปนธรรม 

- การติดตามรายงาน
ผลกระทบโดยผานกลไก
การสื่อสารและเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพ่ือนำไปสูการ
แกไขปญหาอยางทันการณ 

- การคาดการณผลการ 
ดำเนินการและผลกระทบ
ท่ีเกิดข้ึนท้ังในระยะสั้น
และระยะยาวและ
ผลกระทบท่ีมีตอ
เศรษฐกิจ สังคม  
สาธารณสุข และ
สิ่งแวดลอม เพ่ือนำมา
วางแผนในการขับเคลื่อน
นโยบาย 
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หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
 

หัวขอ 
Basic 

(ระดับพ้ืนฐาน) 
Advance 

(ระดับกาวหนา) 
Significance 

(ระดับพัฒนาจนเกิดผล) 
2.1 กระบวนการ
วางแผนยุทธศาสตร 
ท่ีตอบสนองความทาทาย 
สรางนวัตกรรม เพ่ือสราง
การเปลี่ยนแปลง และ
มุงเนนประโยชนสุข 
ของประชาชน 

- กระบวนการวางแผน
ยุทธศาสตรอยางเปน
ระบบท้ังระยะสั้นและ
ระยะยาวตอบสนองความ
ตองการของประชาชน
และบรรลุพันธกิจสวน
ราชการโดยคำนึงถึง
โอกาสการเขาถึงบริการ
อยางเทาเทียมกันและรับ
ฟงความเห็นของ
ประชาชน 
- แนวทางการถายทอด
ยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ 

- แผนยุทธศาสตร
ตอบสนองความทาทาย
ของสวนราชการการ
เปลี่ยนแปลงท่ีกำลังจะ
เกิดข้ึนในอนาคต และ
การขับเคลื่อนไปสู
องคการดิจิทัล 

- แผนยุทธศาสตรเพ่ิมขีด 
ความสามารถของ
องคการและการสราง
นวัตกรรมท่ีนำไปสู
ประโยชนสุขของประชน 
และการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศท้ังในระยะ
สั้นและระยะยาว 
- แผนยุทธศาสตรท่ี
สามารถรองรับการ
เปลี่ยนแปลงดาน
เทคโนโลยี (Disruptive  
Technology) ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

2.2 การกำหนด
เปาหมายเชิงยุทธศาสตร
ท้ังระยะสั้นและระยะยาว
ท่ีสอดคลองกับพันธกิจ
ของสวนราชการและ
เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร
ชาติ 

- การกำหนดเปาประสงค
และตัวชี้วัดเชิง
ยุทธศาสตรท่ีตอบสนอง
ตอพันธกิจของสวน
ราชการท้ังระยะสั้นและ
ระยะยาว รวมท้ังการ
สรางการเปลี่ยนแปลง
และถายทอดสูระดับ
หนวยงานและบุคคล 
 

- มีการวิเคราะห
ผลกระทบของ
เปาประสงคและตัวชี้วัด
เชิงยุทธศาสตรท่ีเกิดกับ
ยุทธศาสตรชาติท้ังระยะ
สั้นและระยะยาว 

- มีการวิเคราะหความ
เสี่ยงระดับองคการ 
และผลกระทบท้ังทางตรง 
ทางออมท่ีสงผลตอระบบ
เศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข และ
สิ่งแวดลอมของประเทศ 

2.3 แผนปฏิบัติการท่ี
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร 
ของสวนราชการลงไปทุก
ภาคสวนโดยผานเครือขาย
ท้ังภายในและภายนอก 

- แผนปฏิบัติการท่ี
ครอบคลุมทุกสวนงาน 
ชัดเจน และสื่อสารสูการ
ปฏิบัติไปยังทุกกลุมท้ัง
ภายในและภายนอก 
วางเปาหมายการ
ปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและ
อยูในระดับท่ีตอบสนอง

- แผนปฏิบัติการท่ี
สนับสนุนความสำเรจ็ของ
ยุทธศาสตรของสวน
ราชการ ครอบคลุม 
ทุกสวนงาน ชัดเจน และ
เปดโอกาสใหสราง
นวัตกรรม (ทำนอยได
มาก) ท่ีสรางคุณคาใหกับ

- แผนปฏิบัติการท่ี
สนับสนุน ความสำเร็จ
ของยุทธศาสตรของสวน
ราชการบูรณาการกับ
แผนงานดานบุคลากร
และการใชทรัพยากรท่ี
รองรับการเปลี่ยนแปลงท่ี
จะเกิดข้ึนและสื่อสารสู
การปฏิบัติผานเครือขาย
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หัวขอ 
Basic 

(ระดับพ้ืนฐาน) 
Advance 

(ระดับกาวหนา) 
Significance 

(ระดับพัฒนาจนเกิดผล) 
ตอความคาดหวังของ
ประชาชนรับฟงความ 
คิดเห็นและเปดให
ประชาชนมีสวนรวม 

ประชาชนคุณคาแก
ประชาชน (Public  
value) 

ท้ังภายในและภายนอก 
และการใชขอมูลรวมกัน 
เพ่ือการประสานงานให
เกิดความสำเร็จ 

2.4 การติดตามผลของ
การบรรลุเปาหมายเชิง
ยุทธศาสตรการแกไข
ปญหา และการรายงาน
ผลอยางมีประสิทธิผล 

- การติดตามรายงานผล 
การดำเนินการตามแผน 
และการบรรลุเปาหมาย 
เชิงยุทธศาสตรและการ 
รายงานผลสูสาธารณะ 
(Open by default) 

- การนำเทคโนโลยีมา 
วิเคราะหและคาดการณ 
ผลการดำเนินการตาม 
แผนการแกปญหา และ 
การปรับแผนใหทันตอ
การเปลี่ยนแปลง 
(Projection) 

- การเตรียมการเชิงรุก
เพ่ือตอบสนองตอการ
เปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึน
จากภายในและภายนอก
และการปรับแผนท่ี
ตอบสนองทันเวลาเชิงรุก 
อยางมีประสิทธิภาพ
(Proactive and 
effective) 
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หมวด 3 การใหความสำคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

หัวขอ 
Basic 

(ระดับพ้ืนฐาน) 
Advance 

(ระดับกาวหนา) 
Significance 

(ระดับพัฒนาจนเกิดผล) 
3.1 ระบบขอมูลและ
สารสนเทศดานการ
บริการประชาชนท่ี
ทันสมัย รวดเร็ว และ
เขาถึงในทุกระดับ 

- การใชขอมูลและ
สารสนเทศของกลุม
ผูรับบริการและผูมีสวนได 
สวนเสียท่ีมีอยูในปจจุบัน
เพ่ือตอบสนองความ
ตองการท่ีแตกตาง 
(Customer centric) 

- การใชเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ (รวมท้ัง
เทคโนโลยีดิจิทัล) เพ่ือ 
คนหาความตองการและ
ความคาดหวังของกลุม
ผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย รวมท้ังเพ่ือ 
ตอบสนองความตองการ 
ประชาชนท่ีแตกตางได
อยางมีประสิทธิผล 
(Digital technology, 
Customer centric) 

- การใชขอมูลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศท้ัง
ภายในและภายนอก 
(รวมท้ังการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดลอม) เพ่ือ
วางนโยบายเชิงรุกในการ
ตอบสนองความตองการ
และความคาดหวังของ
กลุมผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสียท้ังปจจุบัน
และอนาคต 
(Actionable policy 
solution) 

3.2 การประเมินผล
ความพึงพอใจ ความ
ผูกพันของกลุม
ผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย เพ่ือนำมาใช
ประโยชน 

- การประเมินความพึง
พอใจ และความผูกพัน 
ของกลุมผูรับบริการ และ
ผูมีสวนไดสวนเสียหลัก
อยางเทาเทียมกัน 
ตอบ สนองตอความ
ตองการของผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย
เพ่ือนำ มาวิเคราะหและ
ปรับปรุงกระบวนการ
ทำงาน 

- การใชผลการประเมิน
ความพึงพอใจ และ 
ความผูกพันของ 
กลุมผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสียหลัก 
เพ่ือนำมาวิเคราะหความ 
ตองการ และแกปญหา 
ในเชิงรุก 

- การบูรณาการขอมูลการ
ประเมินความพึงพอใจ 
และความผูกพัน 
กับฐานขอมูลของกลุม
ผูรับบริการ  
และผูมีสวนไดสวนเสีย
จากแหลงอ่ืน ๆ เพ่ือการ
วางแผนยุทธศาสตร และ
การสรางนวัตกรรมในการ
ใหบริการ 

3.3 การสรางนวัตกรรม
การบริการท่ีสรางความ
แตกตาง และตอบสนอง
ความตองการเฉพาะกลุม 
และตางความตองการ 

- การบริการท่ีตอบสนอง
ความตองการและความ
คาดหวังของกลุม 
ผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียหลัก และการ
ถายทอดสูการปฏิบัติ  
ในทุกหนวยงานท่ี
เก่ียวของ 

- การสรางนวัตกรรมการ
บริการท่ีตอบสนองความ
ตองการท้ังภาพรวมและ
เฉพาะกลุมคำนึงถึง
โอกาสความเทาเทียมของ
กลุมไดอยางมีประสิทธิผล 
(Customer groups 
and segments) 

- การสรางนวัตกรรมการ
บริการ ท่ีสามารถ
ใหบริการเฉพาะบุคคล 
ท่ี สามารถออกแบบได 
(Personalized 
/Customized service) 
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หัวขอ 
Basic 

(ระดับพ้ืนฐาน) 
Advance 

(ระดับกาวหนา) 
Significance 

(ระดับพัฒนาจนเกิดผล) 
3.4 กระบวนการแกไข
ขอรองเรียนท่ีรวดเร็ว 
และสรางสรรค เพ่ือ
ตอบสนองไดทันความ
ตองการ 

- มีชองทางรับเรื่อง
รองเรียนและกระบวน 
การจัดการขอรองเรียน 
อยางเปนระบบ และมี
มาตรฐานในการจัดการ
ขอรองเรียนท่ีเหมาะสม
กับลำดับความสำคัญของ
เรื่อง (Service level 
Agreement: SLA) 

- กระบวนการจัดการขอ
รองเรียนเชิงรุก อยางเปน
ระบบ รวดเร็วสามารถ 
แกไขปญหาไดอยางทัน
การณ สรางความพึง
พอใจใหกับ ผูรับบริการ 

- ใชเทคโนโลยีดิจิทัลใน
การตอบสนองตอการ
แกไขปญหา เพ่ือ
สรางสรรค และเรียกความ 
เชื่อม่ันและสรางความ
ผูกพันของผูรับบริการ 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
 

หัวขอ 
Basic 

(ระดับพ้ืนฐาน) 
Advance 

(ระดับกาวหนา) 
Significance 

(ระดับพัฒนาจนเกิดผล) 
4.1 การใชขอมูลและ
สารสนเทศมากำหนด 
ตัววัดท่ีสามารถใชติดตาม
งานท้ังในระดับปฏิบัติการ 
และระดับยุทธศาสตรได
อยางมีประสิทธิผลรวมท้ัง 
การสื่อสารสูผูใชงานท้ัง
ภายในและภายนอก 

- การวางแผนและการ
รวบรวมขอมูลและตัววัด
ท้ังในระดับปฏิบัติการ 
และยุทธศาสตรโดยผาน
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ อยางมี
ประสิทธิภาพ (Efficient 
Use of Performance 
Measures) 

- ระบบการจัดการ 
ขอมูลและสารสนเทศ 
มีประสิทธิภาพปลอดภัย 
นาเชื่อถือ พรอมใช และ 
เอ้ือใหบุคลากรและ
ผูใชงานท่ีเก่ียวของ 
สามารถเขาถึงไดอยางมี 
ประสิทธิผลเปดเผยขอมูล
ขาวสารตอประชาชน 
(Quality and availability 
of data and information) 

- การจัดใหขอมูลและ
สารสนเทศท่ีมีประโยชน
ตอผูใชงานภายนอก 
รวมท้ังภาคประชาชน
สามารถนำไปใชไดทันที
โดยไมตองรองขอ 
จัดวางระบบรายงาน
ความ กาวหนาและ
ผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมาย 
(Public data portal) 

4.2 การวิเคราะหผลจาก
ขอมูล และตัววัด เพ่ือการ
แกปญหาและตอบสนอง
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ทันเวลา และเชิงรุก 

- การวิเคราะหผลจาก
ขอมูลและตัววัดท่ี
รวบรวมในทุกระดับ 
ในสวนราชการเพ่ือการ
แกปญหาในกระบวนการ
ตาง ๆ ในสวนราชการ 

- การวิเคราะหผลจาก
ขอมูลและตัววัดในทุก
ระดับในสวนราชการเพ่ือ
คนหาสาเหตุของปญหา 
และแกไขปญหาในเชิง
นโยบายและการปรับ
ยุทธศาสตร 

- การเชื่อมโยงผลการ
วิเคราะหในทุกระดับของ
หนวยงานเพ่ือคนหา
สาเหตุของปญหา นำไปสู
การคาดการณ กำหนด
นโยบายหรือเปลี่ยนแปลง
ผลิตภัณฑ และการ
ตัดสินใจอยางมี
ประสิทธิภาพในทุกระดับ 

4.3 การใชความรู และ
สติปญญาในการแกปญหา 
เรียนรูและมีเหตุผล 

- กระบวนการรวบรวม
ขอมูลสารสนเทศ และ
องคความรูท่ีเก่ียวของกับ
สวนราชการอยางเปน
ระบบเพ่ือใชในการเรียนรู 
พัฒนาและตอยอดการ
พัฒนา ของสวนราชการ 

- มีการวิเคราะหและ
เชื่อมโยงกับขอมูล 
สารสนเทศและ 
องคความรูนอกสวน
ราชการเพ่ือการแกไข
ปญหา และสราง
นวัตกรรม 

- มีการวิเคราะหและ
นำไปสูการแกไขปรับปรุง
จนเกิดเปนกระบวนการ 
ท่ีเปนเลิศ และผลลัพธท่ีดี
สูการบรรลุยุทธศาสตร 
และการบริการประชาชน
ท่ีดียิ่งข้ึน 

4.4 การบริหารจัดการ
ขอมูลสารสนเทศ และ
ระบบการทำงานท่ีปรับ
เปนดิจิทัลเต็มรูปแบบ  
มีประสิทธิภาพ และ 
ใชงานได 

- การจัดทำมาตรการใน
การกำกับดูแลขอมูล 
(Data Governance) 
เชน การทำ Data 
Catalog, มาตรฐาน API 
โดยมีการกำหนด 

- มีการวิเคราะหความ
เสี่ยง การปองกันการ
โจมตีทางไซเบอรและ 
การเตรียมพรอมตอภัย
พิบัติและภาวะฉุกเฉิน  

- การเชื่อมโยงระบบ
ฐานขอมูลท้ังภายในและ
ภายนอกหนวยงาน 
เพ่ือใหเกิดการใชงานท่ี
เปนท่ีประจักษและเปน
ตัวอยางท่ีดีแกหนวยงาน
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หัวขอ 
Basic 

(ระดับพ้ืนฐาน) 
Advance 

(ระดับกาวหนา) 
Significance 

(ระดับพัฒนาจนเกิดผล) 
มาตรฐานขอมูลความ
ปลอดภัยของขอมูล 
ความเชื่อถือของขอมูล 
และมาตรฐานความ
ปลอดภัยและการ
เชื่อมโยงขอมูล 

ท่ีมีประสิทธิผล 
(Cybersecurity and BCM) 

อ่ืน ๆ เพ่ือยกระดับ 
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการบริหาร
จัดการองคการและ 
การใหบริการ  
- การใชดิจิทัลเทคโนโลยี
มาเพ่ิมประสิทธิภาพของ
กระบวนการทำงาน 
ลดตนทุน และการ 
รายงานผลไดทันการณ
และมีประสิทธิผล 
(Efficiency and 
effectiveness) 
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หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร 
 

หัวขอ 
Basic 

(ระดับพ้ืนฐาน) 
Advance 

(ระดับกาวหนา) 
Significance 

(ระดับพัฒนาจนเกิดผล) 
5.1 นโยบายและระบบ
การจัดการดานบุคลากร 
ท่ีมีประสิทธิภาพ 
ตอบสนองยุทธศาสตร 
และสรางแรงจูงใจ 

- ระบบการสรรหา วาจาง 
บรรจุ และการจัดวางคน
ไปยังตำแหนงงานท่ีตรง
กับความถนัดและความ 
ตองการ เพ่ือประโยชน
สูงสุดของระบบงาน 
ของราชการ โดยคำนึงถึง
ความตองการท่ีหลาก 
หลายของประชาชน 

- การจัดการดานบุคลากร 
รองรับความกาวหนาของ
บุคลากร การเปลี่ยน 
แปลงท้ังดานทักษะ 
หนาท่ี และลักษณะงาน 
สามารถสรางแรงจูงใจให
บุคลากรทุมเท และ 
ทำงานใหมีประสิทธิภาพ
สูงตอบสนองยุทธศาสตร
ใหเปนไปตามกฎหมาย
ดวยความเปนธรรมใหมี
ความกาวหนาของ
บุคลากรทุกกลุมอยาง 
เทาเทียมกัน และมุงเนน
ประโยชนสุขแกประชาชน 
(High Performance) 

- นโยบายการจัดการดาน
บริหารงานบุคคลท่ี
สนับสนุนการทำงานท่ีมี
ความคลองตัวเพ่ือใหเกิด
ผลงานท่ีมีสรรถนะสูง
(high performer) 

5.2 ระบบการทำงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ คลองตัว 
และมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 

- สภาพแวดลอมในการ
ทำงานท่ี 
      - ปลอดภัย  
      - สนับสนุนการ            
        ทำงานท่ีมี 
        ประสิทธิภาพ  
      - คลองตัว  
      - รวมกันทำงาน  
      - ใหเกิดประสิทธิผล  
      - เปดใหประชาชน  
      - เขาถึงบริการ 
         อยางเทาเทียมกัน  
         ทุกกลุม  
      - เปดใหประชาชน   
         มีสวนรวมในการ   
         ดำเนินงาน  
       - มอบอำนาจแกผู   

- การเขาถึงขอมูลเพ่ือใช
สนับสนุน การทำงานและ
การตัดสินใจภายใต
กฎหมายดวยความ 
เปนธรรมและการ
แกปญหา เพ่ือบรรลุ
แผนงานหลักขององคการ 

- สภาพแวดลอมการ
ทำงานท่ีเอ้ือใหองคการ
เกิดสมรรถนะสูงรวมมือ
กับเครือขายภายนอก 
โดยครอบคลุมในทุกมิติ
ท้ังกระบวนงาน คน 
ระบบงาน และ 
เทคโนโลยี และใหทุกจุด
สามารถนำขอมูลมาใชใน
การวิเคราะหขอมูลได
เชื่อมโยงกันหมด 
- การทำงานท่ีเปนทีมท่ีมี 
สมรรถนะสูง มีความ
คลองตัว และสามารถ
ทำงานรวมกับเครือขาย
ภายนอก เพ่ือนำไปสู 
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หัวขอ 
Basic 

(ระดับพ้ืนฐาน) 
Advance 

(ระดับกาวหนา) 
Significance 

(ระดับพัฒนาจนเกิดผล) 
         ปฏิบัติงานอยาง   
         เหมาะสม 

แกไขปญหาท่ีซับซอน
อยางมีประสิทธิผล 

5.3 การสรางวัฒนธรรม
การทำงานท่ีดี มี
ประสิทธิภาพ และความ
รวมมือ 

- การสรางวัฒนธรรม        
ในการทำงานท่ีเปนมือ
อาชีพ และเปดโอกาส    
ในการสรางความรวมมือ
และความรับผิดชอบ  
เพ่ือนำเสนอความคิดริเริ่ม
และสนับสนุนความคิด
สรางสรรค 

- การคนหาปจจัยท่ีทำให
บุคลากรมีความผูกพัน 
ทุมเท มีผลการปฏิบัติงาน
ท่ีดี และสรางวัฒนธรรม
การทำงานท่ีนำไปสู
ผลลัพธขององคการ 

- การสรางวัฒนธรรม 
การทำงานท่ีมี
ประสิทธิภาพสูง  
สรางความภูมิใจ  
และความเปนเจาของ  
ใหแก บุคลากร (Public 
Entrepreneurship) 
และรวมมือเพ่ือนำพา
องคการไปสูการคิดริเริ่ม
นวัตกรรมท่ีสงผลตอ
ความสำเร็จขององคการ 
และประโยชนท่ีเกิดกับ
สังคมและประชาชน  

5.4 ระบบการพัฒนา
บุคลากรใหมีความรู 
ความสามารถ กาวทัน
เทคโนโลยี แกไขปญหา 
สรางความรอบรู และ
ความมีจริยธรรม 

- ระบบการพัฒนา
บุคลากรท่ี สรางคนใหมี 
     - คุณธรรม จริยธรรม 
     - ความรูและทักษะ  
       ในการแกปญหา  
     - ทักษะดานดิจิทัล  
       และความรอบรูให    
       ทันตอการเปลี่ยน   
       แปลง 

- ระบบการพัฒนา
บุคลากรเพ่ือเพ่ิมพูน  
สั่งสมทักษะความรูความ 
เชี่ยวชาญในดานตาง ๆ  
ท่ีมีความสำคัญตอ
สมรรถนะหลัก 
และการบรรลุเปาหมาย
ยุทธศาสตร 
ของสวนราชการ 

- ระบบการพัฒนา
บุคลากรและผูนำใหมี
ทักษะสามารถปฏิบัติงาน 
ไดหลากหลาย มีความ
รอบรูสามารถตัดสินใจ
และมีความคิด ในเชิง
วิกฤติ พรอมรับปญหาท่ีมี 
ความซับซอนมากยิ่งข้ึน 
(Fluid Intelligence / 
Complex problem 
solving) และรองรับ 
ทักษะ/ความตองการ/
ความเปลี่ยนแปลงของ
โลกอนาคต 
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หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ 
 

หัวขอ 
Basic 

(ระดับพ้ืนฐาน) 
Advance 

(ระดับกาวหนา) 
Significance 

(ระดับพัฒนาจนเกิดผล) 
6.1 กระบวนการทำงาน
ท่ีเชื่อมโยงตั้งแตตนจนจบ
กระบวนการ เพ่ือนำสู
ผลลัพธท่ีตองการ 

- การออกแบบกระบวน 
การทำงานใหมีการ
เชื่อมโยงตั้งแตตนจนจบ 
(End-to-end process 
design) เพ่ือสงมอบ
ผลลัพธท่ีมีคุณคาแก
ประชาชนรวมถึง 
ประสานการทำงานท่ีขาม 
สวนราชการ (Cross-
boundary process) 
เพ่ือใหเกิดประสิทธิผล 
สูงสุดใหบริการอยางมี
คุณภาพ และดำเนินการ
แลวเสร็จภายใน
ระยะเวลาท่ีกำหนด 

- มีการติดตามควบคุม
กระบวนการโดยใช
ตัวชี้วัดและใชประโยชน 
จากเทคโนโลยีดิจิทัล 
ท่ีทันสมัย และขอมูลรวม 
กับเครือขายภายนอก 
เพ่ือการทำงานท่ีเกิด 
ประสิทธิผล 

- การใชเทคโนโลยีดิจิทัล
ในการจัดการ
กระบวนการและการ 
ติดตามรายงานผลอยาง
รวดเร็ว ฉับไว และ
ตอบสนองการบูรณาการ
ท่ีมุงสูความเปนเลิศ 
(Operational 
excellence) 

6.2 การสรางนวัตกรรม
ในการปรับปรุง ปรับปรุง
ผลผลิต กระบวนการ 
และการบริการ 

- การบริหารจัดการ
กระบวนการอยางเปน
ระบบท้ังกระบวนการ 
หลักและกระบวนการ
สนับสนุน มีการติดตาม 
และปรับปรงุเพ่ือให เกิด
ประสิทธิผล โดยมุงเนน
คุณคาแกประชาชน 

- การสรางนวัตกรรมใน
การปรับปรุงกระบวนการ  
   - กระบวนการหลัก 
   - กระบวนการสนับสนุน  
   - การบริการประชาชน  
   - ความสะดวกและการ 
     สื่อสารตอบสนอง  
     ความตองการของ   
     ประชาชน 

- การสรางนวัตกรรม 
ในการปรับปรุงผลผลิต 
และการแกไขปญหา 
ในเชิงกระบวนการระดับ
องคการสรางประโยชน 
แกหนวยงานอ่ืน ๆ  
สงผลกระทบท่ีดีข้ึน
อยางไรกับหนวยงาน 
ท่ีเก่ียวของ 
ท้ังกระบวนการ จนเกิด
ความเปนเลิศ นำไปสู
ผลลัพธท่ีเปนประโยชน
กับประชาชนและภาค
ธุรกิจ (Public value) 

6.3 การลดตนทุนและ
การใชทรัพยากรเพ่ือสราง
ความมีประสิทธิภาพ และ

- มีการวิเคราะหตนทุน 
และการลงทุนใทรัพยากร 
ตาง ๆ ท่ีใชใน

- นำผลการวิเคราะหไปใช
ในการลดตนทุนและเพ่ิม

- การใชเทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือนวัตกรรมในการลด
ตนทุนเพ่ือเพ่ิมขีด
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หัวขอ 
Basic 

(ระดับพ้ืนฐาน) 
Advance 

(ระดับกาวหนา) 
Significance 

(ระดับพัฒนาจนเกิดผล) 
ความสามารถในการ
แขงขัน 

กระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุน 
เพ่ือการควบคุมตนทุน
โดยรวม 

ประสิทธิภาพในการ
ทำงานจาก  
  - นโยบายการลดตนทุน    
  - การวิเคราะหตนทุน   
    Standard cost    
    model และ   
    Opportunity Cost  
  - การใชเทคโนโลยีท่ี   
    ทันสมัย 
  - แบงปนทรัพยากรใน   
    การทำงานรวมกัน 

ความสามารถในการ 
แขงขันโดยใชขอมูล
เทียบเคียงท้ังในระดับ 
ประเทศและระดับ 
นานาชาติ 

6.4 การมุงเนน
ประสิทธิผลท่ัวท้ังองคการ 
และผลกระทบตอ
ยุทธศาสตรชาติและ
ผลลัพธ 

- การติดตามควบคุม
ประสิทธิผลของ
กระบวนการหลัก และ
ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร
อยางเปนระบบและมี
มาตรฐาน ติดตาม
ประเมินผล ปรับปรุง
พัฒนาใหดีข้ึนอยาง
ตอเนื่อง  
- การติดตามควบคุม
กระบวนการสนับสนุน
ตาง ๆ ภายในของสวน 
ราชการ เพ่ือใหเกิด
ประสิทธิผลท้ัง ในดาน
คุณภาพ ความปลอดภัย 
ตนทุน เพ่ือการสงมอบ
คุณคาตอประชาชนและ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

- การเตรียมการเชิงรุก
เพ่ือลดผลกระทบท่ีอาจ
เกิดตอประสิทธิผลของ
องคการโดย 
   - การจัดการความเสี่ยง  
   - การติดตามควบคุม 
     กระบวนการหลักและ 
     กระบวนการ     
     สนับสนุนโดยใช   
     ตัวชี้วัดและขอมูล 
    ท้ังในเชิงปองกันและ 
     เชิงรุก  
  - การเตรียมพรอมเพ่ือ    

รับมือกับเหตุการณ
ภัยพิบัติและภาวะ
ฉุกเฉินซ่ึงอาจสงผล
ตอประสิทธิผลของ
กระบวนการและ
นำมาแกปญหาได
อยางทันทวงที 

- การประสานงานและ
บูรณาการของกระบวน 
การตาง ๆ ท้ังภายใน 
ภายนอก และหนวยงาน
ขางเคียงโดยนำผลการ
ปรับปรุงเพ่ือสราง
มูลคาเพ่ิมตอบสนอง
ยุทธศาสตรและสงผลตอ
เศรษฐกิจ สังคม
สาธารณสุข และ
สิ่งแวดลอม  
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หนวยวัด: ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) 
 เกณฑณการประเมิน: กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการให

คะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับดังนี้ 

ระดับคะแนน 
 

ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) 
ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 

1      
2      
3      
4      
5      

หมายเหตุ การสรุปผลการประเมินตนเองของหนวยงานใหพิจารณารอยละในแตละระดับ
ความสําเร็จในการดําเนินงานตามเกณฑของหนวยงาน เพื่อสะทอนภาพรวมระดับความสําเร็จของการบริหารงาน
ตามตัวชี้วัด 
 

ข้ันตอน รายละเอียดการดำเนินงาน 
1 มีการประเมินตนเอง (Self Assess) หนวยงานริเริ่มการประเมินตนเองดวยการรวบรวมขอมูล 

การดำเนินการและตัววัดตางๆ ที ่มีวาตอบขอกำหนดตางๆ  ไดหรือไม มีการรวบรวมขอมูล 
และการติดตามประเมินผลเพื่อใหเกิดประสิทธิผลอยางไร มีคูมือและเอกสารในการถายทอดการ
ดำเนินการท่ีเปนระบบ โดยใชแนวทางในการประเมินตามคูมือของสำนักงาน กพร. 

2 ชี้บงจุดที่ตองปรับปรุง (Identify Gap) หลังการประเมินตนเอง ใหทบทวนวาผลการประเมินท่ีได 
ตรงกับระดับพัฒนาการหรือไม หัวขอที่ยังไมไดดำเนินการมีความเปนไปไดเพียงใด สวนใดที่ขาด
หาดหายไปและมีขอมูลท่ีตองรวบรวมและดำเนินการอีกมากนอยเพียงใด 

3 กำหนดเรื ่องสำคัญที ่ตองลงมือทำ (Set Priorities for Improvement) ในการวางแผนการ
ปรับปรุงอาจมีบางเรื ่องที ่สำคัญและตองลงมือดำเนินการกอน หรือเปนเรื ่องตอเนื ่องจาก 
การดำเนินการท่ีจะนำไปสูผลลัพธของเรื่องอ่ืน บางเรื่องอาจตองคนหาเครื่องมือหรือศึกษาแนวทาง
จากตัวอยางท่ีเปนเลิศ (Best Practices) ท่ีมีสวนราชการหรือภาคเอกชนดำเนินการสำเร็จมาแลว 

4 นำไปปฏิบัติ (Implement Solutions) กำหนดผู ร ับผิดชอบและแผนงานในการปรับปรุง  
การติดตามประเมินผล และตัววัดผลท่ีเก่ียวของ 

5 วัดผลการปรับปรุง (Measure Results and Impacts) ประเมินผลการปรับปรุงวาสำเร็จตาม
ตัวชี้วัดและแผนปรับปรุง และเกิดประสิทธิผลในการดำเนินการมากนอยเพียงใด กอนเริ่มตนวงจร
ใหมอีกครั้ง 

หมายเหตุ การสรุปผลการประเมินตนเองของหนวยงานใหพิจารณาคะแนนในแตละระดับ
ความสําเร็จในการดําเนินงานตามเกณฑของหนวยงาน เพื่อสะทอนภาพรวมระดับความสําเร็จของการบริหารงาน
ตามตัวชี้วัด 

 



ผนวก จ. - 44 
 

 คาเปาหมายรายป: การบรรลุระดับข้ันของความสําเร็จในระดับคะแนนท่ี 5 ดังนี้ 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2570 

บรรลุความสําเร็จ 
ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนท่ี 4 

บรรลุความสําเร็จ  
ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนท่ี 5 
และมีคะแนนผลการ
ประเมินไมต่ำกวา 

300 คะแนน 

บรรลุความสําเร็จ 
ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนท่ี 5 
และมีคะแนนผลการ
ประเมินไมต่ำกวา 

350 คะแนน 

บรรลุความสําเร็จ  
ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนท่ี 5 
และมีคะแนนผลการ
ประเมินไมต่ำกวา 

400 คะแนน 

 คาเปาหมาย: กําหนดระดับคาเปาหมายสัดสวนของหนวยงานที่มีเกณฑการประเมินสถานะ 
ของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบ ราชการ ๔.๐ ที่อยูใน ระดับกาวหนาขึ้นไป ตอหนวยงานภาครัฐทั้งหมด 
ภายในป 2570 ของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็น (๒๐) การบริการประชาชน และประสิทธิภาพ
ภาครัฐแผน แมบทยอยการพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ 

 แหลงขอมูล: รายงานผลการประเมินตนเองของสวนงานพรอมเอกสาร/ หลักฐานประกอบ 
ท่ีชัดเจน 

 วิธีการจัดเก็บขอมูล: การสังเกตและการประเมินตนเอง (Self – Assessment and Observation 
: SA+OB) ตามปงบประมาณ  
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(2) ตัวชี้วัดที่ 16 คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
องคกรกำกับดูแลการแขงขันทางการคา (ITA)    

 คำอธิบายตัวชี้วัด: สอดคลองกับตัวชี้ว ัดแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็น (๒๑)  
การตอตานการทุจร ิตและประพฤติมิชอบ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 
ของหนวยงานภาครัฐ ในประเด็นเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาท่ี การใชงบประมาณ การใชอำนาจ การใชทรัพยสิน 
ของราชการ การแกไขปญหาการทุจริต คุณภาพการดําเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร การปรับปรุงระบบ 
การทำงาน การเปดเผยขอมูล และการปองกันการทุจริต 

 หนวยวัด: ระดับ 
 เกณฑการประเมิน: เกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐของสำนักงานคณะกรรมการการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) 
โดยมีระดับดังนี้  

คะแนน เง่ือนไข ระดับ 
95.00 - 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT สวนที่ 1, EIT สวนที่ 2, OIT 

จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนข้ึนไป 
ผานดีเยี่ยม 

 
85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT สวนที่ 1, EIT สวนที่ 2, OIT 

จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนข้ึนไป 
ผานด ี

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนที่ 1 , EIT สวนที่ 2, OIT 
ผานเครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน 

ผาน 

70.00 - 84.99 ไมมี ตองปรับปรุง 
0 - 69.99 ไมมี ตองปรับปรุงโดยดวน 

 คาเปาหมายรายป: กำหนดเกณฑคะแนนเฉลี่ยของหนวยงานไมต่ำกวาระดับ ดังนี้  

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2570 

ระดับผาน ระดับผานดี ระดับผานดี ระดับผานดีเยี่ยม 
 

 คาเปาหมาย: กําหนดระดับคาเปาหมายคะแนนเฉลี่ยการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของ 
หนวยงานภาครัฐทุกหนวยงานในประเทศไทย ไมนอยกวา ๘๙ คะแนนตอปของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 
ประเด็น (๒๑) การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 แหลงขอมูล: ขอมูลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานใน
กระบวนการกำกับดูแลการแขงขันทางการคา (ITA) ของสำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต
แหงชาติ (ป.ป.ช.)  

 วิธีการจัดเก็บขอมูล: ขอมูลสถิติที่เปนทางการของหนวยงานของรัฐ (Administrative Data) 
ตามปงบประมาณ 
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2.3.2 เปาหมายท่ี 8 การพัฒนาองคการสูดิจิทัล 
(1) ตัวช้ีวัดท่ี 17 ระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลของหนวยงาน  
 คำอธิบายตัวชี้วัด: สอดคลองกับตัวชี้วัดแผนยอยการพัฒนาบริการประชาชนของแผนแมบท

ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธ ิภาพภาครัฐ และตามมาตรา ๑๐ (๓) แหงพระราชบัญญัติ 
การบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ ใหสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการ
มหาชน) เปนผู ดำเนินการ ซึ ่งผลการสำรวจดังกลาวจะสามารถใชเปนขอมูลประกอบการจัดทำนโยบาย 
และแผนการขับเคลื่อนภาครัฐไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) ใหมีประสิทธิภาพและเปน
เอกภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งแบบสำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทยแบงออกเปน  
๖  สวน ดังนี้ 

  สวนท่ี ๑ แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices) 
  สวนท่ี ๒ ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities) 
  สวนท่ี ๓ บริการภาครัฐ (Public Services) 
  สวนท่ี ๔ การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) 
  สวนที่ ๕ โครงสรางพื้นฐานที่มีความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and 

Efficient Infrastructure) 
  สวนท่ี ๖ เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช (Digital Technology Practices) 
 หนวยวัด: ระดับ 
 เกณฑการประเมิน: เกณฑการการประเมินระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐ 

ของประเทศไทยสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) แบงเปน 5 ระดับ ตามลำดับดังนี้ 
  ลำดับท่ี 1 ระดับ Initial   

ลำดับท่ี 2 ระดับ Developing  
ลำดับท่ี 3 ระดับ Defined  
ลำดับท่ี 4 ระดับ Managed  
ลำดับท่ี 5 ระดับ Optimizing    

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2570 

ระดับ Developing ระดับ Defined  ระดับ Defined  ระดับ Managed 

หมายเหตุ กำหนดคาเปาหมายจากรายงานผลการสำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัล 
ของหนวยงานภาครัฐประจำป 2565 ของสำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา โดยในป 2565 
มีคะแนนระดับความพรอมอยูท่ี 59.29 คะแนน อยูในระดับ Developing 

 คาเปาหมาย:  กําหนดระดับคาเปาหมายระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐ ระดับ
ระดับ Managed ภายในป พ.ศ. 2570 

 แหลงขอมูล: รายงานผลสำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย
ประจำปสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 

 วิธีการจัดเก็บขอมูล: ขอมูลสถิติที่เปนทางการของหนวยงานของรัฐ (Administrative Data) 
ตามปงบประมาณ 
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(2) ตัวช้ีวัดท่ี 18 ระดับความสําเร็จในการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน  
 คำอธิบายตัวช้ีวัด: การนําเทคโนโลยีหรือเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการดําเนินงานในข้ันตอนตาง ๆ 

หรือภารกิจตาง ๆ ของหนวยงานในกระบวนการกำกับดูแลการแขงขันทางการคา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน และสรางความสะดวก โปรงใส ในการใหบริการแกประชาชน 

 หนวยวัด: ระดับข้ันของความสำเร็จ (Milestone) 
 เกณฑการประเมิน: กำหนดเปนระดับข้ันของความสำเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนน 

เปน 5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

ระดับคะแนน 
 

ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 

1      
2      
3      
4      
5      

หมายเหตุ การสรุปผลการประเมินตนเองของหนวยงานใหพิจารณาคะแนนในแตละระดับ    
ความสําเร็จในการดําเนินงานตามเกณฑของหนวยงาน เพื่อสะทอนภาพรวมระดับความสําเร็จของการบริหารงาน
ตามตัวชี้วัด 

ข้ันตอน รายละเอียดการดำเนินงาน 
1 มีแผนงานหรือกลไกในการกำหนดแนวทางการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงานของหนวยงาน 

โดยอาจอยูในรูปแบบของคณะกรรมการ คณะทำงาน หรือการมอบหมายใหหสวนงานใดสวนงาน
หนึ่งรับผิดชอบ        

2 มีระดับที่ 1 และมีการดำเนินการ หรือการสนับสนุนสงเสริมใหเกิดทางการนําเทคโนโลยีมาใชใน
การดําเนินงานของสวนงานท่ีชัดเจน 

3 มีระดับที่ 2 และมีผลลัพธในการทำงานที่มีประสิทธิภาพ หรือการทำงานที่ดีขึ้นอยางเปนรูปธรรม 
จากการดำเนินการ หรือการสนับสนุนสงเสริมใหเกิดทางการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน
ของสวนงานท่ีชัดเจน 

4 มีระดับที่ 3 และมีการดำเนินการรวมกัน หรือใชประโยชนจากเทคโนโลยีเดียวกันรวมกับสวนงาน
อ่ืนในกระบวนการกำกับดูแลการแขงขันทางการคา 

5 มีระดับที่ 4 และสามารถดำเนินการไดตามเปาหมายหรือแผนที่กำหนด โดยไดรับการยอมรับ  
หรือ Feedback เชิงบวกจากผูท่ีเก่ียวของ 
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หมายเหตุ: การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการดำเนินงาน หมายถึง การนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการดำเนินงานดวยระบบสารสนเทศสวนภารกิจหลัก และระบบสารสนเทศตามภารกิจ
สนับสนุนของสำนักงาน กขค. (โครงการออกแบบระบบพื้นฐานโครงสรางและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
พรอมจัดหาและติดตั้งอุปกรณ เพ่ือสูสำนักงานอัจฉริยะและรองรับสังคมดิจิทัล ประจำปงบประมาณ 2561) 

 คาเปาหมายรายป: การบรรลุระดับข้ันของความสําเร็จในระดับคะแนนท่ี 5 ดังนี้ 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2570 

บรรลุความสําเร็จ 
ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนท่ี 3 

บรรลุความสําเร็จ 
ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนท่ี 4 

บรรลุความสําเร็จ 
ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนท่ี 5 

บรรลุความสําเร็จ 
ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนท่ี 5 

 คาเปาหมาย: กําหนดระดับคาเปาหมายบรรลุความสําเร็จของการดำเนินงานในระดับคะแนน 
ท่ี 5 ภายในป พ.ศ. 2570 

 แหลงขอมูล: รายงานผลการประเมินตนเองของหนวยงานในกระบวนการกำกับดูแลการแขงขัน
ทางการคา พรอมเอกสาร/หลักฐานประกอบท่ีชัดเจน 

 วิธีการจัดเก็บขอมูล: การสังเกตและการประเมินตนเอง (Self – Assessment and Observation 
: SA+OB) 
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(3) ตัวช้ีวัดท่ี 19 ระดับความสำเร็จในการจัดทำธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 
 คำอธิบายตัวช้ีวัด: ตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล 

พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา 4 ใหการบริหารจัดการและการบูรณาการขอมูลภาครัฐและการทำงานใหมีความสอดคลอง
กันและเชื่อมโยงเขาดวยกันอยางมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล และมาตรา 14 การจัดทำธรรมาภิบาลขอมูล
ภาครัฐในระดับหนวยงาน และใหการดำเนินการเปนไปตามธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ  

หนวยวัด: ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) 
 เกณฑณการประเมิน: กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการให

คะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับดังนี้ 

ระดับคะแนน 
 

ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) 
ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 

1      
2      
3      
4      
5      

หมายเหตุ การสรุปผลการประเมินตนเองของหนวยงานใหพิจารณารอยละในแตละระดับ    
ความสําเร็จในการดําเนินงานตามเกณฑของหนวยงาน เพื่อสะทอนภาพรวมระดับความสําเร็จของการบริหารงาน
ตามตัวชี้วัด 

ข้ันตอน รายละเอียดการดำเนินงาน 
1  ระดับ ๑ : Initial หมายถึง ไมมีการกำหนดมาตรฐานของกระบวนการ นั่นคือ กระบวนการถูกกำหนด

ขึ้นมาเฉพาะกิจ (Adhoc) ทำใหแตละโครงการหรือบริการมีรูปแบบของกระบวนการที่แตกตางกัน  
และอำนาจในการจัดการและธรรมาภิบาลขอมูลสวนใหญถูกดำเนินการโดยฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทำใหการทำงานรวมกันระหวางฝายธุรกิจ และฝายเทคโนโลยีสารสนเทศไมสอดคลองกัน 

2 ระดับ ๒ : Managed หมายถึง เริ่มมีการกำหนดมาตรฐานของกระบวนการเฉพาะแตละสวนงานหรือ
บริการ และมีการกำหนดบุคคลท่ีเก่ียวของกับการกำกับติดตาม เชน บริกรขอมูลและเจาของขอมูล 

3 ระดับ ๓ : Standardized หมายถึง กระบวนการถูกกำหนดเปนมาตรฐานของหนวยงาน มีการกำหนด
สวนงานกลางในการกำกับและติดตามขอมูล ซึ่งมาจากบุคคลดานธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีการบังคับใชนโยบายขอมูลครอบคลุมท้ังหนวยงาน มีการติดตาม วิเคราะห และรายงานคุณภาพขอมูล
หรือความม่ันคงปลอดภัย 

4 ระดับ ๔ : Advanced หมายถึง กระบวนการถูกกำหนดเปนมาตรฐานของหนวยงาน มีการกำหนดสวน
งานกลางในการกำกับและติดตามขอมูล ซ่ึงมาจากบุคคลดานธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการบังคับ
ใชนโยบายขอมูลครอบคลุมทั้งหนวยงาน มีการติดตาม วิเคราะห และรายงานคุณภาพขอมูลและความ
ม่ันคงปลอดภัย 

5 ระดับ ๕ : Optimized หมายถึง มีการดำเนินการสอดคลองกับระดับ ๔ วิเคราะหสาเหตุของปญหา 
(Root Cause) ประกอบไปด วยความไม สอดคล องในการปฏ ิบ ัต ิ งานก ับนโยบายข อมูล 
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ข้ันตอน รายละเอียดการดำเนินงาน 
(Non-Conformation) คุณภาพขอมูลที่ต่ำ และความไมคุมทุนในการบริหารจัดการขอมูลดำเนินการ
ปรับปรุงกระบวนการ กฎเกณฑและนโยบายขอมูล หรือโครงสรางธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ เพื่อแกไข
ปญหาที่พบจากผลการวิเคราะห และใหสอดคลองกับความตองการของผูที่เกี่ยวของและวัตถุประสงค 
ท่ีเปลี่ยนไปของหนวยงาน 

หมายเหตุ การสรุปผลการประเมินตนเองของหนวยงานใหพิจารณาคะแนนในแตละระดับ
ความสําเร็จในการดําเนินงานตามเกณฑของหนวยงาน เพื่อสะทอนภาพรวมระดับความสําเร็จของการบริหารงาน
ตามตัวชี้วัด  

คาเปาหมายรายป: การบรรลุระดับข้ันของความสําเร็จในระดับคะแนนท่ี 5 ดังนี้ 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2570 

บรรลุความสําเร็จ 
ของการดําเนินงานใน  

ระดับคะแนนท่ี 2 

บรรลุความสําเร็จ  
ของการดําเนินงานใน  

ระดับคะแนนท่ี 3 

บรรลุความสําเร็จ  
ของการดําเนินงานใน  

ระดับคะแนนท่ี 4 

บรรลุความสําเร็จ  
ของการดําเนินงานใน  

ระดับคะแนนท่ี 5 

 คาเปาหมาย: กําหนดระดับคาเปาหมายบรรลุความสําเร็จของการดำเนินงานในระดับคะแนนท่ี 
5 ภายในป พ.ศ. 2570 

 แหลงขอมูล: รายงานผลการประเมินตนเองของสวนงานพรอมเอกสาร/หลักฐานประกอบ 
ท่ีชัดเจน 

 วิธีการจัดเก็บขอมูล: การสังเกตและการประเมินตนเอง (Self – Assessment and Observation 
: SA+OB) ตามปงบประมาณ  
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2.3.3 เปาหมายท่ี 9 การสรางและพัฒนาบุคลากร  
(1) ตัวช้ีวัดท่ี 20 ระดับความสำเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  
คำอธิบายตัวชี้วัด: การประเมินผลสำเร็จดานการพัฒนาการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ตามมาตรฐานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล จากแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากร
บุคคล (HR Scorecard) เพื ่อนำไปสู การพัฒนาและเพิ ่มขีดสมรรถนะกำลังคนขององคกรใหมีความเขมแข็ง 
และสอดรับกับภารกิจขององคกร โดยมีองคประกอบของการประเมินผลสำเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล
และวิธีการประเมินระบบบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้   

1) มาตรฐานความสำเร็จของระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (Standard for Success) 
หมายถึง ผลการบริหารงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคลซ่ึงเปนเปาหมาย สุดทายท่ีหนวยงานตองบรรลุ   

2) ปจจัยที่จะนำไปสูความสำเร็จ (Critical Success Factors) หมายถึง นโยบาย แผนงาน 
โครงการมาตรการและการดำเนินการตางๆ ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ซ่ึงจะทำใหหนวยงานบรรลุมาตรฐาน
ความสำเร็จ   

3) มาตรวัดหรือตัวชี้วัดความสำเร็จ (Measures and Indicators) หมายถึง ปจจัยหรือตัว
บงชี้ วาความคืบหนาในการดำเนินการตามนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรฐานดานการบริหารทรัพยากร
บุคคล ซ่ึงมีความสอดคลองกับมาตรฐานแหงความสำเร็จจนบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว มากนอยเพียงใด   

4) ผลการดำเนินงาน หมายถึง ขอมูลจริงที่ใชเปนหลักฐานในการประเมินวาไดดำเนินการตาม
นโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการดานบริหารทรัพยากรบุคคซึ ่งมีความสอดคลองกับมาตรฐานแหง
ความสำเร็จ 
  โดยตามมาตรฐานความสำเร็จดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ท่ีซึ่งเปนแนวทางให
หนวยงานบริหารยุทธศาสตรและเปนแนวทางในการประเมินการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนวยงาน 
ท้ัง 5 มิติ 17 ปจจัย ดังนี้  

มาตรฐานความสำเร็จดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
มิติท่ี 1 ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร 
ปจจัยที่ 1 มีนโยบาย แผนงานและมาตรการดาน
การบร ิหารทร ัพยากรบ ุคคล ซ ึ ่ งสอดคล อง 
และสนับสนุนใหหนวยงานบรรลุพันธกิจ เปาหมาย 
และวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

หนวยงานตองทำงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคลใน
ระบบแผนงานโดยมีแผน กลยุทธดานบุคคลเปนกรอบ
แนวทางดำเนินกรตาม HR Scorecard โดยมี 
1) การวางแผน 
2) การปฏิบัติการตามแผน 
3) การติดตามประเมินผล 

ปจจัยท่ี 2 มีการวางแผนและบรหิารกำลังคนท้ังใน 
เชิงปริมาณและคุณภาพที่เหมะสมสอดคลองกับ 
การบรรลุภารกิจและความจำเปนทั ้งในปจจุบัน 
และในอนาคต 
 

การวางแผนกำลังคน (Workforce planning)  
1) การวิเคระหอุปสงคกำลังคน (Demand analysis) หรือ
แผนอัตรากำลังในอนาคต 
2) การวิเคราะหชองวางของอุปทานกำลังคน (Manpower 
Supply) หรือการตรวจสอบ ทบทวน และวิเคราะหสภาพ 
กำลังคนท่ีมีอยูในปจจุบัน 
3) การวิเคราะหชองวางของอุปสงคกำลังคน และอุปทาน 
กำลังคน 
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มาตรฐานความสำเร็จดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
4) การกำหนดกลยุทธและวางแผนการบริหารกำลังคนตาม
ภาวการณตาง ๆ 

ปจจัยที ่ 3 มีนโยบาย แผนงาน โครงการ และ 
มาตรการดาน HR เพื่อดึงดูดใหไดมาพัฒนา และ
รักษาไว ซ ึ ่งกล ุ มผ ู ท ี ่ม ีท ักษะหรือสมรรถนะสูง 
(Talent Management)  
 

1) การจัดทำเสนทางกาวหนาในสายอชีพ (Career path) 
2) การวางแผนพัฒนาทางกาวหนในสายอาชีพของพนักงานท่ี
มีความรูความสามารถสูง (Career Development 
Planning)  
   - แผนสำหรับพนักงานท่ัวไปท่ีอยูองคการมาแลวชวงหนึ่ง
และมีผลสัมฤทธิ ์สูงควรธำรงรักษาไวเปนกำลังสำคัญตอไป  
   - แผนเฉพาะกรณีตามความจำเปนขององคการ เชน 
Hipps คลื่นลูกใหม เปนตน 
3) การดำเนินการเก่ียวกับกำลังคนท่ีมีศักยภาพสูงอ่ืน ๆ 

ปจจัยที ่ 4 มีแผนการสรางและแผนการพัฒนา
ผูบริหารทุกระดับ รวมทั้งมีแผนสรางความตอเนื่อง 
ในการบรหิารงาน 

1) การวางแผนสืบทอดตำแหนง (Succession Plan)  
ในตำแหนงหลัก (Key Position) ตามท่ีหนวยงานกำหนด 
2) การพัฒนาผูบริหารทุกระดับ 

มิติท่ี 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ปจจ ัยที ่  5 กิจกรรมและกระบวนการบร ิหาร 
ทร ัพยากรบ ุคคลม ีความถ ูกต องและท ันเวลา 
(Accuracy and Timeliness) 
 

การปรับปรุงระบบและขั้นตอนการทำงานดานการบริหาร
ทร ัพยากรบ ุคคลของหน วยงานตามท ี ่ กำหนด เชน 
การปรับปรุงในเรื่อง 

- การสรรหา 
- การพัฒนาบุคคล 
- การเลื่อนตำแหนง 
- การโยกยาย 
- การเบิกจายสวัสดิการ ฯลฯ 

ปจจัยที่ 6 มีระบบฐานขอมูลดาน HR ที่มีความ
ถูกตอง เที่ยงตรง ทันสมัย และนำมาใชประกอบ 
การตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลไดจริง 
 

1) การพัฒนาระบบขอมูลกำลังคน 
- การพัฒนาระบบและดำเนินการตามระบบ 
- การปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย 

2) การนำสารสนเทศไปใช ประโยชนในกระบวนการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล เชน การเลื่อนตำแหนง การโยกยาย 
ก า ร เ กล ี ่ ย ก ำ ล ั ง คน  ก า รป ร ะ เ ม ิ น ผลกา รปฏ ิ บ ั ติ  
งานการ ฝกอบรมทะเบียนประวัติ การใหสวัสดิการ เปนตน 

ปจจัยที่ 7 สัดสวนคาใชจายสำหรับกิจกรรม และ
กระบวนการ HR ตองบประมาณรายจายของ 
หนวยงาน และจังหว ัด ม ีความเหมะสม และ
สะทอน ผลิตภาพของบุคลากร (HR Productivity) 
ตลอดจนความคุมคา (Value for Money)  

1) การวิเคราะหตนทุน ผลผลิต ผลลัพธ และความคุ มคา
ของคาใชจายดานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำป 
2) การกำหนดแผนงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคลซ่ึง
ไดรับการจัดสรรงบประมาณ ในสัดสวนท่ีเหมาะสม 
3) การวัดความคุมคาในเรื่องการฝกอบรมพนักงาน 
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มาตรฐานความสำเร็จดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ปจจัยที ่ 8 มีการนำเทคโนโลยีและเทคโนโลยี 
สารสนเทศมาใช ในกิจกรรมและกระบวนการ 
HR เพ ื ่อปร ับปร ุงการบร ิหารและการบร ิการ  
(HR  Automation)  
 

การพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลดวยเทคโนโลยี
สมัยใหมในเรื่องท่ีกำหนด เชน  

- การสื่อสารภายใน 
- การพัฒนาการเรียนรู 
- การควบคุมเวลามาทำงาน - เลิกงาน 
- การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
- คาตอบแทนและสวัสดิการ ฯลฯ 

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ปจจัยที่ 9 การรักษาไวซึ่งผูซึ่งจำเปนตอการบรรลุ
เปาหมายพันธกิจ (Retention)  
 

การปรับปรุงแกไขในเร ื ่องการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตาง ๆ ที่ยังเปนประเด็นปญหาของหนวยงาน ซึ่งมีผลตอ
แรงจ ูงใจและขว ัญกำล ังใจของพน ักงาน เช น การให
คาตอบแทน ระบบการเล ื ่อนตำแหนงการพัฒนาทาง
กาวหนาในสายอาช ีพ มาตรการในการยกยองชมเชย
พนักงานท่ีดี  

ปจจัยที ่ 10 ความพึงพอใจของผู ปฏิบัติงานตอ 
นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการดาน HR 
 

1) การสำรวจความพึงพอใจในการบริหารและการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคลของหนวยงาน 
2) การวางแผน ปร ับปร ุ ง  แก  ไข และพ ัฒนาเร ื ่ อ ง 
หรือประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลตามผลการสำรวจ 
ท่ีวิเคราะหแลวเห็นควรปรับปรุงแกไข 

ปจจัยท่ี 11 การสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู 
และพัฒนาอยางตอเนื่อง รวมท้ังสงเสริมใหมี 
การแบงปน แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและความรู 
(Development and Knowledge 
Management) 

1) การบริหารจัดการความรูหนวยงาน  
2) การพัฒนาขาราชการโดยผูบังคับบัญชาโดยการวางแผน
พัฒนาบ ุคคล ( IDP) การพัฒนาบ ุคคลในงาน (OJT)  
และอ่ืน ๆ อยางเปนระบบ และท่ัวถึง 

 
ปจจัยท่ี12 การมีระบบบริหารผลงาน (Performance 
Management) ท่ีเนนประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
และความคุมคา มีระบบหรือวิธีการ ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานท่ีสามารถจำแนกความแตกตางและ
จัดลำดับผลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน 
ไดอยางมีประสิทธิผล 

แผนปฏิบัติการบริหารผลงานตามหลักเกณฑและวิธีการ 
ทีกำหนด และพัฒนาปร ับปรุงใหสอดคลองกับบร ิบท 
ของสำนักงาน 

มิติท่ี 4 ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ปจจัยที ่ 13 รับผิดชอบตอการตัดสินใจและผล 
ของการตัดสินใจดาน HR ตลอดจนการดำเนินการ 
ดานวิน ัย โดยคำนึงถึงหลักความสามารถและ
ผลงาน หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม และ หลักสิทธิ
มนุษยชน 

1) การติดตามประเมินผลการบริหารทรัพยกรบุคคลตาม
ระบบคุณธรรม (เชน การเลื่อนตำแหนงการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและการเลื่อนเงินเดือน ระบบอุปถัมภ ในกรณี
ตาง ๆ ) และการปฏิบัติการแกไขใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
2) การกำหนดระเบ ียบและมาตรการในการพิจารณา 



ผนวก จ. - 54 
 

มาตรฐานความสำเร็จดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 และดำเนินกรในประเด็นปญหา ในการบริหารทรัพยากร

บุคคลท่ีพนักงานรองเรียน 
ปจจัยที ่ 14 มีความโปรงใสในทุกกระบวนการ 
ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

1) การปรับปรุง พัฒนา หลักเกณฑและวิธีการดำเนินการ 
บริหารทรัพยากรบุคคลใน สวนที่เกี่ยวของกับพนักงานให
โปรงใส เปนธรรม และเปดเผยใหพนักงานทราบอยางท่ัวถึง   
2) การสรางชองทางใหพนักงานเขาถึง รับฟงและรองทุกข
เก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของหนวยงานได 

ปจจัยที ่ 15 ผ ู ปฏิบ ัต ิงานมีความพึงพอใจตอ
สภาพแวดล อมในการทำงาน ระบบงานและ
บรรยากศกาศในการทำงาน 

1) การพัฒนาปรับปรุงระบบงานใหงาย คลองตัว 
2) การพัฒนาและปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทำงานตาม
เหตุผลและความจำเปนของหนวยงาน 

ปจจัยที ่ 16 มีการจัดสวัสดิการและสิ ่งอำนวย
ความสะดวกเพิ่มเติมที่ไมใชสวัสดิการ ภาคบังคับ
ตามกฎหมาย ซึ่งมีความเหมาะสม สอดคลองกับ
ความตองการและสภาพของหนวยงาน 

การปรับปรุงและพัฒนาการจัดสวัสดิการภายในสำนักงาน 

ปจจัยที่ 17 สงเสริมความสัมพันธอันดีระหวาง 
ฝายบร ิหารกับผ ู ปฏ ิบ ัต ิงาน และ ในระหวาง
พนักงาน และผูปฏิบัติงานดวยกันเอง 

1) การติดตามประเมินผลและวิเคราะหสภาพการณดาน
พนักงานสัมพันธของหนวยงาน 
2) การจัดกิจกรรมสงเสริมพนักงานสัมพันธของหนวยงาน 

 
 หนวยวัด: ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) 
 เกณฑการประเมิน: กําหนดเปนระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนน

เปน 5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับดังนี้ 

ระดับคะแนน 
ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 
1      
2      
3      
4      
5      

หมายเหตุ การสรุปผลการประเมินตนเองของหนวยงานใหพิจารณาคะแนนในแตละระดับ
ความสําเร็จในการดําเนินงานตามเกณฑของหนวยงาน เพื่อสะทอนภาพรวมระดับความสําเร็จของการบริหารงาน
ตามตัวชี้วัด 
 

ข้ันตอน รายละเอียดการดำเนินงาน 
1 มีการจัดทำแผนกลยุทธการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระยะ 4 ป (พ.ศ. 2567 – 2570) 

ของสำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา ท่ีมีรายละเอียดเก่ียวกับประเด็นกลยุทธการบริหาร
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ข้ันตอน รายละเอียดการดำเนินงาน 
ทรัพยากรบุคคล เปาประสงค ตัวชี้วัดความสำเร็จของเปาประสงค แผนการดำเนินงาน ระยะเวลา 
งบประมาณท่ีใชในแตละแผนงาน และผูรับผิดชอบแผนงาน ซ่ึงตองสอดคลองกับมาตรฐานความสำเร็จ
ดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลและผานความเห็นชอบของ กขค.  

2 - มีการดำเนนิการ แตยังไมเปนไปตามเปาหมายหรือแผนท่ีตั้งไว  
- มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนกลยุทธการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคลในแตละป 
- มีการจัดทำรายงานเก่ียวกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของพนักงานในปงบประมาณ 

ท่ีผานมา โดยอางอิงตามแบบท่ีสำนักงาน ก.พ. กำหนด และกำหนดสงให กขค. ภายในเดือน
ตุลาคมของทุกป โดยอาศัยขอมูลท่ีไดจากการดำเนินการตาม 

1) แผนกลยุทธการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในแตละป 
2) ประมวลผลสถิติเกี่ยวกับตำแหนง งบประมาณดานบุคลากร ขนาดกำลังคน โครงสราง

กำลังคน การเคลื่อนยายกำลังคน การพัฒนา การรักษาวินัย จรรยา และการรองทุกข
ของพนักงานท่ีมีอยู ณ วันสิ้นปงบประมาณ 

- สำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจเกี ่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของพนักงาน 
ในประเด็นท่ีสอดคลองกับมาตรฐานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

3 - สามารถดำเนินการไดตามเปาหมายหรือแผนท่ีกำหนด 
- มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนกลยุทธการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคลในแตละป 
- มีการจัดทำรายงานเก่ียวกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของพนักงานในปงบประมาณ 

ท่ีผานมา โดยอางอิงตามแบบท่ีสำนักงาน ก.พ. กำหนด และกำหนดสงให กขค. ภายในเดือน
ตุลาคมของทุกป โดยอาศัยขอมูลท่ีไดจากการดำเนินการตาม 

3) แผนกลยุทธการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในแตละป 
4) ประมวลผลสถิติเกี่ยวกับตำแหนง งบประมาณดานบุคลากร ขนาดกำลังคน โครงสราง

กำลังคน การเคลื่อนยายกำลังคน การพัฒนา การรักษาวินัย จรรยา และการรองทุกข
ของพนักงานท่ีมีอยู ณ วันสิ้นปงบประมาณ 

- สำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจเกี ่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของพนักงาน 
ในประเด็นท่ีสอดคลองกับมาตรฐานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

4 - สามารถดำเนินการไดตามเปาหมายหรือแผนท่ีกำหนด โดยไดรับการยอมรับ หรือ Feedback 
เชิงบวกจากผูท่ีเกี่ยวของ 

- มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนกลยุทธการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลในแตละป 

- มีการจัดทำรายงานเก่ียวกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของพนักงานในปงบประมาณ 
ท่ีผานมา โดยอางอิงตามแบบท่ีสำนักงาน ก.พ. กำหนด และกำหนดสงให กขค. ภายในเดือน
ตุลาคมของทุกป โดยอาศัยขอมูลท่ีไดจากการดำเนินการตาม 

5) แผนกลยุทธการบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคลในแตละป 
6) ประมวลผลสถิติเกี่ยวกับตำแหนง งบประมาณดานบุคลากร ขนาดกำลังคน โครงสราง
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ข้ันตอน รายละเอียดการดำเนินงาน 
กำลังคน การเคลื่อนยายกำลังคน การพัฒนา การรักษาวินัย จรรยา และการรองทุกข
ของพนักงานท่ีมีอยู ณ วันสิ้นปงบประมาณ 

7) สำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของพนักงาน
ในประเด็นท่ีสอดคลองกับมาตรฐานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

5 - สามารถดำเนินการไดตามเปาหมายหรือแผนที่กำหนด โดยสามารถเปนแบบอยางที่ดีในเรื่อง
นั้นได 

- มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนกลยุทธการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลในแตละป 

- มีการจัดทำรายงานเก่ียวกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของพนักงานในปงบประมาณ 
ท่ีผานมา โดยอางอิงตามแบบท่ีสำนักงาน ก.พ. กำหนด และกำหนดสงให กขค. ภายในเดือน
ตุลาคมของทุกป โดยอาศัยขอมูลท่ีไดจากการดำเนินการตาม 

1) แผนกลยุทธการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในแตละป 
2) ประมวลผลสถิติเกี่ยวกับตำแหนง งบประมาณดานบุคลากร ขนาดกำลังคน โครงสราง

กำลังคน การเคลื่อนยายกำลังคน การพัฒนา การรักษาวินัย จรรยา และการรองทุกข
ของพนักงานท่ีมีอยู ณ วันสิ้นปงบประมาณ 

- สำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจเกี ่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของพนักงาน 
ในประเด็นท่ีสอดคลองกับมาตรฐานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 คาเปาหมายรายป: การบรรลุระดับข้ันของความสําเร็จในระดับคะแนนท่ี 5 ดังนี้ 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2570 

บรรลุความสําเร็จ 
ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนท่ี 2 

บรรลุความสําเร็จ 
ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนท่ี 3 

บรรลุความสําเร็จ 
ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนท่ี 4 

บรรลุความสําเร็จ 
ของการดําเนินงาน 
ในระดับคะแนนท่ี 5 

 คาเปาหมาย: บรรลุความสำเร็จของการดำเนินงานในระดับคะแนนท่ี 5 ภายในปพ.ศ. 2570 
 แหลงขอมูล: ขอมูลจากผลการดำเนินงานของหนวยงาน 
 วิธีการจัดเก็บขอมูล: การจัดเก็บขอมูลผลการดำเนินงาน/สถิติของหนวยงาน (Administration 

Data:AD) รายป 
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(2) ตัวช้ีวัดท่ี 21 ดัชนีความผูกพันของบุคลากรภาครัฐ 
 คำอธิบายตัวชี้วัด: สอดคลองกับตัวชี้ว ัดแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็น (๒๐)  

การบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐของแผนแมบทยอยการสรางและพัฒนาบุคลากรภาครัฐโดยแนว
ทางการสรางผูกพันของบุคลากรภาครัฐพิจารณาจากปจจัยหลัก 6 ดาน ไดแก 

1.  การสรางความเขาใจท่ีชัดเจนในทิศทางขององคกร (Clarity of Company Direction) 
2.  ความรับผิดชอบและบทบาทของผูบังคับบัญชา  (Leadership Role and Responsibility 

of  Manager) 
3.  การใหอำนาจและเสริมสรางศักยภาพของพนักงาน (Empowerment) 
4.  การใหรางวัลและการยกยอง (Reward and Recognition) 
5.  การพัฒนาความกาวหนาในอาชีพ (Career Development) 
6.  การสรางคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงาน (Quality of work life) 
 หนวยวัด: คะแนนรอยละ โดยมีวิธีการคำนวณ ดังนี้ 

𝑁𝑁 =
(𝐴𝐴 − 𝐵𝐵)

A
  ×  100 

 หมายเหตุ  N = รอยละดัชนีความผูกพันของบุคลากรภาครัฐ  
   A = ผลดัชนีความผูกพันของปท่ีตองการคำนวน  
   B = ผลดัชนีความผูกพันของปฐาน   
 คาเปาหมายรายป:  

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2570 

จะตองเพ่ิมข้ึนจากปฐาน
ไมนอยกวารอยละ 1 

จะตองเพ่ิมข้ึนจากปฐาน
ไมนอยกวารอยละ 3 

จะตองเพ่ิมข้ึนจากปฐาน
ไมนอยกวารอยละ 5 

จะตองเพ่ิมข้ึนจากปฐาน
ไมนอยกวารอยละ 7 

  
 หมายเหตุ ปฐาน คือ ป 2566 
 คาเปาหมาย: กําหนดระดับคาเปาหมายดัชนีความผูกพันของบุคลากรภาครัฐเพ่ิมข้ึนไมนอยกวา

รอยละ 7 ภายในป 2570 ตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็น (๒๐) การบริการประชาชน 
และประสิทธิภาพภาครัฐของแผนแมบทยอยการสรางและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 

 แหลงขอมูล: แบบสำรวจความผูกพันของบุคลากรตอองคกร (Employee Engagement Survey)  
 วิธ ีการจัดเก็บขอมูล:ขอมูลและความคิดเห็นจากพนักงานของสำนักงานคณะกรรมการ 

การแขงขันทางการคา 
วิธีการจัดเก็บขอมูล: ขอมูลสถิติที่เปนทางการของหนวยงานของรัฐ (Administrative Data) 

ตามปงบประมาณ  
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(3) ตัวช้ีวัดท่ี 22 ดัชนีคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากรภาครัฐ 
 คำอธิบายตัวชี้วัด: สอดคลองกับตัวชี้ว ัดแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็น (๒๐) 

การบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐของแผนแมบทยอยการสรางและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ โดยตัวชี้วัด
เปนการจัดทำดัชนีใหมในลักษณะ composite index โดยอางอิงจากคาเฉลี ่ยผลการประเมินคุณธรรม 
และความ โปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
ท่ีจัดทำโดย สำนักงาน ป.ป.ช. และ 5 ตัวชี้วัดยอยที่เลือกใช ไดแก (1) การปฏิบัติหนาที่ (2) การใชงบประมาณ 
(3) การใชอำนาจ (4) การใชทรัพยสินของราชการ (5) คุณภาพการดำเนินงานเพื่อวัดคุณธรรม จริยธรรม และ
จิตสำนึกของบุคลากรภาครัฐ 

 หนวยวัด: คะแนนรอยละ  โดยมีวิธีการคำนวณดังนี้ 

𝑁𝑁 =
(A + B + C + D + E)

n
 

 หมายเหตุ N = คะแนนดัชนีคุณภาพและจริยธรรม ของบุคลากรภาครัฐ  
   A = ผลคะแนนการประเมิณจากตัวชี้วัด ยอย ดานการปฏิบัติหนาท่ี  
   B = ผลคะแนนการประเมิณจากตัวชี้วัด ยอย ดานการใชงบประมาณ  
   C = ผลคะแนนการประเมินจากตัวชี้วัด ยอย ดานการใชอำนาจ  
   D = ผลคะแนนการประเมินจากตัวชี้วัด ยอย ดานการใชทรัพยสิน 
   E = ผลคะแนนการประเมินจากตัวชี้วัด ยอย ดานคุณภาพการดำเนินงาน  
   n = จำนวนองคประกอบยอยในตัวชี้วัด (n = 5)   
 เกณฑการประเมิน: เกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐของสำนักงานคณะกรรมการการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) 
โดยมีระดับดังนี้ 

คาเปาหมายรายป:  

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2570 

ไมนอยกวารอยละ 90 ไมนอยกวารอยละ ๙1 ไมนอยกวารอยละ ๙2 ไมนอยกวารอยละ ๙๓ 
  
 คาเปาหมาย: กําหนดระดับคาเปาหมายดัชนีคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากรภาครัฐ 

ไมนอยกวารอยละ 93  ภายในป 2570 ตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็น (๒๐) การบริการ
ประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐของแผนแมบทยอยการสรางและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ  

 แหลงขอมูล: ขอมูลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน 
ในกระบวนการกำกับดูแลการแขงขันทางการคา (ITA) ของสำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม 
การทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.)  
  วิธีการจัดเก็บขอมูล: ขอมูลสถิติที่เปนทางการของหนวยงานของรัฐ (Administrative Data) 
ตามปงบประมาณ 



ผนวก ฉ. 

แผนภาพตัวช้ีวัดเช่ือมโยงตัวช้ีวัด 22 ตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติการระยะ 4 ป (พ.ศ. 2567 – 2570) ของสำนักงาน กขค. 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 ระดับความสำเร็จของการพัฒนา

ประสิทธิภาพการบังคับใชกฎหมาย 
ตัวช้ีวัดท่ี 1 ระดับความสำเร็จของการประเมินผลกระทบของกฎหมายและการทบทวน

ความเหมาะสมของกฎหมายเพ่ือใหตอบสนองตอบริบทของสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปและ

สอดคลองกับหลักการหรือมาตรฐานสากล  

ตัวช้ีวัดท่ี 4 ระดับความสำเร็จของการมีแนวปฏิบัติท่ีชัดเจน

และชอบดวยกฎหมายในการบังคับใชกฎหมาย (Due 

Process) และรับรูรวมกันระหวางเจาหนาท่ีและประชาชน  

ตัวช้ีวัดท่ี 13 ระดับความสำเร็จของการทำงานเชิง

เครือขายระหวางสวนราชการ หนวยงานของรัฐ และ

หนวยงานเอกชน 

ตัวช้ีวัดท่ี 14 รอยละของจำนวนการเขารวมในกรอบ

ความรวมมือระหวางประเทศ  

ตัวช้ีวัดท่ี 9 ระดับความสำเร็จของการพัฒนากระบวนงาน

การกำกับดูแลพฤติกรรมทางการคาตามมาตรฐานสากล 
ตัวช้ีวัดท่ี 6 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาการบังคับใช

กฎหมายตามมาตรฐานสากล  

ตัวช้ีวัดท่ี 5 ระดับความสำเร็จของ

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบังคับใช

กฎหมาย 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 ระดับความสำเร็จในการพัฒนา

ระบบเฝาระวังและเคร่ืองมือตรวจจับการ

เคลื่อนไหวของราคา 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 นโยบายและกฎระเบยีบภาครัฐไม

เปนอุปสรรคตอการแขงขันทางการคา 
ตัวช้ีวัดท่ี 7 ระดับความสำเร็จในการ

พัฒนาระบบการใหบริการในรูปแบบ

ออนไลน  
(e-Competition) 

ตัวช้ีวัดท่ี 12 ระดับการรับรูและการ

ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ตัวช้ีวัดท่ี 11 ภาคเอกชนมีแนวทางปฏิบติัทางการคา

ท่ีดี เพ่ือใหมีการแขงขันทางการคาอยางเสรีและเปน

ธรรม 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 รอยละของกฎหมาย กฎ ระเบียบท่ีไดรับ

การปรับปรุง ทบทวน แกไขใหมีความทันสมัย และ

สอดคลองกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

อันดับความสามารถในการแขงขันดานกฎระเบียบทางการคาสูงข้ึน เพ่ิมความเช่ือม่ันของประชาชนท่ีมีตอการกำกับดูแลการแขงขันทางการคา สรางความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการขององคกรกำกับดูและการแขงขันทางการคา 

ตัวช้ีวัดท่ี 21 ดัชนีความผูกพันของบุคลากรภาครัฐ ตัวช้ีวัดท่ี 15 คะแนนประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนหนวยงานภาครัฐท่ีมี

สมรรถนะสูงตามเกณฑการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบ

ราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ตัวช้ีวัดท่ี 16 คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน

การดําเนินงานของสำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทาง

การคา (ITA)  

ตัวช้ีวัดท่ี 17 ระดับความพรอมรัฐบาลดิจทัิล

ของหนวยงาน 

ตัวช้ีวัดท่ี 20 ระดับความสำเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ตัวช้ีวัดท่ี 22 ดัชนีคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากรภาครัฐ ตัวช้ีวัดท่ี 18 ระดับความสำเร็จในการนําเทคโนโลยีมาใชในการ

ดําเนินงาน  
ตัวช้ีวัดท่ี 19 ระดับความสำเร็จในการจัดทำ

ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 
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