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ส านักงาน กขค. เรียก TikTok และผู้ค้า เจรจาหาทางออก 

---------------------------------------------------------------------- 

เมื่อวนัที่ 14 ธันวาคม 2566 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.วิษณุ วงศส์ินศิริกุล เลขาธิการ กขค. เปิดเผยว่า 

ส านักงาน กขค. ไดร้บัทราบปัญหาของผูค้า้ในแพลตฟอรม์ TikTok ที่อาจเขา้ข่ายพฤติกรรมการคา้ที่ไม่เป็น

ธรรม เช่น ปัญหารา้นคา้โดนระงบับญัชี/ปิดบญัชี และไม่สามารถถอนเงินออกจากระบบได ้หรือปัญหาการคิด

ค่าขนส่งยอ้นหลงั จึงไดม้ีการเชิญแพลตฟอรม์ พรอ้มทัง้ตวัแทนรา้นคา้ที่ไดร้บัผลกระทบ เขา้มาเจรจาเพื่อท า

ความเขา้ใจรว่มกนัและใหแ้พลตฟอรม์ไดช้ีแ้จงขอ้เท็จจรงิ เพื่อหลีกเลี่ยงการเกิดเป็นคดีความ 

ตวัแทนรา้นคา้ยงัไดก้ลา่วขอบคณุส านกังาน กขค. ที่ช่วยเป็นสื่อกลางในการพดูคยุครัง้นี ้โดยคณุเพชรลดัดา 

อาจยทุธิ์ หน่ึงในผูค้า้ท่ีประสบปัญหา กลา่วขอบคณุส านกังาน กขค. ท่ีช่วยใหไ้ดพ้บกบัเจา้หนา้ท่ี TikTok ท าให้

รูส้ึกโล่งใจ เพราะไดร้บัความชัดเจนในเรื่องของการถอนเงิน รวมไปถึงเรื่องการคิดค่าขนส่ง ซึ่งเจา้หนา้ที่ของ

ส านกังาน กขค. ใหค้วามช่วยเหลือเป็นอย่างดี 

คณุรตันวดี พงัภกัดี ผูค้า้อีกรายที่ประสบปัญหา กล่าวว่า รูส้ึกขอบคณุทางส านกังาน กขค. และมั่นใจ

ในส านกังาน กขค. ว่าจะสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ได ้แพลตฟอรม์นีเ้ป็นแพลตฟอรม์ที่ขายดี สามารถขาย

สินคา้ไดม้าก แต่เมื่อเกิดปัญหา กลบัไม่ทราบว่าจะสามารถพดูคยุ แจง้ปัญหาหรือรอ้งเรียนกบัหน่วยงานใดไดบ้า้ง 

ตอนนีท้ราบแลว้ว่าถา้เกิดปัญหาจะติดต่อเพื่อแจง้เรื่องกับหน่วยงานใด จึงรูส้ึกขอบคุณทางส านักงาน กขค. 

เป็นอย่างมาก 

คณุธนฏัฐ์ภร ศรีเกษม ผูค้า้ที่ประสบปัญหาการคิดค่าขนส่งยอ้นหลงั กล่าวว่าขอบคณุส านกังาน กขค.   

อย่างมากที่ใหค้วามช่วยเหลือในครัง้นี ้ เพราะถา้หากไม่ไดค้วามช่วยเหลือ คงไม่สามารถที่จะแกไ้ขปัญหาที่

เกิดขึน้ได ้

 
 
 
 
 
 


