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ประเด็นร�องเร�ยน

ประเภทธุรกิจ
ธุรกิจให�บร�การดิจ�ทัลแพลตฟอร�ม

ข�อกฎหมายที่สำคัญ
พระราชบัญญัติการแข�งขันทางการค�า พ.ศ. 2560
มาตรา 57 ห�ามมิให�ผู�ประกอบธุรกิจกระทำการใด ๆ อันเป�นผลให�เกิด
                  ความเสียหายแก�ผู�ประกอบธุรกิจรายอื่น ดังต�อไปนี้
                  (2) ใช�อำนาจตลาดหร�ออำนาจต�อรองที ่ เหนือกว�า
                     อย�างไม�เป�นธรรม

1.ข�อเท็จจร�ง

2.พฤติกรรม

ข�อเท็จจร�งจากการแสวงหาหลักฐาน

สำนักงานคณะกรรมการการแข�งขันทางการค�า (สำนักงาน กขค.) 
ตรวจพบว�ามีผู � ใช�เฟซบุ �กโพสต�ข�อความว�าบร�ษัท เก�าเก�า จำกัด 
(นามสมมติ) ซึ ่งเป�นผู�ให�บร�การดิจ�ทัลแพลตฟอร�ม จะป�ดระบบการ
จำหน�ายอาหารของผู�ประกอบธุรกิจร�านอาหาร

เมื่อวันที่ 12-13 สิงหาคม 2563 ผู�ประกอบธุรกิจร�านอาหารลมโชย 
(นามสมมติ) ได�โพสต�ข�อความลงเฟสบุ �กว�าเจ�าหน�าที ่ของบร�ษัท
เก�าเก�าฯ ขอข� ้นค�านายหน�าจากเดิมร�อยละ 27 เป�นร�อยละ 35 
จากรายรับค�าอาหารรวมทั ้งหมด (ไม�รวมภาษี) โดยให�ระยะเวลา
ในการพ�จารณาค�านายหน�า 2 วัน และระหว�างที ่รอการพ�จารณา 
บร�ษัท เก�าเก�าฯ  จะป�ดระบบการจำหน�ายอาหารของร�านอาหาร
ลมโชยทันทีจนกว�าจะยินยอมให�ปรับข�้นค�านายหน�า

บร �ษ ัท  เก � า เก � า ฯ   ไ ด �ป �ดร ะบบกา ร แส ดงผลการค �นหา
ร �านอาหารลมโชยบนแพลตฟอร�มร ับส �งอาหาร เม ื ่อว ันท ี ่       
12 สิงหาคม 2563 ในระหว�างที ่เจ�าหน�าที ่ของบร�ษัทฯ ทำการ
เจรจาต�อรองให�ร�านอาหารลมโชยยอมรับการปรับข�้นค�านายหน�า        
เป�นอัตราใหม� โดยมีนายสมชาย (นามสมมติ) ผู�จัดการฝ�ายขาย
ท�องที่ พนักงานผู�รับผิดชอบในการดำเนินงานของบร�ษัทฯ เป�น
ผู�กระทำการป�ดระบบดังกล�าว

บร�ษัท เก�าเก�าฯ มีพฤติกรรมเอาเปร�ยบคู�ค �าโดยการป�ดระบบการแสดงผลการค�นหาร�านอาหาร
บนแพลตฟอร�มรับและส�งอาหาร เพ�่อบีบบังคับให�คู�ค�ายอมรับการปรับข� ้นค�านายหน�าเป�นอัตราใหม� 
อาจเข�าข�ายเป�นการใช�อำนาจตลาดหร�ออำนาจต�อรองที่เหนือกว�าอย�างไม�เป�นธรรม

3.ข�อกฎหมายที่เกี่ยวข�อง

พระราชบัญญัติคณะกรรมการแข�งขันทางการค�า พ.ศ. 2560
มาตรา 57 ห�ามมิให�ผู �ประกอบธุรกิจกระทำการใด ๆ อันให�เกิดผลเสียหายแก�ผู �ประกอบธุรกิจรายอื ่น ดังนี ้
                (2) ใช�อำนาจตลาดหร�ออำนาจต�อรองที ่เหนือกว�าอย�างไม�เป�นธรรม
มาตรา 82 ผู � ใดฝ�าฝ�นมาตรา 55, 57, 58 ต�องชำระค�าปรับทางปกครองในอัตราไม�เกินร�อยละสิบของรายได�ในป�ที ่กระทำความผิด
มาตรา 84 ในกรณีที ่ผู �กระทำความผิดซึ ่งต�องรับโทษปรับทางปกครองเป�นนิติบุคคลถ�าการกระทำนั ้นเกิดจากบุคคลใดซึ ่งรับผิดชอบ
                 ในการดำเนินงานของนิติบุคคลนั้น ผู �นั ้นต�องรับโทษด�วย
มาตรา 85 ในการพ�จารณาออกคำสั่งโทษทางปกครอง ให�คณะกรรมการคำนึงถึงความร�ายแรงแห�งพฤติกรรมที่กระทำผิด

ประกาศคณะกรรมการการแข�งขันทางการค�า เร�อ่ง แนวทางการปฏิบัติในการพ�จารณาการกระทำอันเป�นผลเสียหาย
แก�ผู�ประกอบธุรกิจรายอ่ืน พ.ศ. 2561
ข�อ 9 การใช�อํานาจตลาดหร�ออำนาจต�อรองที ่เหนือกว�าอย�างไม�เป�นธรรม  มีลักษณะดังต�อไปนี ้
        (1) ผู �ประกอบธุรกิจมีอํานาจตลาดหร�ออำนาจต�อรองที ่เหนือกว�าผู �ประกอบธุรกิจอีกราย 
        (2) ผู �ประกอบธุรกิจมีอำนาจตลาดหร�ออำนาจต�อรองที ่เหนือกว�าในการเอาเปร�ยบหร�อจำกัดทางเลือกของคู �ค�าดังกล�าวอย�างไม�เป�นธรรม



หน�า 2

4.ข�อพ�จารณา

บร�ษัท เก�าเก�าฯ และผู�ประกอบธุรกิจร�านอาหารลมโชย
เป�นผู�ประกอบธุรกิจ ตามมาตรา 5 แห�ง พ.ร.บ.การแข�งขัน
ทางการค�า พ.ศ. 2560 หร�อไม�
บร�ษัท เก�าเก�าฯ จดทะเบียนนิติบุคคล ประกอบธุรกิจ
ให�บร�การดิจ�ทัลแพลตฟอร�มรับและส�งอาหาร

ผู �ประกอบธุรกิจร�านอาหารลมโชย ประกอบธุรกิจ 
จำหน�ายอาหารผ�านหน�าร�านและผ�านแพลตฟอร�ม 
รับและส�งอาหาร

4.1

ดังนั ้น ทั ้ง 2 รายเป�นผู �ประกอบธุรกิจตามมาตรา 5 
แห�ง พ.ร.บ.การแข�งขันทางการค�า พ.ศ. 2560

บร�ษัท เก�าเก�าฯ มีพฤติกรรมใช�อำนาจตลาดหร�ออำนาจต�อรองที่เหนือกว�าในการเอาเปร�ยบคู�ค�าอย�างไม�เป�นธรรม
ตามมาตรา 57 (2) แห�ง พ.ร.บ.การแข�งขันทางการค�า พ.ศ. 2560 ประกอบประกาศ กขค. เร�อ่ง แนวทางปฏิบัติในการ พ�จารณา
การกระทำอันเป�นผลเสียหายแก�ผู�ประกอบธุรกิจรายอื่น พ.ศ. 2561 ข�อ 9 หร�อไม�

ก�อนอื่นต�องพ�จารณาว�าบร�ษัท เก�าเก�าฯ มีอำนาจตลาด ตามข�อ 6 ของประกาศ กขค. เร� ่องแนวทางปฏิบัติในการ
พ�จารณาการกระทำอันเป�นผลเสียหายแก�ผู �ประกอบธุรกิจรายอื ่น พ.ศ. 2561 หร�อไม�เสียก�อน ซึ่งการพ�จารณา
การมีอำนาจตลาดจะพ�จารณาจากขอบเขตตลาด (Market Definition) สรุปได�ดังนี้

4.2

ด�านสินค�าหร�อบร�การ (Product Dimention) คือ การให�
บร�การดิจ�ทัลแพลตฟอร�มรับและส�งอาหาร
ด�านภูมิศาสตร� (Geographic Dimension) คือ กรุงเทพฯ และ
ปร�มณฑล เนื่องจากร�านอาหารลมโชยจำหน�ายอาหารในพ�้นที่
กรุงเทพฯ และปร�มณฑล, ซ่ึงมีผู�บร�โภคหร�อผู�ใช�บร�การร�านอาหาร
อยู�ในพ�้นที่ดังกล�าวด�วย

เมื่อพ�จารณาส�วนแบ�งตลาดในธุรกิจให�บร�การดิจ�ทัลแพลตฟอร�ม
ร ับและส �งอาหารในพ� ้นท ี ่กร ุง เทพฯ และปร �มลฑล ป �  2562
พบว�า มีผู�ประกอบธุรกิจ 4 รายโดยบร�ษัท เก�าเก�าฯ มีส�วนแบ�งตลาด
เป�นอันดับ 2 คือร�อยละ 21.54 แต�มีรายได�รวมในพ�้นที่กรุงเทพฯ และ
ปร�มลฑล ไม�ถึง 1,000 ล�านบาท กรณีนี้จ�งถือว�าบร�ษัท เก�าเก�าฯ
มีอำนาจตลาด ตามข�อ 6 ของประกาศ กขค. ข�างต�น เนื ่องจาก
มีส�วนแบ�งตลาดร�อยละ 10 ข�้นไป แต�ไม�เข�าข�ายเป�นผู�ประกอบธุรกิจ
ซึ่งมีอำนาจเหนือตลาด เนื่องจากมียอดขายไม�ถึง 1,000 ล�านบาท

ต�อมาต�องพ�จารณาว�าการกระทำของ บร�ษัท เก�าเก�าฯ ผู�มีอำนาจตลาด เป�นการใช�อำนาจตลาดในการเอาเปร�ยบคู�ค�าอย�าง
ไม�เป�นธรรม อันเป�นผลทำให�คู�ค�าได�รับความเสียหายตามมาตรา 57 (2) แห�ง พ.ร.บ. การแข�งขันทางการค�า พ.ศ. 2560 ประกอบ
ประกาศ กขค. เร�อ่งแนวทางปฏิบัติในการพ�จารณาการกระทำอันเป�นผลเสียหายแก�ผู�ประกอบธุรกิจรายอ่ืน พ.ศ. 2561 ข�อ 9 หร�อไม� ?

ข�อเท็จจร�งปรากฏว�าบร�ษัท เก�าเก�าฯ ได�ป�ดการแสดงผลการค�นหา
ร�านอาหารลมโชย ในวันท่ี 12 ส.ค. 63 เป�นการช่ัวคราวเพ�อ่เป�นการ
บีบบังคับให�ร�านอาหารลมโชยยอมรับการปรับข�้นค�านายหน�าเป�น
ร�อยละ 35 จากเดิมร�อยละ 27 ส�งผลให�ร�านอาหารลมโชยสูญเสีย
รายได�ในวันดังกล�าว โดยมีพยานหลักฐานท่ีแสดงให�เห็นว�านายสมชาย 
ผู�จัดการฝ�ายขายท�องท่ีเป�นผู�ป�ดการแสดงผลการค�นหาร�านอาหาร
ลมโชยผ�านระบบหลังบ�าน (Backend) ไว�เป�นการช่ัวคราวในระหว�าง
การเจรจาปรับข�้นค�านายหน�า 

ดังนั้น การกระทำของบร�ษัท เก�าเก�าฯ จ�งเป�นการใช�อำนาจตลาด
ในการเอาเปร�ยบคู�ค�าอย�างไม�เป�นธรรม อันเป�นผลให�ร�านอาหารลมโชย
ได�รับความเสียหาย เน่ืองจากทำให�การประกอบธุรกิจหยุดชะงักลง และ
จำต�องยอมรับการปรับข�น้ค�านายหน�าท่ีสูงข�น้ ซ่ึงเข�าลักษณะเป�นความผิด 
ในข�อหาใช�อำนาจตลาดในการเอาเปร�ยบคู�ค�าอย�างไม�เป�นธรรม
อันเป�นผลทำให�ร�านอาหารลมโชยได�รับความเสียหาย ตามมาตรา 
57 (2) แห�ง พ.ร.บ.การแข�งขันทางการค�า พ.ศ. 2560 ประกอบ ข�อ 9 
ของประกาศ กขค. เร�่อง แนวทางการปฏิบัติในการพ�จารณาการ
กระทำอันเป�นผลเสียหายแก�ผู�ประกอบธุรกิจรายอื่น พ.ศ. 2561
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นายสมชาย เป�นพนักงานตำแหน�งผู �จ ัดการฝ�ายขายท�องที ่ของบร�ษ ัท เก �าเก �าฯ  ยอมรับว�าตนเป�นผู �ป �ดการแสดงผลการค�นหา
ร�านอาหารลมโชยในวันที ่ 12 สิงหาคม 2563 ไว�เป�นการชั ่วคราวในระหว�างการเจรจาปรับข� ้นค�านายหน�าจร�ง โดยชี ้แจงว�าการกระทำ
ดังกล�าวไม�ได�เกิดจากการสั่งการหร�อต�องผ�านการเห็นชอบจากบุคคลใด ดังนั้น เมื่อการกระทำของนายสมชายเป�นเหตุให�บร�ษัทฯ กระทำ
ความผิดตามมาตรา 57 (2) แห�ง พ.ร.บ.การแข�งขันทางการค�า พ.ศ. 2560 ประกอบข�อ 9 ของประกาศ กขค. เร� ่อง แนวทางการปฏิบัติ
ในการพ�จารณาการกระทำอันเป�นผลเสียหายแก�ผู �ประกอบธุรกิจรายอื่น พ.ศ. 2561 จ�งต�องรับโทษปรับทางปกครองตามมาตรา 84 
ประกอบมาตรา 82 แห�ง พ.ร.บ. เดียวกันด�วย

นายสมชาย ผู�จัดการฝ�ายขายท�องที่ เป�นผู�กระทำการจนเป�นเหตุให�บร�ษัท เก�าเก�าฯ กระทำความผิด จะต�องได�รับโทษ
อย�างไร ?

กรณีนี้ กขค. มีมติเป�นเอกฉันท�เห็นว�าบร�ษัท เก�าเก�าฯ  กระทำการเข�าลักษณะเป�น
ความผิดในการใช�อำนาจตลาดในการเอาเปร�ยบคู �ค�าอย�างไม�เป�นธรรมอันส�งผล
ให�ร�านอาหารลมโชยได�รับความเสียหายตามมาตรา 57 (2) แห�ง พ.ร.บ.การแข�งขัน
ทางการค�า พ.ศ. 2560 ประกอบข�อ 9 ของประกาศ กขค. เร� ่อง แนวทางการปฏิบัติ
ในการพ�จารณาการกระทำอันเป�นผลเสียหายแก�ผู�ประกอบธุรกิจรายอื่น พ.ศ. 2561 
และนายสมชายเป�นผู�กระทำการจนเป�นเหตุให�บร�ษัท เก�าเก�าฯ กระทำความผิด ดังน้ัน 
บร�ษัท เก�าเก�าฯ จ�งต�องรับผิดชำระค�าปรับทางปกครองในอัตราไม�เกินร�อยละ 10
ของรายได�ในป�ท่ีกระทำความผิดตามมาตรา 82 และนายสมชายต�องรับโทษชำระ
ค�าปรับทางปกครองตามมาตรา 84 ประกอบมาตรา 82 แห�ง พ.ร.บ.เดียวกัน

การกระทำความผิดของบร�ษัท เก�าเก�าฯ โดยการใช�อำนาจตลาดในการเอาเปร�ยบคู�ค�าอย�างไม�เป�นธรรม อันเป�นให�
ร�านอาหารลมโชยได�รับความเสียหาย จะต�องได�รับโทษอย�างไร

หน�า 4
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5. มติ กขค.

บร�ษัท เก�าเก�า จำกัด
กขค. มีมติให�กำหนดค�าปรับทางปกครองในอัตราโทษ
ร�อยละ 10 จากฐานรายได�ในพ�้นที่ที ่กระทำความผิด
ในป� 2563 คือ จังหวัดปทุมธานี จำนวน 22,750,917.60 บาท 
ทำให�บร�ษัท เก�าเก�าฯ ต�องชำระค�าปรับทางปกครอง
เป�นเง�น 2,275,091.76 บาท

กขค. มีมติให�กำหนดค�าปรับทางปกครองในอัตราโทษ
ร�อยละ 10 จากฐานรายได�ในพ�้นที่ที ่กระทำความผิด
ในป� 2563 คือ จังหวัดปทุมธานี จำนวน 22,750,917.60 บาทในป� 2563 คือ จังหวัดปทุมธานี จำนวน 22,750,917.60 บาท

ำให�บร�ษัท เก�าเก�าฯ ต�องชำระค�าปรับทางปกครองำให�บร�ษัท เก�าเก�าฯ ต�องชำระค�าปรับทางปกครอง

นายสมชาย
ผู�จัดการฝ�ายขายท�องท่ี

กขค. ให�กำหนดค�าปรับทางปกครอง
ในอัตราโทษร�อยละ 10  จากค�าปรับของ
บร�ษัท เก�าเก�าฯ นายสมชายจ�งต�อง
ชำระค �าปร ับทางปกครองเป �นเง �น
227,509.176 บาท

4.2.3

4.3



บทสรุป

 คณะกรรมการการแข�งข ันของฮ�องกง (Hong Kong’s Competition Commission: HKCC) พบว�า 2 ธ ุรกิจ
ให�บร�การดิจ �ท ัลแพลตฟอร�มรับและส�งอาหารหลักของฮ�องกง ได�แก� Foodpanda บร�ษ ัทในเคร�อของ Delivery Hero 
กับ Deliveroo มีพฤติกรรมเอาเปร�ยบคู �ค �าโดยบังคับให�ร �านอาหารที ่ เข �าร �วมกับแพลตฟอร�มของตนยอมรับข�อตกลง
พ�เศษในสัญญาซึ ่งก ีดก ันการเข �าร �วมกับแพลตฟอร�มร ับและส �งอาหารรายอื ่น ๆ และกำหนดอัตราค�าคอมมิชช ั ่นท ี ่
ส ูงข � ้นก ับร �านอาหารที ่ เล ือกเข �าร �วมกับแพลตฟอร�มค ู �แข �ง รวมถึงบ ังค ับให �ร �านอาหารเสนอรายการเมนูของตนบน
แพลตฟอร�มในราคาที ่ เท �าก ันหร �อต ่ำกว �าท ี ่ เสนอในเมน ูของร �านอาหารเองหร �อแพลตฟอร�มค ู � แข �ง ตลอดจนมีส ิทธ ิ
ในการปรับราคาที ่ร �านอาหารเสนอ ด�วยเหตุนี ้  HKCC จ�งมีคำสั ่งให�ทั ้ง 2 บร�ษัทยกเลิกข�อจำกัดด�านราคาและข�อผูกมัด
ต�าง ๆ ออกจากสัญญาที ่ทำกับร�านอาหารภายในระยะเวลา 3 เดือน และจะต�องปฏิบัติตามเง� ่อนไขดังกล�าวอย�างน�อย 3 ป�

กรณีศึกษาในต�างประเทศ

ที่มา : https://globalcompetitionreview.com/article/hong-kong-enforcer-probes-delivery-hero-and-deliveroo

 ธุรกิจให�บร�การดิจ�ทัลแพลตฟอร�มรับและส�งอาหารมีผู�ที่เกี่ยวข�องหลายฝ�าย ได�แก� ผู�ใช�บร�การ
ไรเดอร� ร�านอาหารตั้งแต�รายเล็กจนถึงรายใหญ� และแพลตฟอร�มรับและส�งอาหาร จ�งเป�นหน�าที่สำคัญ
ของหน�วยงานกำกับดูแลการแข�งขันทางการค�าที่จะเข�ามาช�วยกำกับดูแลให�เกิดการแข�งขันที่เสร�และ
สร�างความเป�นธรรมให�แก�ผู�เกี่ยวข�องในแต�ละฝ�าย ผู�ประกอบธุรกิจให�บร�การดิจ�ทัลแพลตฟอร�มรับและ
ส�งอาหารในต�างประเทศที่กระทำผิดกฎหมายการแข�งขันทางการค�าส�วนใหญ�เป�นผู�มีอำนาจเหนือตลาด
และใช�อำนาจเหนือตลาดอย�างไม�เป�นธรรม (Abuse of Dominance) เพ�่อเร�ยกเก็บค�านายหน�าหร�อ
ค�าคอมมิชช่ัน ที่เป�นรายได�หลักของธุรกิจในอัตราที่สูงจากผู�ประกอบธุรกิจร�านอาหาร
 อย�างไรก็ตาม ผู�ประกอบธุรกิจให�บร�การดิจ�ทัลแพลตฟอร�มรับและส�งอาหารในประเทศไทยมีการ
ปฏิบัติทางการค�าที่ไม�เป�นธรรมตามมาตรา 57 (2) แห�ง พ.ร.บ.การแข�งขันทางการค�า พ.ศ. 2560 โดยใช�
อำนาจตลาดในการเอาเปร�ยบคู�ค�าอย�างไม�เป�นธรรม (Abuse of Market Power) กับร�านอาหารที่เป�น
พาร�ทเนอร�ในการกำหนดเง�่อนไขในอัตราที่สูงเกินควร รวมทั้งการเร�ยกเก็บค�าธรรมเนียมพ�เศษในการจัด
ลำดับร�านค�าและค�าส�งสินค�า ตลอดจนค�าใช�จ�ายอื่น ๆ ที่เร�ยกเก็บเพ��มเติมหลังจากลงนามในสัญญาแล�ว 
ซึ่งในช�วงการแพร�ระบาดของโรคโคว�ด-19 ในประเทศไทยส�งผลให�ร�านอาหารขนาดเล็กที่ใช�บร�การดิจ�ทัล
แพลตฟอร�มรับและส�งอาหารประสบป�ญหาในการดำเนินงาน เนื่องจากมีผู�ประกอบธุรกิจให�บร�การดิจ�ทัล
แพลตฟอร�มรับและส�งอาหารบางรายได�เร�ยกเก็บค�านายหน�าหร�อค�าคอมมิชชั่น (GP) ในอัตราที่สูงถึง
ร�อยละ 35 จากผู�ประกอบธุรกิจร�านอาหาร จากกรณีดังกล�าว กขค. จ�งได�ออกประกาศคณะกรรมการ
การแข�งขันทางการค�า เร� ่อง แนวทางพ�จารณาการปฏิบัติทางการค�าที่ ไม�เป�นธรรม (Unfair Trade 
Practice Guidelines) ระหว�างผู�ประกอบธุรกิจให�บร�การดิจ�ทัลแพลตฟอร�มรับและส�งอาหารกับผู�ประกอบ 
ธุรกิจร�านอาหาร ลงวันที่ 22 ตุลาคม 2563 เพ�่อสร�างความชัดเจนในแนวทางการปฏิบัติทางการค�าที่
ถูกต�อง เหมาะสม ภายใต�บรรทัดฐานการดำเนินธุรกิจที่มีความเป�นสากล และสามารถแข�งขันกันได�อย�าง
เสร�และเป�นธรรม 
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