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“โครงการสร้างการรบัรูเ้รือ่งรอ้งเรยีนพฤตกิรรมการค้า 
ทีไ่มเ่ป็นธรรมและการด าเนนิการ” 
 

ฝ่ายเผยแพร่ความรู้และส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
ส านักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า 
ธันวาคม 2562 
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ความเปน็มา 
 
คณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า (กขค.) เล็งเห็นความส าคัญในภารกิจด้านการเผยแพร่ความรู้

เกี่ยวกับพระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า พ.ศ. 2560 ซึ่งก ากับดูแลให้มีการแข่งขันในตลาดอย่างเสรีและเป็นธรรม 
ส่งเสริมให้เกิดความเจริญเติบโตและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ มีการขยายตัวของตลาด การค้า และการลงทุน และ
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้บริโภคในท้ายที่สุด จึงมีนโยบายให้ด าเนินการด้านเผยแพร่ความรู้และส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
(Competition Advocacy) เพ่ือสร้างการรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายการแข่งขันทางการค้า หน้าที่ของ
ส านักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า และเรื่องร้องเรียนพฤติกรรมการค้าที่ไม่เป็นธรรมและการด าเนินการ
ให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจในทุกจังหวัด ซึ่งเลขาธิการคณะกรรมการการแข่งขันการได้มอบหมายให้ฝ่ายเผยแพร่ความรู้
และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจัดท าโครงการสร้างการรับรู้เรื่องร้องเรียนพฤติกรรมการค้าที่ไม่เป็นธรรมและการด าเนินการ  
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วตัถปุระสงคก์ารจดังานสมัมนา 

ส านักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า ด าเนินการร่วมกับส านักงานพาณิชย์จังหวัด โดยแบ่งออกเป็น
จ านวน 7 คณะ เพ่ือด าเนินการเผยแพร่ความรู้ด้านการแข่งขันทางการค้าให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจและผู้ที่เกี่ยวข้อง  
ทั้ง 6 ภูมภิาคท่ัวประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 
 

 

เสริมสร้างความรู ้
เพ่ือสร้างการรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายการแข่งขันทางการค้า 
หน้าที่ของส านักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า และเรื่องร้องเรียน
พฤติกรรมการค้าที่ไม่เป็นธรรมและการด าเนินการให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจ  
ในทุกจังหวัด 
 

 

ปรับใช้เหมาะสมตามบริบท 
เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมสัมมนาได้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ
สามารถน าความรู้ความเข้าใจเรื่องร้องเรียนพฤติกรรมการค้าที่ไม่เป็นธรรม
และการด าเนินการไปปรับใช้ประกอบการด าเนินธุรกิจให้เหมาะสมตามบริบท
ของพ้ืนที่ รวมทั้งเป็นการเสริมสร้างความร่วมมือในการปฏิบัติงานร่วมกับ
ส านักงานพาณิชย์จังหวัด 

 

 

 

 เนือ้หาส าคญัของงานสมัมนา 

 

• สาระส าคัญของพระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า พ.ศ. 2560  
• แนวทางการก ากับดูแลการแข่งขันทางการค้า  
• รับฟังสถานการณ์การค้าและพฤติกรรมการค้าที่ไม่เป็นธรรมในพื้นที่  
• แนวทางการร้องเรียนพฤติกรรมการค้าที่ไม่เป็นธรรม 

 

 
 



รายงานสรปุผลการจัดงานสัมมนา เรื่อง “โครงการสร้างการรับรู้เรื่องร้องเรียนพฤติกรรมการค้าที่ไม่เป็นธรรมและการด าเนินการ”   

 

 

 
4 

 

“...การแข่งขันทางการค้า 
ที่เสรีและเป็นธรรม 
จะช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ของประเทศโดยรวม 
พร้อมทั้งกระจายความมั่งคั่ง
ให้ทุกภาคส่วนได้...” 
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ความส าคญัของกฎหมายการแข่งขัน
ทางการคา้ต่อผูป้ระกอบการไทย 
 

ผมรู้สึกเป็นเกียรติอย่างยิ่งที่ได้มีโอกาสพบกับ
ทุกท่านในวันนี้ เพ่ือได้มีโอกาสมากล่าวถึงความส าคัญ
ของกฎหมายการแข่งขันทางการค้าต่อผู้ประกอบการไทย 
ก่อนอ่ืนขอเรียนว่ากฎหมายการแข่งขันทางการค้า 
ฉบับใหม่ ซึ่งก็คือพระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า 
พ.ศ.  2560 นี้ ได้มีผลบังคับใช้แล้วนับตั้ งแต่วันที่   
5 ตุลาคม 2560 กฎหมายการแข่งขันทางการค้า 
เปรียบได้กับธรรมนูญทางการค้าที่ผู้ประกอบธุรกิจทุกราย
จ าเป็นต้องยึดถือเป็นหลักปฏิบัติ โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือส่งเสริมการด าเนินธุรกิจให้มีการแข่งขันอย่างเสรี
และเป็นธรรม และกลไกตลาดไม่ถูกบิดเบือน ซึ่งจะ
ส่งผลดีต่อผู้ประกอบการไม่ว่าจะเป็นขนาดใหญ่  
ขนาดกลางหรือขนาดเล็ก ที่จะได้มีโอกาสแข่งขันกัน
ภายใต้กติกาท่ีเท่าเทียมและเป็นธรรม ส่งผลดีต่อระบบ
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ เพราะการจัดสรร
ทรัพยากรในการผลิตจะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

 

 
ศาสตราจารย์ ดร.สกนธ์ วรัญญูวัฒนา   
ประธานกรรมการการแข่งขันทางการค้า 

ผู้ผลิตจะเกิดแรงจูงใจในการลงทุน คิดค้นและพัฒนาก่อให้เกิดการจ้างงาน และการกระจายรายได้ส่งผลให้
ผู้บริโภคได้ประโยชน์สามารถเลือกใช้สินค้าและบริการที่มีคุณภาพในราคาที่เหมาะสมมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  
อันเป็นผลมาจากผู้ประกอบการให้ความสนใจ ค้นคว้า วิจัย และปรับปรุงคุณภาพสินค้าและบริการให้ดีขึ้น  
โดยกฎหมายดังกล่าวเป็นเครื่องมือที่ช่วยสนับสนุนในการปฏิรูปเศรษฐกิจของประเทศไทยให้มีการเติบโต  
อย่างยั่งยืน รวมทั้งสร้างความเป็นธรรมและความเสมอภาคระหว่างผู้ประกอบการทุกขนาดทั้งขนาดเล็ก ขนาดกลาง 
และขนาดใหญ่ 

ท่านผู้มีเกียรติทุกท่านครับ การที่ประเทศไทยมีระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมเสรีนั้น เราคาดหวังว่า กลไกตลาด
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดการค้าการลงทุนอย่างกว้างขวางและเป็นอิสระ ผู้ประกอบการทุกคนจะท า
การค้าได้อย่างเสรี ประสบผลส าเร็จตามความสามารถและศักยภาพของตน แต่เราต้องยอมรับความจริงครับว่า 
กลไกตลาดในทุกวันนี้ไม่ได้เป็นเช่นนั้น กลไกตลาดยังไม่สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้ธุรกิจยังเป็น
แบบปลาใหญ่กินปลาเล็ก การใช้อ านาจตลาดที่เหนือกว่าในการจ ากัดการแข่งขันของคู่แข่ง การใช้อ านาจต่อรอง  
ที่เหนือกว่าเอารัดเอาเปรียบคู่ค้าและรวมไปถึงเกษตรกรรายเล็ก การเลือกปฏิบัติทางการค้าเพ่ือเอ้ือประโยชน์  
กับพวกพ้อง อย่างไรก็ตาม พระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า พ.ศ. 2560 ได้ก าหนดให้ คณะกรรมการ 
การแข่งขันทางการค้า และส านักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า มีอิสระ มีเอกภาพ มีความคล่องตัว  
ในการบริหารงาน เพ่ือเข้าไปป้องกันปัญหาที่ก าลังจะเกิดขึ้นและจะเร่งแก้ไขปัญหาดังกล่าวที่เกิดขึ้น 
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ผมขอเน้นถึงความส าคัญของกฎหมายการแข่งขันทางการค้ากับเศรษฐกิจของประเทศว่า  ประเทศที่ม ี

การแข่งขันทางการค้าที่เสรีและเป็นธรรมจะช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศโดยรวมพร้อมทั้งกระจาย  
ความมั่งคั่งให้ทุกภาคส่วนได้ พร้อมกับส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพในการผลิต นวัตกรรมใหม่ ๆ และส่งเสริมให้มี
ผู้ประกอบการรายใหม่เข้าสู่ตลาดได้มากยิ่งข้ึน และสิ่งที่จะตามมาอย่างแน่นอนคือความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
ของประเทศ และความเป็นอยู่ของประชาชนที่ดีขึ้น 

กฎหมายการแข่งขันทางการค้าดังกล่าวมีความครอบคลุม รูปแบบ โครงสร้าง และพฤติกรรมการประกอบธุรกิจ 
ที่เปลี่ยนแปลงไป ครอบคลุมถึงบริษัทในเครือ และให้รัฐวิสาหกิจต้องอยู่ภายใต้การบั งคับตามกฎหมายนี้ เพ่ือให้
เกิดความเสมอภาคและเท่าเทียมกัน ซึ่งจะท าให้สามารถติดตาม ตรวจสอบ วิเคราะห์การเชื่อมโยงโครงสร้างและ
พฤติกรรมการประกอบธุรกิจได้อย่างรวดเร็วแต่มีความรอบคอบ ซึ่งส่งผลให้การดูแลและส่งเสริมการแข่งขันทางการค้า
ในแต่ละธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

ท่านผู้มีเกียรติทุกท่านครับ การที่ผู้ประกอบการทุกประเภทที่แข่งขันกันในทางการค้าปกติ อยู่ภายใต้กติกา
เดียวกัน จะท าให้ผู้ประกอบการมีความเชื่อมั่นต่อกระบวนการการดูแลการแข่งขันทางการค้า ซึ่งจะเป็นส่วนส าคัญ
อย่างยิ่งต่อการพัฒนาการผลิต การค้า การลงทุน และนวัตกรรมใหม่ ๆ อันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภค และ 
ต่อการขยายตัวของเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ  

กฎหมายการแข่งขันทางการค้าฉบับนี้ ยังเพ่ิมประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมาย โดยก าหนดให้มี 
การทบทวนหลักเกณฑ์ต่าง ๆ อย่างน้อย 1 ครั้ง ภายในระยะเวลา 3 ปี เพ่ือให้เกณฑ์การก ากับดูแลและส่งเสริม 
การแข่งขันทางการค้าสอดคล้องกับสถานการณ์ และให้ฟ้องคดีที่เกี่ยวกับการกระท าผิดตามกฎหมายนี้ต่อ 
ศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศ นอกจากนี้ ให้มีมาตรการปรับทางปกครอง จะท าให้
คณะกรรมการสามารถระงับ ยับยั้ง พฤติกรรมที่อาจเข้าข่ายท าลายหรือจ ากัดการแข่งขันทางการค้าได้อย่าง
ทันท่วงที ซึ่งจะเป็นส่วนส าคัญในการดูแลและส่งเสริมการแข่งขันทางการค้าให้มีความเป็นธรรมได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพ 

อย่างไรก็ตาม ความเป็นอิสระของคณะกรรมการและหน่วยงาน ปราศจากการแทรกแซง จะท าให้การดูแล
ส่งเสริมการแข่งขันทางการค้าเป็นที่ยอมรับในความโปร่งใส เป็นกลาง เป็นธรรม ตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย 
โดยให้มีคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้าที่มีความเป็นอิสระ ที่ผ่านกระบวนการการคัดสรรและ  
ให้นายกรัฐมนตรีแต่งตั้งโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี โดยมีองค์ประกอบของคณะกรรมการฯ จ านวน 7 คน 
เพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการมีความคล่องตัว 

ในการจัดตั้งส านักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า พระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า ฉบับปัจจุบัน 
ได้ก าหนดให้ส านักงานเป็นหน่วยงานของรัฐที่ไม่เป็นส่วนราชการและไม่เป็นรัฐวิสาหกิจ มีฐานะเป็นนิติบุคคลที่มี
ความอิสระทั้งด้านบุคลากร งบประมาณ และเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่น พระราชบัญญัติก าหนดให้
ส านักงานสามารถรับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาลโดยไม่จ า เป็นต้องผ่านการเห็นชอบจากหน่วยงานรัฐใด  
ซึ่งสอดคล้องกับการจัดองค์กรก ากับดูแลการแข่งขันทางการค้าที่เป็นสากล  

ปัจจุบันกฎหมายการแข่งขันทางการค้าเป็นกฎหมายหลักในการก ากับดูแลการค้าให้มีความเสรีและเป็นธรรม 
ให้โอกาสแก่ผู้ประกอบการทั้งในและต่างประเทศได้อย่างเท่าเทียม พร้อมกับก าหนดบรรทัดฐานทางการค้าให้มี  
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ระเบียบวินัยที่ถูกต้อง โดยประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกมีความมั่นใจว่า หากกฎหมายการแข่งขันทางการค้าได้รับ  
การบังคับใช้อย่างมีประสิทธิภาพจะส่งเสริมบรรยากาศด้านการค้าและการลงทุน  

ผมและคณะกรรมการทราบเป็นอย่างดีว่า ผู้ประกอบการทุกรายต้องการให้กฎหมายการแข่งขันทางการค้า
ท าหน้าที่เป็นกฎกติกาที่มีความแน่นอน ปราศจากอคติ ไม่เปลี่ยนแปลงไปตามอิทธิพลทางการเมืองหรือ
ผู้ประกอบการที่มีอิทธิพล ดังนั้น กฎหมายการแข่งขันทางการค้าฉบับปัจจุบัน ก าหนดให้คณะกรรมการและ
ส านักงานซึ่งเป็นผู้บังคับใช้กฎหมายมีความเป็นอิสระ จึงเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่ง ที่จะท าให้คณะกรรมการชุดนี้
บังคับใช้กฎหมายมีความน่าเชื่อถือ มีความแน่นอน และสามารถคาดเดาผลของการพิจารณาได้ เพราะมี  
การพิจารณาอย่างตรงไปตรงมา ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่ว่าผู้ประกอบการจะเป็นภาคเอกชน หรือแม้แต่รัฐวิสาหกิจ  
ที่เป็นของรัฐ การแข่งขันจะอยู่บนความเท่าเทียมเสมอภาคกัน ท าให้ผู้ประกอบการภาคเอกชนมีความมั่นใจที่จะ
เข้าสู่ตลาดเพื่อแข่งขันกับรัฐวิสาหกิจ  

นอกจากนี้ กฎหมายฉบับใหม่ได้ให้อ านาจแก่คณะกรรมการในการพิจารณาพฤติกรรมที่เป็นการฝ่าฝืน
กฎหมายการแข่งขันทางการค้า โดยในบางกรณีคณะกรรมการสามารถใช้อ านาจในการก าหนดโทษปรับทางปกครอง 
หรือแม้แต่การออกค าสั่งเพ่ือให้ผู้ประกอบการหยุดพฤติกรรมที่อาจฝ่าฝืนกฎหมาย ซึ่งอ านาจนี้จะต้องถูกใช้โดยไม่มีอคติ 
เพราะการสั่งลงโทษหรือการมีค าสั่งให้หยุดพฤติกรรมอาจส่งผลต่ออันดับของผู้ประกอบการในตลาดใดตลาดหนึ่งได้ 
การบังคับใช้กฎหมายจึงต้องไม่มีอิทธิพลจากการเมืองหรือผู้ประกอบการที่มีอิทธิพลจนท าให้กฎหมายการแข่งขัน
ทางการค้าเป็นกฎหมายที่ไม่ส่งเสริมการแข่งขันเสียเอง ซึ่งผมขอให้ผู้ประกอบการทุกท่านได้มั่นใจได้ว่า 
คณะกรรมการชุดนี้ เป็นคณะกรรมการที่ปลอดจากการแทรกแซงทางการเมือง  

โดยกรณีที่เข้าสู่การพิจารณาของเราจะถูกพิจารณาอย่างตรงไปตรงมา มีขั้นตอนการปฏิบัติที่เป็นธรรม 
และมีความโปร่งใส เพราะเรามีเป้าหมายที่ชัดเจนที่จะท าให้การประกอบธุรกิจมีครรลอง และด าเนินอยู่บนหลัก
ความเสรีและเป็นธรรม ไม่มีกรณีปลาใหญ่กินปลาเล็ก แต่ผู้ประกอบการที่มีความสามารถและมีจริยธรรม 
สามารถเติบโตได้โดยไม่มีการเข้าไปแทรกแซง ตามหลักการกฎหมายที่การเป็นผู้ผูกขาดหรือเป็นผู้มีอ านาจเหนือตลาด
ไม่เป็นความผิดแต่อย่างใด แต่หากได้ใช้อ านาจดังกล่าวอย่างไม่เป็นธรรม กลั่นแกล้งคู่แข่งหรือคู่ค้าจึงจะเป็น  
การฝ่าฝืนกฎหมาย ซึ่งการประกอบธุรกิจให้ถูกต้องตามครรลองคลองธรรม เป็นสิ่งที่สังคมไทยคาดหวังและ  
ถือเป็นเรื่องส าคัญที่ผู้ประกอบการทุกคนต้องมี เพ่ือให้ทุกระบบในกลไกของตลาดสามารถแข่งขันได้อย่างเสรีและ
เป็นธรรม  

นอกจากนี้ ผมเชื่อว่า ท้ายที่สุดแล้วจะส่งผลท าให้บรรลุเป้าหมายสุดท้าย คือ เศรษฐกิจไทยภาพรวม  
ในระดับมหภาคเติบโตได้เต็มศักยภาพและมั่นคง ซึ่งจะสร้างบรรยากาศทางเศรษฐกิจที่เอ้ือให้ผู้ประกอบการ  
และนักลงทุนทั้งไทยและต่างประเทศมีความเชื่อมั่นต่อการลงทุนมากยิ่งขึ้น และสามารถพัฒนาแนวรับ  
และปรับแนวรุกในการด าเนินธุรกิจที่เหมาะสมได้ต่อไป โดยเป้าหมายของคณะกรรมการชุดนี้ที่วางไว้คือ 
การขับเคลื่อน ปฏิรูปโครงสร้างธุรกิจและบริหารจัดการให้การแข่งขันทางการค้าของไทยมีมาตรฐานแบบสากล  
การส่งเสริมและสร้างสภาพแวดล้อมการท าธุรกิจให้ผู้ประกอบการทั้งไทยและต่างชาติมีโอกาสในการแข่งขัน 
ที่เท่าเทียมกันอย่างเสรีและเป็นธรรม โดยในช่วงแรกจะเร่งสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายการแข่งขัน
ทางการค้าให้แก่ผู้ประกอบการในทุกระดับ ให้ทุกภาคส่วนรู้ถึงประโยชน์และความส าคัญของกฎหมาย 
การแข่งขันทางการค้าและส านักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้าในการเพ่ิมศักยภาพทางธุรกิจให้กับตนเอง  
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ท่านผู้มีเกียรติครับ งานนี้ถือเป็นโอกาสอันดีที่คณะกรรมการการแข่งขันทางการค้าและส านักงาน

คณะกรรมการการแข่งขันทางการค้าได้จัดงานสัมมนาให้ความรู้ด้านกฎหมายการแข่งขันทางการค้าให้แก่ท่าน
ทั้งหลาย เพ่ือให้ท่านสามารถด าเนินธุรกิจของท่านให้สอดคล้องกับกฎหมายการแข่งขันทางการค้าในปัจจุบัน 
นอกจากนี้ คณะกรรมการและส านักงานเข้าใจดีว่า กฎหมายการแข่งขันทางการค้า เป็นกฎหมายที่อาจถือได้ว่า
เป็นกฎหมายที่เข้าใจได้ยากฉบับหนึ่ง เนื่องจากเป็นกฎหมายที่อิงกับหลักการทางเศรษฐศาสตร์อย่างมากด้วย
เข้าใจถึงเรื่องนี้ คณะกรรมการและส านักงานจะได้จัดท าคู่มือหรือค าอธิบายกฎหมายการแข่งขันทางการค้าเพ่ือให้
ทุกภาคส่วนเข้าใจถึงกฎหมายและแนวทางปฏิบัติของคณะกรรมการและส านักงานได้ 

สุดท้ายนี้ ผมขอแจ้งแก่ผู้มีเกียรติทุกท่านให้ทราบว่า เพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายที่เน้นการป้องปราม
มากกว่าการปราบปรามนั้น ในปีนี้ คณะกรรมการและส านักงานจะมีการสร้างความเข้าใจให้กับผู้ประกอบการ  
ในทุกภาคส่วนให้เข้าใจกฎหมายการแข่งขันมากยิ่งขึ้น ทั้งในส่วนของพระราชบัญญัติและกฎหมายล าดับรองที่ได้
ออกไปแล้วและท่ีก าลังพิจารณาออกเพ่ิมเติม นอกจากนี้ จะมีการจัดการสัมมนาให้กับผู้ประกอบการอย่างต่อเนื่อง
อีกด้วย อย่างไรก็ตาม การด าเนินการปราบปรามก็ยังเป็นเรื่องส าคัญที่คณะกรรมการให้ความส าคัญ โดยเน้นย้ า  
ไปที่การด าเนินการที่เป็นธรรมกับทุกฝ่าย ทั้งผู้ร้องเรียนและผู้ถูกร้องเรียน การไม่เลือกปฏิบัติกับผู้ประกอบการ
รายใดรายหนึ่ง เพียงเพราะเขาเป็นผู้ประกอบการรายใหญ่หรือรายเล็ก นอกจากนี้ สิ่งที่ผมและกรรมการทุกท่าน
เห็นพ้องต้องกันคือการด าเนินการของคณะกรรมการและส านักงานต้องมีความโปร่งใสและการมีธรรมาภิบาลครับ 
การด าเนินการใด ๆ ของคณะกรรมการและส านักงานจะต้องตรวจสอบได้ การออกกฎระเบียบใด ๆ จะต้องมี  
การรับฟังอย่างรอบด้าน ซึ่งในเรื่องนี้ผมต้องขอความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการให้ความเห็นกับกฎหมายล าดับรอง
ที่คณะกรรมการและส านักงานจะออกเพ่ิมเติมด้วยครับ 

ท่านผู้มีเกียรติทุกท่านครับ ในฐานะตัวแทนของกรรมการการแข่งขันทางการค้าทุกท่าน ผมขอยืนยัน  
ในที่นี้ว่า พระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้าฉบับนี้ พร้อมทั้งคณะกรรมการ และส านักงาน จะสร้างความเปลี่ยนแปลง
ในทางบวกให้กับประเทศไทย ปรับเปลี่ยนบรรยากาศการค้าการลงทุนของประเทศ ด้วยการสร้างครรลองและ
บรรทัดฐานการด าเนินธุรกิจให้ทุกภาคส่วน และท าให้ประชาชนทุกคนได้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นอันเกิดจาก  
การแข่งขันของผู้ประกอบการที่จะมุ่งเน้นการด าเนินการให้มีสินค้าและบริการที่ดีขึ้นส าหรับประชาชนทุกคนครับ  

 
ที่มา : การปาฐกถาพิเศษ เรื่อง “ความส าคัญของกฎหมายการแข่งขันทางการค้าต่อผู้ประกอบการไทย” โดยศาสตราจารย์ ดร.
สกนธ์ วรัญญูวัฒนา ประธานกรรมการการแข่งขันทางการค้า จากงานสัมมนา เรื่อง “หมัดเด็ดการแข่งขัน...ที่ผู้ประกอบการต้องรู้” 
ภายใต้โครงการเสริมสร้างความรู้ด้านการแข่งขันทางการค้า (Competition Advocacy) ส่วนภูมิภาค 
 

******************************************** 
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คณะผู้ด าเนนิการ 
ระหว่างวันที่ 1 กรกฎาคม 2562 ถึงวันที่ 27 กันยายน 2562 

โดยแบ่งออกเป็นจ านวน 7 คณะ ประกอบด้วย 
คณะที่ 1  
ศาสตราจารย์ ดร.สกนธ์ วรัญญูวัฒนา  
ประธานกรรมการการแข่งขันทางการค้า   

ด าเนินการ  
โดย นางสาวปิยาพัชร ทับอินทร์ นิติกร  
  ฝ่ายมาตรการและนิติกรรมสัญญา  
  ช่วยปฏิบัติงานฝ่ายนโยบายและความสัมพันธ์ภาครัฐ 

สถานที่ด าเนินการ 
1) จังหวัดแพร่ 
2) จังหวัดน่าน 
3) จังหวัดสงขลา 
4) จังหวัดปัตตานี 
5) จังหวัดอุดรธานี 
6) จังหวัดหนองคาย 

7) จังหวัดบึงกาฬ 
8) จังหวัดนครสวรรค์ 
9) จังหวัดอุทัยธานี 
10) จังหวัดนครปฐม 
11) จังหวัดสมุทรสาคร 

 
คณะที่ 2  
นายกฤษฎา เปี่ยมพงศ์สานต์  
รองประธานกรรมการการแข่งขันทางการค้า  

ด าเนินการ  
โดย นายนินนาท เกิดลาภผล นิติกร  
  รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการฝ่ายแสวงหาข้อเท็จจริงทั่วไป  
 ปฏิบัติหน้าที่ผู้อ านวยการฝ่ายแสวงหาข้อเท็จจริงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สถานที่ด าเนินการ 
1) จังหวัดพิษณุโลก  
2) จังหวัดพิจิตร 
3) จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
4) จังหวัดกระบี่ 
5) จังหวัดบุรีรัมย์ 

6) จังหวัดศรีสะเกษ  
7) จังหวัดสุรินทร์  
8) จังหวัดราชบุรี 
9) จังหวัดสมุทรสงคราม 
10) จังหวัดระยอง 

 
 

11 จังหวดั 

10 จังหวดั 
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คณะที่ 3  
นายสมชาติ สร้อยทอง  
กรรมการการแข่งขันทางการค้า  

ด าเนินการ  
โดย นางสาววีณา แสงชาตรี นักวิเคราะห์ธุรกิจ  
  รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการฝ่ายยุทธศาสตร์องค์กร 

สถานที่ด าเนินการ 
1) จังหวัดอุตรดิตถ์  
2) จังหวัดสุโขทัย  
3) จังหวัดนครศรีธรรมราช 
4) จังหวัดพัทลุง  
5) จังหวัดนครราชสีมา 
6) จังหวัดชัยภูมิ 

7) จังหวัดสระบุรี  
8) จังหวัดเพชรบุรี 
9) จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
10) จังหวัดจันทบุรี  
11) จังหวัดตราด 

 
 
 
คณะที่ 4  
นายสันติชัย สารถวัลย์แพศย์  
กรรมการการแข่งขันทางการค้า  

ด าเนินการ  
โดย นางพรรณพร พงษ์สามารถ นักองค์กรสัมพันธ์  
  รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการฝ่ายสื่อสารองค์กร 

สถานที่ด าเนินการ 
1) จังหวัดเชียงราย 
2) จังหวัดพะเยา 
3) จังหวัดชุมพร 
4) จังหวัดระนอง 
5) จังหวัดอุบลราชธานี 
6) จังหวัดยโสธร 

7) จังหวัดอ านาจเจริญ 
8) จังหวัดชัยนาท 
9) จังหวัดสิงห์บุรี  
10) จังหวัดฉะเชิงเทรา 
11) จังหวัดสระแก้ว 

 
 
 

11 จังหวดั 

11 จังหวดั 
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คณะที่ 5  
นางอร่ามศรี รุพันธ์ 
กรรมการการแข่งขันทางการค้า  

ด าเนินการ  
โดย ว่าที่ร้อยตรีเอก ขุทรานนท์ นักวิเคราะห์ธุรกิจ  
  รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการฝ่ายโครงสร้างและระบบธุรกิจสินค้าอุปโภค 
  ปฏิบัติหน้าที่ผู้อ านวยการฝ่ายเผยแพร่ความรู้และส่งเสริมการมีส่วนร่วม 

สถานที่ด าเนินการ 
1) จังหวัดตาก  
2) จังหวัดก าแพงเพชร  
3) จังหวัดภูเก็ต  
4) จังหวัดพังงา  
5) จังหวัดร้อยเอ็ด  
6) จังหวัดมหาสารคาม 

7) จังหวัดกาฬสินธุ์  
8) จังหวัดสุพรรณบุรี  
9) จังหวัดกาญจนบุรี  
10) จังหวัดชลบุรี 
11) จังหวัดสมุทรปราการ 

 
 
คณะที่ 6  
ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.วิษณุ วงศ์สินศิริกุล  
กรรมการการแข่งขันทางการค้า  

ด าเนินการ  
โดย นางฐิตินันท์ สตสมุทรจิตร์ นิติกร  
  รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานคดี 
  ปฏิบัติหน้าที่ผู้อ านวยการฝ่ายพัฒนาและประเมินงานสืบสวนสอบสวน 

สถานที่ด าเนินการ 
1) จังหวัดล าพูน  
2) จังหวัดล าปาง  
3) จังหวัดตรัง  
4) จังหวัดสตูล  
5) จังหวัดขอนแก่น  
6) จังหวัดหนองบัวล าภู 

7) จังหวัดเลย  
8) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
9) จังหวัดอ่างทอง  
10) จังหวัดนนทบุรี 
11) จังหวัดปทุมธานี 

 
 

11 จังหวดั 

11 จังหวดั 
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คณะที่ 7  
นายสมเกียรติ ตันกิตติวฒัน์  
กรรมการการแข่งขันทางการค้า  

ด าเนินการ  
โดย นางสาวสุธาสินี ม่ันคงขันติวงศ์ นักวิเคราะห์ธุรกิจ  
  รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการฝ่ายก ากับดูแลการรวมธุรกิจ 
  ปฏิบัติหน้าที่ผู้อ านวยการฝ่ายโครงสร้างและระบบธุรกิจบริการ 

สถานที่ด าเนินการ 
1) จังหวัดเชียงใหม่ 
2) จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
3) จังหวัดยะลา 
4) จังหวัดนราธิวาส 
5) จังหวัดนครพนม 
6) จังหวัดสกลนคร 

7) จังหวัดมุกดาหาร  
8) จังหวัดเพชรบูรณ์ 
9) จังหวัดลพบุรี 
10) จังหวัดปราจีนบุรี  
11) จังหวัดนครนายก 

 
 
 
 
หมายเหตุ การด าเนินการบางจังหวัด มีการด าเนินการภายใต้โครงการเสริมสร้างความรู้ด้านการแข่งขันทางการค้า 
(Competition Advocacy) ส่วนภูมิภาคด้วย ซึ่งด าเนินการร่วมกับสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย และสภาอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย ดังนี ้

คณะที่ 1 จังหวัดอุดรธานี จังหวัดนครสวรรค์ จังหวัดสมุทรสาคร  
คณะที่ 2 จังหวัดกระบี่ จังหวัดระยอง 
คณะที่ 3 จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดนครราชสีมา  
คณะที่ 4 จังหวัดฉะเชิงเทรา  
คณะที่ 7 จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดลพบุรี 

 
******************************************** 

 
 
 
 
 
 

11 จังหวดั 
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ขั้นตอนการรอ้งเรยีนและช่องทางการรอ้งเรียน 
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สาระส าคญัเกีย่วกบักฎหมายการแขง่ขนัทางการคา้ 

 
การก ากับดูแลด้านพฤติกรรมการใช้อ านาจเหนือตลาดอย่างไม่เป็นธรรม 



รายงานสรปุผลการจัดงานสัมมนา เรื่อง “โครงการสร้างการรับรู้เรื่องร้องเรียนพฤติกรรมการค้าที่ไม่เป็นธรรมและการด าเนินการ”   
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สาระส าคญัเกีย่วกบักฎหมายการแขง่ขนัทางการคา้ 

 
การก ากับดูแลด้านโครงสร้างตลาด 
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สาระส าคญัเกีย่วกบักฎหมายการแขง่ขนัทางการคา้ 

 
การก ากับดูแลด้านพฤติกรรมการตกลงร่วมกัน 
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สาระส าคญัเกีย่วกบักฎหมายการแขง่ขนัทางการคา้ 

 
การก ากับดูแลด้านพฤติกรรมการปฏิบัติทางการค้าที่ไม่เป็นธรรม 
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ผูเ้ขา้ร่วมงานสมัมนา 

ระหว่างวันที่ 1 กรกฎาคม 2562 ถึงวันที่ 27 กันยายน 2562 จ านวนทั้งสิ้น 2,993 คน จาก 68 จังหวัด
ทั่วประเทศไทย ได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจ สมาชิกหอการค้าจังหวัด สมาชิกสภาอุตสาหกรรมจังหวัด ส านักงานพาณิชย์จังหวัด 
ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานก ากับดูแลธุรกิจเฉพาะรายสาขา สถาบันการศึกษา สื่อมวลชน และผู้สนใจทั่วไป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคตะวันออก (6 จังหวัด) 
จ านวน 250 คน 

ภาคตะวันตก (5 จังหวัด) 
จ านวน 233 คน 

ภาคใต้ (13 จังหวัด) 
จ านวน 488 คน 

ภาคเหนือ (8 จังหวัด)  
จ านวน 357 คน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (18 จังหวัด) 
จ านวน 866 คน 

ภาคกลาง (18 จังหวัด) 
จ านวน 799 คน 
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ประเดน็ค าถามทีเ่กีย่วขอ้งกบักฎหมายการแข่งขนัทางการคา้

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

ประเด็นค าถามส่วนใหญ่เป็นเรื่องการปฏิบัติทางการค้าที่ไม่เป็นธรรม (มาตรา 57) รองลงมา ได้แก่ การแจ้ง 
เรื่องร้องเรียน และการใช้อ านาจเหนือตลาดอย่างไม่เป็นธรรม (มาตรา 50) และการตกลงร่วมกัน (มาตรา 54-56) ตามล าดับ 

ล าดับ ภูมิภาค มาตรา 
4 

มาตรา 
50 

มาตรา 
51-53 

มาตรา 
54-56 

มาตรา 
57 

มาตรา 
58 

การ
ร้องเรียน 

การ
เยียวยา 

การให้
ความรู ้

อ่ืน ๆ  

1 ภาคเหนือ 2 3 1 3 8 - 4 - - - 
2 ภาคกลาง 3 8 1 7 12 1 6 5 3 4 
3 ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ - 6 - 3 6 1 4 - - 5 
4 ภาคตะวันออก 1 3 1 1 1 - 4 - - 4 
5 ภาคตะวันตก - - - - 5 - 1 - - - 
6 ภาคใต้ 2 - - 3 9 2 3 - - 2 

รวมทั้งสิ้น 8 20 3 17 41 4 22 5 3 15 

ตัวอย่างประเด็นค าถามที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายการแข่งขันทางการค้า ได้แก่ 
1) ข้อยกเว้นการบังคับใช้กฎหมาย (มาตรา 4) เช่น 

• เกษตรกรร่วมกันจัดตั้งกลุ่มสหกรณ์ชุมนุมสหกรณ์เพ่ือเพ่ิมมูลค่าสินค้าเกษตรด้วยวิธีการแปรรูปและ
ก าหนดราคาสินค้า ผิดกฎหมายการแข่งขันทางการค้าหรือไม่ 

• โรงพยาบาลต้องซื้อยาจากองค์การเภสัชกรรมเท่านั้น เข้าข่ายมาตรา 4 ตามพระราชบัญญัติการแข่งขัน
ทางการค้า พ.ศ. 2560 หรือไม่อย่างไร 

• ผู้จ าหน่ายไฟฟ้ารายใหญ่มีเพียงรายเดียว มีความผิดตามกฎหมายการแข่งขันทางการค้าหรือไม่ 

ข้อยกเว้นการบังคับใช้กฎหมาย (มาตรา 4) 
8 ประเด็นค าถาม 

การใช้อ านาจเหนือตลาดอย่างไม่เป็นธรรม (มาตรา 50) 
20 ประเด็นค าถาม 

การรวมธุรกิจ (มาตรา 51-53) 
3 ประเด็นค าถาม 

การตกลงร่วมกัน (มาตรา 54-56) 
17 ประเด็นค าถาม 

การปฏิบัติทางการค้าที่ไม่เป็นธรรม (มาตรา 57) 
41 ประเด็นค าถาม 

เร่ืองอ่ืน ๆ 
15 ประเด็นค าถาม 

การให้ความรู้ 
3 ประเด็นค าถาม 

การเยียวยา 
5 ประเด็นค าถาม 

การแจ้งเร่ืองร้องเรียน 
22 ประเด็นค าถาม 

การท านิติกรรมหรือสัญญากับต่างประเทศ (มาตรา 58) 
4 ประเด็นค าถาม 
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• กฎหมายการแข่งขันทางการค้าจะเข้าไปก ากับดูแลหรือส่งผลต่อธุรกิจที่มีกฎหมายควบคุมดูแล
เฉพาะด้านอยู่แล้วหรือไม่ อย่างไร 

• ราคาตั๋วเครื่องบินที่สนามบินระนองมรีาคาสูงมากท้ังวันธรรมดาและวันหยุด 
• ธุรกิจสายการบินและค่าบริการที่แตกต่างกันในช่วงเวลาเดียวกัน 
• หน่วยงานของรัฐบาลบางแห่งเป็นเจ้าของธุรกิจประเภทเดียวกับเอกชนในพื้นที่ เช่น ธุรกิจโรงแรม 

และสามารถด าเนินการได้ในราคาที่ต่ ากว่า ซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบต่อผู้ประกอบธุกิ จภาคเอกชน ส านักงาน
คณะกรรมการการแข่งขันทางการค้าสามารถด าเนินมาตรการใดได้บ้าง 
 

2) การใช้อ านาจเหนือตลาดอย่างไม่เป็นธรรม (มาตรา 50) เช่น 
• ผู ้ประกอบธุรกิจขนาดใหญ่มีธุรกิจ ในเครือเป็นจ านวนมากและมีอ านาจต่อรองที่เหนือกว่า  

ท าให้เกิดความได้เปรียบมากกว่าผู้ประกอบธุรกิจขนาดเล็ก เป็นการแข่งขันทางการค้าที่เป็นธรรมหรือไม่ 
• ร้านสะดวกซื้อของผู้ประกอบธุรกิจรายใหญ่เข้ามามีบทบาทในพ้ืนที่มากขึ้นนั้น จะส่งผลกระทบต่อ 

ผู้ประกอบธุรกิจรายย่อยหรือไม่ 
• กรณีบริษัทที่เป็นผู้น าเข้าสินค้าน าสินค้าเข้ามาจ าหน่าย โดยจ าหน่ายในราคาที่ถูกมาก ท าให้คู่แข่ง

รายอ่ืนแข่งขันไม่ได้เพราะมีต้นทุนที่สูงกว่า จนต้องล้มเลิกธุรกิจไป เป็นความผิดหรือไม่ คณะกรรมการการแข่งขัน 
ทางการค้าสามารถด าเนินการอย่างไรได้บ้าง 

• ในจังหวัดแห่งหนึ่งมีผู้ประกอบธุรกิจรายย่อยหลายรายในจังหวัด หากมีนายทุนรายใหญ่มาลงทุน 
มีความผิดตามกฎหมายการแข่งขันทางการค้าหรือไม่ 

• การที่ผู้ประกอบธุรกิจรายใหญ่ที่มีอ านาจเหนือตลาดอยู่ในหลายพื้นที่ในประเทศไทยนั้น ส านักงาน
คณะกรรมการการแข่งขันทางการค้าจะสามารถตรวจสอบได้หรือไม่ 

• การที่ผู้ประกอบธุรกิจรายใหญ่ขายสินค้าชนิดหนึ่งแล้วบังคับให้ผู้ประกอบธุรกิจรายย่อยซื้อสินค้า
อีกชนิดหนึ่งด้วยถือว่าเป็นความผิดตามกฎหมายการแข่งขันทางการค้าหรือไม่ 

• การแข่งขันในสินค้าเดียวกัน เช่น น้ าดื่ม ที่รายใหญ่มีต้นทุนต่ ากว่ารายเล็กมาก ท าให้ราคาขาย
ของรายใหญ่ต่ า รายเล็กขายราคาสูงกว่า สู้ไม่ได้ ต้องล้มเลิกกิจการไป และราคาสินค้านั้นในตลาดต่ า เป็นการบิดเบือน
กลไกราคาตลาด คณะกรรมการการแข่งขันทางการค้าและหน่วยงานรัฐอ่ืน ๆ จะช่วยอะไรได้บ้าง 

3) การรวมธุรกิจ (มาตรา 51-53) เช่น 
• การรวมธุรกิจที่เกิดขึ้นก่อนที่พระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า พ.ศ. 2560 มีผลบังคับใช้  
• การรวมธุรกิจของบริษัทในเครือ 

4) การตกลงร่วมกัน (มาตรา 54-56) เช่น  
• กรณีการตกลงร่วมกันในธุรกิจออนไลน์ เช่น ธุรกิจจองโรงแรมออนไลน์ 
• ผู้ผลิตโรงสกัดน้ ามันปาล์มอาจมีการตกลงร่วมกันก าหนดราคาเปอร์เซ็นต์น้ ามันปาล์ม 
• หากผู้ขายแฟรนไชส์ก าหนดเงื่อนไขต่าง ๆ ให้แก่ผู้ซื้อแฟรนไชส์ด าเนินการในสัญญาถือเป็น

ความผิดหรือไม่  
• การฮ้ัวประมูลมีลักษณะพฤติกรรมอย่างไร 
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• ปัจจุบันการจ าหน่ายปูนซีเมนต์ผสมในจังหวัดสุพรรณบุรีมีการห้ามขายข้ามเขต ซึ่งไม่แน่ใจว่า
นโยบายดังกล่าวมาจากส านักงานใหญ่ หรือเป็นข้อตกลงส านักงานขายท้องถิ่นที่ได้มีการตกลงกันระหว่างผู้แทน
จ าหน่าย 

• การที่ผู้ประกอบธุรกิจร่วมกันก าหนดราคาขายผลไม้ หรือการแบ่งพ้ืนที่กันขายผลไม้ถือว่าเป็น
ความผิดตามกฎหมายการแข่งขันทางการค้าหรือไม่ 

• ผู้ประกอบธุรกิจโรงสีในภาคตะวันออกเฉียงเหนือได้มีการกักตุนข้าวสารเหนียวในช่วงที่ราคา
ข้าวสารเหนียวก าลังปรับตัวสูงขึ้น 

• สมาคมผู้เลี้ยงไก่ไข่ภาคใต้ มีการก าหนดราคาประกาศของไข่ไก่ ซึ่งราคาจะปรับเปลี่ยน ไปตาม
สภาวะของตลาด ในกรณีนี้การใช้ค าว่าราคาประกาศ เข้าข่ายความผิดของกฎหมายการแข่งขันทางการค้าหรือไม่ 
หรือควรใช้เป็นราคาแนะน า 

• ตัวแทน (Dealer) ควบคุมพ้ืนที่การขายในแต่ละพ้ืนที่ท าให้ผู้ประกอบธุรกิจบางรายไม่สามารถ
วางสินค้าขายได้ เพราะมีตัวแทนรับจากจังหวัดอ่ืนมาขายแล้ว 

5) การปฏิบัติทางการค้าที่ไม่เป็นธรรม (มาตรา 57) เช่น 
• ขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ถูกกว่าราคาขายทั่วไป เป็นการขายตัดราคาคู่แข่งขันหรือไม่ 
• ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) ในพ้ืนที่ก าหนดเงื่อนไขในการขายให้ผู้ประกอบธุรกิจ 

ส่งสินค้าให้เฉพาะตนเท่านั้น โดยไม่ให้ผู้ประกอบธุรกิจส่งสินค้าให้ร้านอื่น ๆ 
• การก าหนดเงื่อนไขให้ผู้ประกอบธุรกิจปลายทางต้องปฏิบัติตาม เช่น การกดราคาพริกที่ไม่ตรง 

ตามขนาดที่ก าหนด 
• ผู้ประกอบธุรกิจเป็นผู้รับสินค้ามาจ าหน่ายต่อ แต่เนื่องจากเจ้าของสินค้ามีการก าหนดหรือแนะน า

การตั้งราคาขาย ลักษณะเช่นนี้จะเป็นการกระท าความผิดตามกฎหมายการแข่งขันทางการค้าหรือไม่ 
• การที่ผู้ประกอบธุรกิจรับซื้อผลผลิตจากเกษตรกรในราคาที่สูงกว่าผู้ประกอบธุรกิจรายอ่ืน ถือเป็น

ความผิดในกรณีการแทรกแซงตลาดหรือไม่ 
• ในกรณีที่บริษัทแม่ก าหนดราคาขายสินค้าให้บริษัทในเครือในราคาที่แตกต่างจากลูกค้ารายอ่ืน  

ที่แข่งขันอยู่ในตลาดเดียวกันกับบริษัทในเครือนั้น หากบริษัทแม่มีนโยบายที่จะให้ราคาพิเศษแก่สมาชิกจะถือว่าเข้า
ข่ายการกระท าความผิดตามกฎหมายการแข่งขันทางการค้าหรือไม่ อย่างไร 

• กรณีคูปองสองเท่า การที่ลูกค้าสามารถน าคูปองส่วนลดของห้างสรรพสินค้าแห่งหนึ่งไปใช้ซื้อ
สินค้าจากอีกแห่งหนึ่งในมูลค่าที่เพ่ิมขึ้นถึงสองเท่านั้น น่าจะเป็นประโยชน์ต่อลูกค้าในฐานะผู้บริโภค เหตุใด
กฎหมายการแข่งขันทางการค้าจึงก าหนดเป็นความผิด 

• การกระท าในลักษณะใดจะเข้าข่ายการขายพ่วง 
6) การท านิติกรรมหรือสัญญากับต่างประเทศอย่างไม่มีเหตุผลอันสมควร (มาตรา 58) เช่น 

• กรณีทัวร์ศูนย์เหรียญของผู้ประกอบธุรกิจชาวจีนเข้ามาเปิดบริษัทธุรกิจท่องเที่ยว ครบวงจร  
ท าให้ผู้ประกอบธุรกิจได้รับความเสียหาย แต่ผู้บริโภคไม่เสียผลประโยชน์ใด ๆ เข้าข่ายความผิดตามมาตรา 58 หรือไม ่ 

• กรณีที่ผู้กระท าความผิดเป็นชาวต่างชาติ หากบริษัทแม่อยู่ต่างประเทศและไม่ได้จดทะเบียน  
นิติบุคคลในประเทศไทย แต่ตั้งส านักงานขายในประเทศไทย จะระงับการกระท าความผิดได้อย่างไร 
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7) การแจ้งเรื่องร้องเรียน เช่น 
• สขค. มมีาตรการปกป้องผู้ร้องเรียนอย่างไร 
• หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการรับเรื่องร้องเรียนโดยเฉพาะภาคเอกชน เช่น หอการค้าจังหวัด 

จะต้องมีบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในฐานะหน่วยรับเรื่องร้องเรียนอย่างไร 
• หน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ เช่น ส านักงานพาณิชย์จังหวัด จะมีส่วนร่วมในการก ากับดูแลด้านการแข่งขัน

ทางการค้า และการตรวจสอบพฤติกรรมการค้าที่ไม่เป็นธรรม อย่างไรบ้าง 
• ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนจ าเป็นต้องเป็นผู้ที่ได้รับความเสียหายโดยตรงหรือไม่ 
• กรณีร้องเรียนพฤติกรรมการค้าที่ไม่เป็นธรรมต่อส านักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า 

โดยไม่ระบุตัวตนของผู้ร้อง สามารถกระท าได้หรือไม่ เนื่องจากผู้ร้องเกรงว่าอาจถูกฝ่ายผู้ถูกร้องใช้อ านาจที่มีอยู่จ ากัด
หรือขัดขวางการประกอบธุรกิจของผู้ร้อง 

• หากต้องการแจ้งเบาะแสการกระท าความผิดหรืออยากร้องเรียน สามารถด าเนินการ โดยไม่ต้อง
ระบุตัวตนของผู้ให้เบาะแสหรือผู้ร้องได้หรือไม่ 

• การรักษาข้อมูลความลับของส านักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า 
8) การเยียวยา เช่น 

• กรณีผู้ผลิตท าสัญญากับผู้ประกอบธุรกิจค้าส่งค้าปลีกในการน าสินค้าเข้าไปขาย หากนิติกรรม
สัญญาที่ท าขัดกับกฎหมายการแข่งขันทางการค้าชัดเจน ผลของนิติกรรมสัญญานั้นจะเป็นโมฆะหรือไม่ 

• กรณีผู้ผลิตได้เสียค่าใช้จ่ายตามนิติกรรมสัญญาไปแล้วและเกิดความเสียหายขึ้น นอกจากฟ้องทาง
แพ่งแล้ว กฎหมายการแข่งขันทางการค้าจะช่วยในส่วนนี้หรือไม่ 

• หากเกิดการฟ้องร้องตามกฎหมายการแข่งขันทางการค้าถึงชั้นศาลทรัพย์สินทางปัญญาและ
การค้าระหว่างประเทศ ในชั้นศาลนั้น ผู้ฟ้องร้องจะยังเป็นผู้เสียหายตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความทางอาญา
อยู่ด้วยหรือไม่ 

• ผู้ร้องที่ได้รับความเสียหาย จะได้รับการเยียวยาอย่างไร 
9) การให้ความรู้ เช่น 

• อบรมให้ความรู้ต่อเจ้าหน้าที่รัฐในพ้ืนที่ 
10) เรื่องอ่ืน ๆ เช่น 

• กรณีความผิดที่มีโทษปรับทางปกครอง ผู้เสียหายจะได้รับค่าชดเชยหรือไม่ อย่างไร 
• ท าไมบทลงโทษตามพระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า พ.ศ.2560 จึงเปลี่ยนจากบทลงโทษ

ทางอาญามาเป็นโทษทางปกครอง 
• ต้องการให้ กขค. มีบทบาทพิจารณานโยบายของรัฐบาลที่ไม่ส่งเสริมการแข่งขันทางการค้า 
• การท างานของส านักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้ามีการบูรณาการกับหน่วยงาน

ภาครัฐอื่นหรือไม ่
 

******************************************** 
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การประเมนิผลงานสมัมนา 
 
 
 
 
 
 

ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายการแข่งขันทางการค้า 

 
 
 
 
 
 

ความเข้าใจเกี่ยวกับการแจ้งเร่ืองร้องเรียน 
พฤติกรรมการค้าที่ไม่เป็นธรรม 

  

 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจจากการเข้าร่วมงานสัมมนา 

 

 

 
 
 

การเปิดรับข้อมูลข่าวสารของผู้เข้าร่วมสัมมนา 
 

 

 

 

 

 
ช่วงเวลาทีใ่ช้งานสื่อออนไลนม์ากที่สุด 

 

แผนการด าเนนิการในระยะตอ่ไป 
 

 

 

 

 

 

 

*หมายเหตุ ก าหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม สามารถติดตามได้ทาง www.otcc.or.th  

85% 84% 

Line 52% 

Facebook 41% 

YouTube 4% 

85% 

16.00 - 20.00 น. 

งานสัมมนา เร่ือง “กฎหมายการแข่งขันทางการค้าและ
แนวทางพิจารณาการปฏิบัติทางการค้าที่ไม่เป็นธรรมใน

ธุรกิจค้าส่งค้าปลกีและธุรกจิแฟรนไชส์” 
ประมาณเดือนกุมภาพันธ์ถึงเดือนเมษายน 2563 

งานสัมมนาภายใต้โครงการเสริมสร้างความรู้ด้านการแข่งขัน 
ทางการค้า (Competition Advocacy) ส่วนภูมิภาค 

ประมาณเดือนมิถุนายนถึงเดือนสงิหาคม 2563 

งานสัมมนาภายใต้โครงการเสริมสร้างความรู้ด้านการแข่งขัน 
ทางการค้า (Competition Advocacy) ส่วนกลาง 

ประมาณเดือนพฤษภาคม 2563 
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เอกสารประกอบการสมัมนา 
 

 
ตัวอย่างปกเอกสารประกอบการสัมมนา 

 
 

ภาคผนวก 
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เอกสารประกอบการสมัมนา 
 

 
พระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า พ.ศ. 2560 
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เอกสารประกอบการสมัมนา 
 

 
ระเบียบคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า  

ว่าด้วยการรับเรื่องร้องเรียนและการแสวงหาข้อเท็จจริง 
 

ภาคผนวก 
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คณะด าเนนิการจัดงานสมัมนา 
 
คณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า 
 ศาสตราจารย์ ดร.สกนธ์ วรัญญูวัฒนา  ประธานกรรมการแข่งขันทางการค้า 
 นายกฤษฎา  เปี่ยมพงศ์สานต์ รองประธานกรรมการการแข่งขันทางการค้า 
 นายสมชาติ  สร้อยทอง กรรมการการแข่งขันทางการค้า 
 นายสันติชัย สารถวัลย์แพศย์ กรรมการการแข่งขันทางการค้า 
 นางอร่ามศรี รุพันธ์ กรรมการการแข่งขันทางการค้า 
 ผศ.ดร.วิษณุ วงศ์สินศิริกุล กรรมการการแข่งขันทางการค้า 
 นายสมเกียรติ ตันกิตติวัฒน์ กรรมการการแข่งขันทางการค้า 
 
ส านักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า 
 นายสมศักดิ์ เกียรติชัยลักษณ์ เลขาธิการคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า 
 นายนินนาท เกิดลาภผล นิติกร รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการฝ่ายแสวงหาข้อเท็จจรงิทั่วไป 
  ปฏิบัติหน้าที่ผู้อ านวยการฝ่ายแสวงหาข้อเท็จจริงทางเทคโนโลยี 
   สารสนเทศ 
 นางสาวสุธาสินี มั่นคงขันติวงศ์ นักวิเคราะห์ธุรกิจ รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการ 
  ฝ่ายก ากับดูแลการรวมธุรกิจ ปฏิบัติหน้าที่ผู้อ านวยการ 
  ฝ่ายโครงสร้างและระบบธุรกิจบริการ 
 นางฐิตินันท์ สตสมุทรจิตร์ นิติกร รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานคดี 
  ปฏิบัติหน้าที่ผู้อ านวยการฝ่ายพัฒนาและประเมินงานสืบสวน 
 ว่าทีร่้อยตรเีอก ขุทรานนท์ นักวิเคราะห์ธุรกิจ รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการ   
   ฝ่ายโครงสร้างและระบบธุรกิจสินค้าอุปโภค ปฏิบัติหน้าที่ 
  ผู้อ านวยการฝ่ายเผยแพร่ความรู้และส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
 นางพรรณพร พงษ์สามารถ นักองค์กรสัมพันธ์ รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการ 
   ฝ่ายสื่อสารองค์กร 
 นางสาววีณา แสงชาตรี นักวิเคราะห์ธุรกิจ รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการ 
  ฝ่ายยุทธศาสตร์องค์กร 
 นางสาวปิยาพัชร ทับอินทร์ นิติกร ฝ่ายมาตรการและนิติกรรมสัญญา 
  ช่วยปฏิบัติงานฝ่ายนโยบายและความสัมพันธ์ภาครัฐ 
 นางสาวติธากร แสงสุข นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ฝ่ายยุทธศาสตร์องค์กร  
 นางสาวมังคลารัตน์ จันทนฤกษ ์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ฝ่ายยุทธศาสตร์องค์กร 
 นายปวัน บุญประชา นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ฝ่ายยุทธศาสตร์องค์กร 
 นางสาวจิตติมา เอ่ียมรักษาเกียรติ นักวางแผนโครงการ ฝ่ายยุทธศาสตร์องค์กร 
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คณะด าเนนิการจัดงานสมัมนา 
 
ส านักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า (ต่อ) 
 นางสาวอัจฉรา แขกเพ็ชร นักองค์กรสัมพันธ์ ฝ่ายสื่อสารองค์กร 
 นางสาวกรกมล แก้วเจียม นักองค์กรสัมพันธ์ ฝ่ายสื่อสารองค์กร 
 นางสาววันวิสาข์ นาคปมุต นักองค์กรสัมพันธ์ ฝ่ายนโยบายและความสัมพันธ์ภาครัฐ 
 นางสาวปริชญา เชื้อสิงห์โต นักองค์กรสัมพันธ์ ฝ่ายนโยบายและความสัมพันธ์ภาครัฐ  
 นายนนทพร เลิศสนธิ์ นักองค์กรสัมพันธ์ ฝ่ายเผยแพร่ความรู้และส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
 นางสาวจิตประภา ลีลาภรณ์ นักองค์กรสัมพันธ์ ฝ่ายเผยแพร่ความรู้และส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
 นายชลากร ภู่เจริญ นักวิเคราะห์ธุรกิจ ฝ่ายก ากับดูแลการรวมธุรกิจ 
 นางสาวสรัลธร ศรีเมือง นักวิเคราะห์ธุรกิจ ฝ่ายโครงสร้างและระบบธุรกิจสินค้าบริโภค 

นางสาวสิริอาภา เพชรพงศ์ นักวิเคราะห์ธุรกิจ ฝ่ายโครงสร้างและระบบธุรกิจสินค้าอุปโภค 
นางสาวนุดี ไชยรัตน์ นักวิเคราะห์ธุรกิจ ฝ่ายโครงสร้างและระบบธุรกิจบริการ 
นางสาวศุภาพิชญ์ ลิ้นทอง นักวิเคราะห์ธุรกิจ ฝ่ายโครงสร้างและระบบธุรกิจบริการ 

 นายวิษณุ อยู่จ านงค์ นักสืบสวนสอบสวน ฝ่ายพัฒนาและประเมินงานสืบสวนสอบสวน 
 นางสาวนิฐิณ ีทองแท้ นักสืบสวนสอบสวน ฝ่ายพัฒนาและประเมินงานสืบสวนสอบสวน 
 นายพชรพล คงมั่น นิติกร ฝ่ายบริหารงานคดี 
 นางสาวลัฏฐิวัน คงจันทร ์ นิติกร ฝ่ายบริหารงานคดี 
 นายอัฐนันท ์ชลายนนาวิน นักสืบสวนสอบสวน ฝ่ายแสวงหาข้อเท็จจริงทั่วไป 
 นายปิติเชษฐ์ จิตต์ก าแหง นักสืบสวนสอบสวน ฝ่ายแสวงหาข้อเท็จจริงทั่วไป 
 นางสาวพรรัตน์ มุ่ยละมัย นิติกร ฝ่ายมาตรการและนิติกรรมสัญญา 
 นางสาวกชกร บุนนาค นิติกร ฝ่ายมาตรการและนิติกรรมสัญญา 
 นางสาวศรัญญา โชติกะสุภา เจ้าหน้าที่บริหารองค์กร ฝ่ายยุทธศาสตร์องค์กร 
 นายกิตติศักดิ์ จิตรีนิตย์ เจ้าหน้าที่บริหารองค์กร ฝ่ายสื่อสารองค์กร 
 นายจักรกฤตน์ สุจิตรานนท์ เจ้าหน้าที่บริหารองค์กร ฝ่ายสื่อสารองค์กร 
 นางสาวพิมพ์ชญา แตงเย็น เจ้าหน้าที่บริหารองค์กร ฝ่ายนโยบายและความสัมพันธ์ภาครัฐ 
 นางสาวนัยน์ปพร ธ ารงธนเศรษฐ์ เจ้าหน้าที่บริหารองค์กร  
   ฝ่ายเผยแพร่ความรู้และส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
 นายปกรณ์นันท์ งามสันติวงศ์ เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบาย  

ฝ่ายเผยแพร่ความรู้และส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
 นางสาวกชกร กฤษแก้ว เจ้าหน้าที่บริหารองค์กร  
   ฝ่ายพัฒนาและประเมินงานสืบสวนสอบสวน 
 นางสาววิภาดา ศรีพรมมินทร์ เจ้าหน้าที่บริหารองค์กร ฝ่ายบริหารงานคดี 
 

******************************************** 
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ผูส้นบัสนนุการด าเนนิการในสว่นภมูภิาค 
 
ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ 
 นายบุณยฤทธิ์ กัลยาณมิตร ปลัดกระทรวงพาณิชย์ 
 
ส านักงานพาณิชย์จังหวัด 
 ส านักงานพาณิชย์จังหวัดกาญจนบุรี 
 ส านักงานพาณิชย์จังหวัดกาฬสินธุ ์
 ส านักงานพาณิชย์จังหวัดก าแพงเพชร 
 ส านักงานพาณิชย์จังหวัดขอนแก่น 
 ส านักงานพาณิชย์จังหวัดจันทบุรี   
  ส านักงานพาณิชย์จังหวัดชลบุรี 
 ส านักงานพาณิชย์จังหวัดชัยนาท 
 ส านักงานพาณิชย์จังหวัดชัยภูมิ 
   ส านักงานพาณิชย์จังหวัดชุมพร 
  ส านักงานพาณิชย์จังหวัดเชียงราย 
  ส านักงานพาณิชย์จังหวัดตรัง 
  ส านักงานพาณิชย์จังหวัดตราด 
  ส านักงานพาณิชย์จังหวัดตาก  
    ส านักงานพาณิชย์จังหวัดนครนายก 
  ส านักงานพาณิชย์จังหวัดนครปฐม 
   ส านักงานพาณิชย์จังหวัดนครพนม 
  ส านักงานพาณิชย์จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 ส านักงานพาณิชย์จังหวัดพัทลุง 
 ส านักงานพาณิชย์จังหวัดพิจิตร 
 ส านักงานพาณิชย์จังหวัดพิษณุโลก 
 ส านักงานพาณิชย์จังหวัดเพชรบุรี 
 ส านักงานพาณิชย์จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 ส านักงานพาณิชย์จังหวัดแพร่ 
 ส านักงานพาณิชย์จังหวัดภูเก็ต 
 ส านักงานพาณิชย์จังหวัดมหาสารคาม 
 ส านักงานพาณิชย์จังหวัดมุกดาหาร 
 ส านักงานพาณิชย์จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 ส านักงานพาณิชย์จังหวัดยโสธร 
 ส านักงานพาณิชย์จังหวัดยะลา 
 ส านักงานพาณิชย์จังหวัดร้อยเอ็ด 
 ส านักงานพาณิชย์จังหวัดระนอง 
 ส านักงานพาณิชย์จังหวัดระยอง 
 ส านักงานพาณิชย์จังหวัดราชบุรี 
 ส านักงานพาณิชย์จังหวัดล าปาง

 ส านักงานพาณิชย์จังหวัดนนทบุรี 
 ส านักงานพาณิชย์จังหวัดนราธิวาส 
 ส านักงานพาณิชย์จังหวัดน่าน 
 ส านักงานพาณิชย์จังหวัดบึงกาฬ 
 ส านักงานพาณิชย์จังหวัดบุรีรัมย์ 

 ส านักงานพาณิชย์จังหวัดล าพูน 
 ส านักงานพาณิชย์จังหวัดเลย 
 ส านักงานพาณิชย์จังหวัดศรีสะเกษ 
 ส านักงานพาณิชย์จังหวัดสกลนคร 
 ส านักงานพาณิชย์จังหวัดสงขลา

  ส านักงานพาณิชย์จังหวัดปทุมธานี 
 ส านักงานพาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 ส านักงานพาณิชย์จังหวัดปราจีนบุรี 
 ส านักงานพาณิชย์จังหวัดปัตตานี 
 ส านักงานพาณิชย์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 ส านักงานพาณิชย์จังหวัดสตูล 
 ส านักงานพาณิชย์จังหวัดสมุทรปราการ 
 ส านักงานพาณิชย์จังหวัดสมุทรสงคราม 
 ส านักงานพาณิชย์จังหวัดสมุทรสาคร 
 ส านักงานพาณิชย์จังหวัดสระแก้ว

   ส านักงานพาณิชย์จังหวัดพะเยา ส านักงานพาณิชย์จังหวัดสระบุรี  
ส านักงานพาณิชย์จังหวัดพังงา ส านักงานพาณิชย์จังหวัดสิงห์บุรี  

 

ภา
คผ
นว
ก 



รายงานสรปุผลการจัดงานสัมมนา เรื่อง “โครงการสร้างการรับรู้เรื่องร้องเรียนพฤติกรรมการค้าที่ไม่เป็นธรรมและการด าเนินการ”   
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ผูส้นบัสนนุการด าเนนิการในสว่นภมูภิาค 
 
ส านักงานพาณิชย์จังหวัด (ต่อ) 

ส านักงานพาณิชย์จังหวัดสุโขทัย  
ส านักงานพาณิชย์จังหวัดสุพรรณบุรี  
ส านักงานพาณิชย์จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
ส านักงานพาณิชย์จังหวัดสุรินทร์  
ส านักงานพาณิชย์จังหวัดหนองคาย 
ส านักงานพาณิชย์จังหวัดหนองบัวล าภู  

ส านักงานพาณิชย์จังหวัดอ่างทอง  
ส านักงานพาณิชย์จังหวัดอ านาจเจริญ 
ส านักงานพาณิชย์จังหวัดอุตรดิตถ์  
ส านักงานพาณิชย์จังหวัดอุทัยธานี 
ส านักงานพาณิชย์จังหวัดอุบลราชธานี

 
******************************************** 

ภาคผนวก 


