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เม่ือ 9 ต.ค. 64 ส านักบริหารการก ากับดูแลตลาดแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน สั่งปรับ บริษัทเหม่ยถวนฯ
จ านวนเงิน 3,442 ล้านหยวน ส าหรับการกระท าผูกขาดตลาดจัดส่งอาหารบนแพลตฟอร์มออนไลน์
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เว็บขายดีลคูปองส่วนลด 
ก่อตั้งขึ้นในปี 2010 ได้รับ

การสนับสนุนจาก Alibaba 

แอปรีวิวร้านอาหารและ
ร้านค้า ก่อตั้งขึ้นในปี 2003 

ซึ่งมีนายทุนหลักคือ Tencent 

ในปี 2015 ท้ังสองบริษัทตัดสินใจรวมกิจการกัน
ภายใต้ชื่อ Meituan Dianping และกลายเป็นบริษัท O2O 
(Online to Offline) รายใหญ่ที่มีบริการครอบคลุมท้ังเรื่อง
อาหาร ท่ีพัก และการเดินทางจนได้รับความนิยมสูงสุดในจีน

เหม่ยถวน-เตี่ยนผิง แพลตฟอร์มแอปพลเิคชันค้นหา และรีวิวร้านอาหาร – โรงแรม – สปา 
และซื้อคูปองส่วนลด ยอดนิยมของคนจีน“Meituan-Dianping” 

ที่มา: หนังสือพิมพ์ออนไลน์ทันหุ้น
( 19 เม.ย.21)
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ส่วนแบ่งการตลาดแพลตฟอร์มสั่งอาหารในประเทศจีน ปี 2563

จุดแข็งของแอปฯนี้ เป็นเรื่องของการเขียนรีวิว
ร้านอาหาร การสั่งและช าระเงินผ่านแอปได้ทันที 
โดยไม่ต้องกดเข้า-ออกให้ยุ่งยาก

ปัจจุบันในประเทศจีนมีผู้เล่นในตลาดแพลตฟอร์มเดลิเวอรี่
อาหารเพียง 2 เจ้าหลัก ซึ่งเหมย่ถวนฯ เป็นเจ้าใหญ่ท่ีสุด การเป็นซูเปอร์แอปฯ ท าให้เหมย่ถวนฯ สามารถท า

ก าไรได้จากธุรกรรมอื่นๆ ที่มีอัตราส่วนก าไรสูงกว่า
ผู้ใช้งานบนแพลตฟอร์มของเหมย่ถวนฯ 
มีมากกว่า 430 ล้านคน

ในปี 2563 มีการสั่งอาหารผ่านแอปฯ เหม่ยถวนฯ 
กว่า 11,500 ล้านครั้ง ซึ่งเป็นปริมาณ (volume) 
ที่แพลตฟอร์มอื่นไม่สามารถเทียบได้

เหม่ยถวนฯ =“ซูเปอรแ์อปฯ” (SuperApp) 
คือ แอปฯ ท่ีบรรจุฟังก์ชั่นหลากหลายเอาไว้ ตั้งแต่
สั่งอาหาร จองห้องพัก จองตั๋วรถไฟ ซื้อสินค้าออนไลน์ 
ไปจนถึงท าธุรกรรมทางการเงิน

รายได้เกือบ 60% มาจากธุรกิจ
เดลิเวอรี่อาหาร

แต่ก าไรส่วนใหญ่ (Net Profit Margin) 
มาจากฟงัก์ชั่นอื่น ท่ีอยู่ในแอปฯ
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พฤติกรรมการกระท าความผิดของ เหม่ยถวน-เตี่ยนผิง (Meituan-Dianping)
เม.ย. 2564
เหมย่ถวนฯ บีบบังคับบรรดาผู้จัดจ าหน่ายอาหาร
✓ ลงนามข้อตกลงความร่วมมือที่มีลักษณะผูกขาด 
✓ เรียกเก็บเงินมัดจ าจากผู้จ าหน่ายอาหาร 
✓ ใช้นโยบาย “เลือกหนึ่งจากสอง” (Pick one from 

two) โดยให้ร้านอาหารที่เข้าร่วมเลือกว่าจะอยู่ได้เพียง
หนึ่ งแพลตฟอร์ม์ เท่ านั้น ในฐานะเป็น Exclusive 
Distribution Channel*

* Exclusive Distribution Channel คือ การเลือกคนกลางที่ดีที่สุดรายเดียวในพื้นที่หนึ่ง 
เช่น จัดหาคนกลางเพียงรายเดียว ที่มีความพร้อมทั้งเงินทุน สถานที่ บุคลากร และอ านาจ
บารมีในท้องถิ่นต่าง   มาเป็นคนกลาง (ตัวแทน) ในจังหวัดหนึ่ง

การกระท าเหล่านี้เป็นพฤติกรรมเพ่ือกีดกัน
คู่แข่งและจ ากัดการแข่งขันในตลาด

ส านักบริหารการก ากบัดแูลตลาดแหง่รัฐของจีน แถลงการลงโทษเหม่ยถวนฯ 

ฐานใช้อ านาจเหนือตลาดโดยมชิอบ
โดยมีความเห็นว่า 
เหม่ยถวนฯ เป็นบ่อนท าลายพลวัตทางนวัตกรรม และชีวิตชีวาของแพลตฟอร์มการจัดส่งอาหาร 
ตลอดจนเป็นอันตรายต่อผลประโยชน์ของผู้ค้าและผู้บริโภคบนแพลตฟอร์มดังกล่าว

บทลงโทษเหม่ยถวน-เตี่ยนผิง ต่อพฤติกรรมการใช้อ านาจเหนือตลาดโดยมิชอบ  

ปรับเงินจ านวน 3.44 พันล้านหยวน      
คิดเป็น 3% ของรายได้ท่ี 

เหมย่ถวนฯ ท าได้ในปี 2563

สั่งให้เหม่ยถวนฯ คืนเงินที่บริษัท
เรียกเก็บเป็นกรณีพิเศษกับร้านคา้
ที่เข้าร่วมในนโยบายข้างตน้เปน็

จ านวน 1.29 พันล้านหยวน

สั่งให้เหมย่ถวนฯ ปรับอัตราค่าคอมมิชชั่น
และอัลกอริธึมให้ดีขึ้น ตลอดจนคุ้มครอง

ผลประโยชน์ตามกฎหมายของธุรกิจ
อาหารขนาดเล็ก-กลางบนแพลตฟอร์ม

สั่งให้เหม่ยถวนฯ จ่ายเงินค่าแรงไรเดอร์
เพิ่มขึ้น โดยให้สูงกว่าค่าแรงขั้นต่ าของ

ประเทศ และบริษัทยังต้องจัดหา
สวัสดิการ รวมถึงยินยอมให้พวกเขา

ก่อตั้งสหภาพแรงงาน
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บริบทของประเทศไทยต่อธุรกิจเดลิเวอรี่อาหารบนแพลตฟอร์มออนไลน์
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ส่วนแบ่งการตลาดของธุรกิจเดลิเวอรี่อาหารบน
แพลตฟอร์มออนไลน์ของไทย ปี 2563

ที่มา: ค านวณโดย OTCC จากฐานข้อมลู
รายได้รวมนติิบุคคล และประเภทธุรกจิ
ในประเทศไทย (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า) 
สืบค้นเมื่อวันที่ 12 ต.ค. 64

นอกจากนี้  ผู้ ป ร ะกอบธุ ร กิ จ  3 ร ายแรก
ในตลาด ได้แก่ Grab-Food, Food-Panda, Line-man
มีส่วนแบ่งการตลาดรวมกันเกินร้อยละ 75 และแต่ละราย
มียอดเงินขายในปีที่ผ่านมาเกิน 1,000 ล้านบาทขึ้นไป จะ
เข้าข่ายการเป็นผู้มีอ านาจเหนือตลาดตามประกาศ
คณะกรรมการแข่งขันการค้า เรื่องหลักเกณฑ์การเป็น
ผู้ประกอบการธุรกิจซึ่งมีอ านาจเหนือตลาด พ.ศ. 2561
** แต่เมื่อพิจารณาเพิ่มเติมตาม ข้อ 3 (วรรค4) ของประกาศ
ข้างต้นจะยกเว้นผู้ประกอบธุรกิจที่มีส่วนแบ่งการตลาดต่ ากว่า
ร้อยละ 10 ซึ่งในปีท่ีผ่านมา Line-man มีส่วนแบ่งการตลาดเพียง
ร้อยละ 8 .27 ท า ให้ เหลือผู้มี อ านาจเหนือตลาดในธุรกิจ
เ ด ลิ เ ว อ รี่ อ า ห า ร เ พี ย ง  2  ร า ย เ ท่ า นั้ น  คื อ  Grab-food 
และ Food-Panda 

รายได้รวมของผู้ประกอบธุรกิจเดลิเวอรี่
อาหารออนไลน์ในปี 2563 

(หน่วย:บาท)

Grab Food 7,215,461,245
Food Panda 4,375,128,919
Line man 1,066,371,911
Gojek 235,664,682
Robinhood 81,549

ส าหรับในประเทศไทย มีผู้ประกอบธุรกิจเดลิเวอรี่
อาหารเข้าข่ายเป็นผู้มีอ านาจเหนือตลาด จ านวน 2 ราย  
คื อ Grab-food, Food-Panda แ ล ะ ใ น ปั จ จุ บั น มี
ข้อร้องเรียนผู้ประกอบการธุรกิจดังกล่าวมีพฤติกรรมการ
ใช้อ านาจเหนือตลาดอย่างไม่เป็นธรรม ดังนี้ 

ผู้
ประกอบ
ธุรกิจ

พฤติกรรมที่กระท า
ความผิด

มีความผิดตาม พ.ร.บ.
แข่งขันการค้า พ.ศ. 

2560

การด าเนินงานของ
คณะกรรมการ
แข่งขันการค้า 

Food 
Panda

ปิดระบบชั่วคราวเพื่อ
ปรับขึ้นค่านายหน้าใน
อัตราใหม่โดยไม่แจ้ง
ร้านค้า

ม.57 (2) ใช้อ านาจตลาด
หรืออ านาจต่อรองที่
เหนือกว่าอย่างไม่เป็น
ธรรม

อยู่ในขั้นตอนการ
พิจารณาของ กขค.

เ รียกเก็บค่าเข้ าดูกับ
ร้านค้า (ผู้บริโภคคลิ๊ก
เข้าดูรายการสินค้าแม้
จะไม่เกิดการซ้ือขาย) 

อยู่ในขั้นตอนการ
สืบสวน, สอบสวน

Grab 
food

exclusive dealing ม.57 (3) ก าหนดเง่ือนไข
การค้าอันเป็นการจ ากัด
หรือขัดขวางการประกอบ
ธุรกิจของผู้อื่นอย่างไม่
เป็นธรรม

อยู่ในขั้นตอนสืบสวน, 
สอบสวน

ที่มา: ฝ่ายแสวงหาข้อเท็จจรงิ, สขค. 
(13 ต.ค. 64)

บริษัท Grab-Food เข้าข่ายเป็นผู้มีอ านาจเหนือตลาด

ตามประกาศคณะกรรมการแข่งขันการค้า เรื่องหลักเกณฑ์การ
เป็นผู้ประกอบการธุรกิจซึ่งมีอ านาจเหนือตลาด พ.ศ. 2561 
เนื่องจากเป็นผู้ประกอบธุรกิจที่มีส่วนแบ่งการตลาดในปีที่ผ่านมา
เกินร้อยละ 50  (มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 55.96) และมียอดเงิน
ขายเกิน 1,000 ล้านบาทขึ้นไป 


