
 
 

 

 
 

จับตา…พฤติกรรมการพัฒนาระบบปฏิบัติการ iOS ใหม่ของ Apple 
สำนักงานกำกับการแข่งขันทางการค้าแห่งประเทศโปแลนด์เปิดเผยถึงกรณีการเข้าตรวจสอบธุรกิจ

แพลตฟอร์มออนไลน์ขนาดใหญ่คดีแรก หลังจากได้รับการร้องเรียนว่า Apple มีพฤติกรรมจำกัดการแข่งขันโดยมีข้อ
กำหนดให้ผู้พัฒนาแอพพลิเคชันภายใต้ระบบปฏิบัติการ iOS ต้องได้รับการยินยอมจากผู้ใช้แอพพลิเคชันก่อนที่จะ
สามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลกิจกรรมที่ผู้ใช้แอพพลิเคชัน  ซึ่งการพัฒนาระบบครั้งนี้ทำให้มีผู้พัฒนาแอ
พลิเคชันหลายรายร้องเรียนถึงข้อกำหนดใหม่นี ้ เนื่องจากเห็นว่าเป็นการลดความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล
ผู้ใช้บริการ ซึ่งส่งผลให้ผู้พัฒนาแอพพลิเคชันไม่สามารถปรับรูปแบบการโฆษณาให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ ซึ่ง
ข้อกำหนดใหม่จากการพัฒนาระบบครั้งนี้อาจเป็นการเอื้อต่อผลประโยชน์ของ Apple ในการเข้าถึงข้อมูลส่วนตัว
กลุ่มเป้าหมายและเป็นการสนับสนุนบริการโฆษณาของ Apple เอง  
 โดยจากการพัฒนาระบบ iOS ดังกล่าว Apple ได้เพิ่ม feature ให้บริการ Apple Search Ads ซึ่งผู้พัฒนา
แอพพลิเคชันสามารถซื้อบริการดังกล่าวเพื่อแสดงผลลัพธ์การค้นหาแอพพลิเคชันไว้เป็นอันดับแรกบนหน้าการค้นหา
และเพิ่มการมองเห็นแก่ผู้ใช้แอพพลิเคชัน พร้อมทั้งสามารถปรับรูปแบบของโฆษณา (Personalized Advertisement) 
ให้เข้าถึงกลุ่มผู้ใช้แอพพลิเคชัน โดยแบ่งจากพื้นที่ ( location) อายุ (age) และเพศ (gender) จากข้อมูลพฤติกรรม
การใช้งาน อย่างไรก็ตามสำนักงานกำกับการแข่งขันทางการค้าแห่งประเทศโปแลนด์เห็นว่าการพัฒนาระบบ iOS 
ใหม่และข้อกำหนดดังกล่าวอาจเป็นการใช้อำนาจเหนือตลาดในการผูกขาดการให้บริการที่นำไปสู่การจำกัดการ
แข่งขันโดยทั่วโลกได้ 
 สำนักงานกำกับการแข่งขันทางการค้าแห่งประเทศฝรั่งเศสได้เข้าตรวจสอบพฤติกรรมการพัฒนาระบบและ
ข้อกำหนดดังกล่าวเช่นกัน เนื่องจากมีผู้เข้าร้องเรียนมากกว่า 4 ราย กล่าวว่าข้อกำหนดจากระบบปฏิบั ติการ iOS 
ใหม่นี้นำไปสู่การจำกัดการเข้าถึงข้อมูลผู้ใช้บริการ ส่งผลให้แอพพลิเคชันที่เปิดให้ใช้บริการโดยไม่เสียเงินได้รับเงินค่า
โฆษณาน้อยลง และอาจนำไปสู่การลดจำนวนของแอพพลิชันเหล่านี้ อย่างไรก็ตาม สำนักงานกำกับการแข่งขันทาง
การค้าแห่งประเทศฝรั่งเศส ได้ยุติการตรวจสอบดังกล่าว เนื่องจากมีมติเห็นว่าพฤติกรรมดังกล่าวเป็นเพียง “Long-
standing strategy” เพื่อปกป้องข้อมูลส่วนตัวของผู้บริโภค นอกจากนี้ ยังมีอีกหลายประเทศที่ได้รับเรื่องร้องเรียน
ดังกล่าว เช่น เยอรมนี สหราชอาณาจักร รัสเซีย และออสเตรเลีย  
 อย่างไรก็ตาม การพิจารณาพฤติกรรมธุรกิจดิจิทัลแพลตฟอร์มอันเข้าข่ายขัดต่อกฎหมายการแข่งขันยังเป็น
สิ่งที่ท้าทายต่อสำนักงานกฎหมายการแข่งขันทางการค้าทั่วโลกอย่างมาก  
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