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กรณีการใช้อ านาจเหนือตลาดในธรุกิจแพลตฟอรม์ดิจิทลั
โดยใช้เคร่ืองมือ “OCA”

คณะผูจ้ดัท ำยนิดทีีจ่ะเป็นสือ่กลำงในกำรแลกเปลีย่นขำ่วสำรขอ้มลูทีป่ระโยชน์หรอืน่ำสนใจตอ่สำธำรณชน ขอสงวนลขิสทิธิใ์นกำรสรปุยอ่ ตดัทอนหรอืเพิม่เตมิตำม
ควำมเหมำะสม ทัง้นี้ ควำมเหน็และทศันคดใินแตล่ะเรือ่งเป็นเรอ่งของผูจ้ดัท ำ ซึง่ทุกทำ่นไมจ่ ำเป็นตอ้งเหน็ดว้ยเสมอไป
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หน่วยงานก ากับดูแลการแข่งขันและการตลาดแห่งสหราชอาณาจักร (The UK’s Competition and Markets
Authority : CMA) เปิดเผยกรณีกิจการเทคโนโลยีรายใหญ่ (Dominant Technology companies) มีพฤติกรรม
เข้าข่ายการใช้อ านาจเหนือตลาดและการมีอ านาจต่อรองท่ีเหนือกว่าอย่างไม่เป็นธรรมในธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทัล 

CMA กล่าวถึง “Online Choice Architecture (OCA)” คือ การออกแบบหน้าเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
หรือรูปแบบการให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัล (digital service) อันเป็นผลให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ประกอบธุรกิจ
รายอื่น และเอาเปรียบผู้บริโภค อาทิ การออกแบบหน้าเว็บไซต์ที่ปกปิดข้อมูลจริงของราคาขายสินค้าและบริการ 
การตั้งค่าอัตโนมัติบนแอปพลิเคชันที่ไม่ได้รับการยินยอมจากผู้ใช้งาน การโฆษณาเกินจริงเกี่ยวกับสินค้าและ
บริการบนหน้าเว็บไซต์ รวมไปถึงการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดที่เรียกว่า “Drip pricing” (การออกแบบหน้า
แพลตฟอร์มโดยปกปิดราคาสินค้าและบริการที่แท้จริง โดยราคาจะถูกเปลี่ยนให้สูงขึ้นในระหว่างที่ผู้บริโภคช าระเงิน) 
หรือการตั้งค่าเริ่มต้น (default) ในการช าระเงินอัตโนมัติ ท าให้ยากต่อการสังเกตเห็นของผู้บริโภคและการตั้งค่า 
“defaults” นั้น เป็นการดึงความสนใจของผู้บริโภคในระยะเวลาอันสั้น ท าให้ผู้บริโภคไม่มีเวลาในการเปรียบเทียบ
ราคาของสินค้าและบริการ และพบว่ามีการใช้ข้อมูล Algorithms จากการออกแบบ “OCA” เป็นผลท าให้กิจการ
เทคโนโลยีรายใหญ่ อาทิ Amazon และ Google มีอ านาจในการต่อรองที่เหนือกว่าอย่างไม่เป็นธรรม และท าให้
ผู้บริโภคไม่สามารถเลือกสินค้าและบริการตามความต้องการได้ ทั้งนี้ ทาง CMA จึงเห็นว่า OCA เป็นการใช้
เทคโนโลยีที่น าไปสู่การจ ากัดการแข่งขันในธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทัล

อย่างไรก็ตาม ทาง CMA เรียกร้องให้รัฐบาลแห่งสหราชอาณาจักรปรับปรุงแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
แพลตฟอร์มดิจิทัลใหม่ให้มีอ านาจครอบคลุมการออกแบบแพลตฟอร์มดิจิทัลที่เป็นธรรมมากขึ้น ซึ่งในปัจจุบัน
ทางรัฐบาลอยู่ในระหว่างการประชุมหารือเพ่ือเพ่ิมอ านาจในการก ากับดูแลการแข่งขันให้แก่ CMA รวมถึงการ
จัดตั้งกลุ่มขึ้นใหม่ท่ีเรียกว่า “the Digital Market Unit” ในการก ากับดูแลการแข่งขันบนตลาดแพลตฟอร์มดิจิทัล
โดยเฉพาะเพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าวและเพ่ือให้เกิดการแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรมแก่ทุกภาคส่วน 


