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KFTC เข้าตรวจสอบ Apple ฐานเรียกเก็บค่าธรรมเนียมที่ไม่เป็นธรรม
หน่วยงานก ากับดูแลการแข่งขันทางการค้าของเกาหลีใต้เข้าตรวจสอบส านักงานใหญ่ของ Apple 

ในเกาหลีใต้กรณีสมาคมเกมมือถือร้องเรียนว่า Apple ได้เรียกเก็บค่าธรรมเนียมการซื้อแอปพลิเคชัน (in-app 
purchase) จากนักพัฒนาเกมสูงเกินควร

คณะกรรมการการแข่งขันทางการค้าของเกาหลีใต้ (KFTC) ได้ท าการสอบสวนตามข้อร้องเรียนของ
สมาคมเกมมือถือของเกาหลีใต้ (KMGA) ในเดือนสิงหาคม 2022 ที่กล่าวหาว่า ผู้ผลิต iPhone ใช้อ านาจ
เหนือตลาดโดยมิชอบโดยเรียกเก็บค่าธรรมเนียมจากนักพัฒนาเกมในประเทศเกาหลีใต้สูงเกินควร รวมเป็น
เงินประมาณ 350 ล้านวอน (254.1 ล้านยูโร) สมาคมฯ อ้างว่า นักพัฒนาเกมถูกเรียกเก็บเงินค่าธรรมเนียม
มากกว่า 30% ซึ่งเป็นอัตราที่สูงกว่าที่ได้ตกลงกันไว้เพราะ Apple เรียกเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มอีก 10%
ซ่ึง Apple จะเก็บค่าธรรมเนียมนี้จากนักพัฒนาเกมทุกครั้งที่ผู้ใช้ iPhone ท าการซื้อแอปพลิเคชัน

ส านักข่าวแห่งหนึ่งซึ่งไม่ระบุชื่อได้กล่าวว่า KFTC ได้เข้าไปสืบสวนที่ส านักงานใหญ่ของ Apple
ในกรุงโซลเพ่ือรวบรวมหลักฐานที่เก่ียวข้องกับค่าธรรมเนียมการซื้อในแอปพลิเคชัน ซึ่ง Apple ปฏิเสธที่จะให้
ความเห็นเกี่ยวกับข้อร้องเรียนของสมาคมเกมตามข้างต้น แต่อย่างไรก็ตาม โฆษกของ Apple แจ้งให้ GCR 
ทราบว่า Apple ยินดีให้ความร่วมมือในการสืบสวนและสอบสวนของ KFTC อย่างเต็มที่ นอกจากนี้ยังกล่าว
เสริมว่า Apple Store เป็นโอกาสทางธุรกิจที่ดีส าหรับนักพัฒนาชาวเกาหลีได้อย่างไร

เมื่อเดือนสิงหาคม 2022 Hwang Sung-IK ประธานสมาคมเกมมือถือของเกาหลีใต้ (KMGA) 
กล่าวว่า สมาคมเกมได้เรียกร้องให้ Apple แก้ไขค่าธรรมเนียมที่ไม่เป็นธรรม แต่ยังไม่ได้รับค าตอบ ก่อนหน้านี้
ในเดือนมีนาคม 2021 บริษัทในเครือของ Apple ถูกปรับรวมเป็นเงิน 300 ล้านวอน (217,450 ยูโร) 
ฐานขัดขวางการสอบสวนของ KFTC โดยพบว่า Apple ตั้งใจตัดการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตระหว่างการ
สอบสวนที่ส านักงานใหญ่ของ Apple ในกรุงโซลในเดือนมิถุนายน 2016 และไม่ส่งเอกสารชี้แจงการขัดข้อง
ของการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต

KFTC เรียก Apple และหนึ่งในผู้บริหารของ Apple เพ่ือด าเนินคดีทางอาญา อย่างไรก็ตาม 
เมื่อเดือนพฤษภาคม 2022 มีรายงานว่า ส านักงานอัยการได้ยกฟ้องเรื่องดังกล่าวหลังพบว่า พนักงาน
สอบสวนของ KFTC ไม่ได้ด าเนินการตรวจค้นอย่างเหมาะสม ซึ่งพบว่า พนักงานสอบสวนไม่แสดงบัตร
ประจ าตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือได้แจ้งให้ Apple ทราบก่อนเริ่มท าการตรวจค้นสถานที่ นอกจากนี้ Apple
ยังอยู่ภายใต้พระราชบัญญัติธุรกิจโทรคมนาคมฉบับใหม่ที่มีผลบังคับใช้ในเดือนมีนาคม 2022 ซึ่งจะป้องกัน
ไม่ให้ผู้ประกอบธุรกิจให้บริการ App Store เช่น Apple และ Google บังคับให้นักพัฒนาแอปพลิเคชันใช้
ระบบการช าระเงินในแอปของตน


