
คณะผู้จัดท ำยินดีที่จะเป็นสื่อกลำงในกำรแลกเปล่ียนข่ำวสำรข้อมูลที่ประโยชน์หรือน่ำสนใจตอ่สำธำรณชน ขอสงวนลิขสิทธิ์ในกำรสรุปย่อ ตัดทอนหรือเพิ่มเติมตำมควำมเหมำะสม
ทั้งนี้ ควำมเห็นและทัศนคดิในแต่ละเรื่องเป็นของผู้จัดท ำ ซ่ึงทุกท่ำนไม่จ ำเป็นต้องเห็นพ้องด้วยเสมอไป

บริษัท KaKao Mobility เป็นบริษัทที่ ให้บริการแอปพลิ เคชัน Kakao T Blue ส าหรับบริการ
เรียกรถแท็กซี่รายใหญ่ที่สุดของเกาหลีใต้ นับตั้งแต่เปิดตัวบริการแฟรนไชส์แท็กซี่เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2564
บริษัท  Kakao Mobility ได้ ค วบคุม  Algorithm ของแอปพลิ เคชั น  เ พ่ือ ให้ คนขับรถแท็ กซี่ ภ าย ใต้ 
Kakao T Blue สามารถรับสายเรียกเข้าจากผู้ใช้รถแท็กซี่ได้มากกว่าแท็กซี่ที่ไม่ใช่แฟรนไชส์ โดยไม่จ ากัด
ระยะห่างระหว่างผู้รับบริการและแท็กซี่ สิทธิพิเศษนี้ท าให้จ านวนคนขับแท็กซี่สมัครใช้บริการเรียกรถแท็กซี่ของ
บริษัท Kakao Mobility เพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว

คณะกรรมการการค้าท่ีเป็นธรรมของเกาหลีใต้ (Korea’s Fair Trade Commission: KFTC) ได้ก าหนด
มาตรการเยียวยาและลงโทษปรับบริษัท KaKao Mobility เป็นเงิน 25.7 พันล้านวอน ฐานใช้อ านาจ
เหนือตลาดเอ้ือประโยชน์ให้แก่ผู้ขับรถแท็กซี่ที่ เป็นแฟรนไชส์ ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวเป็นการครอบง า
ตลาดบริการแฟรนไชส์รถแท็กซี่และจ ากัดการแข่งขันในตลาดบริการเรียกรถส าหรับแท็กซี่ทั่วไป โดยในปี 2564
บริษัท Kakao Mobility มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 74 ของตลาดบริการเรียกรถแท็กซี่ของประเทศ ซึ่งเพ่ิมขึ้นจาก
ปี 2562 ร้อยละ 14.2

KFTC คาดหวังที่จะส่งเสริมการแข่งขันและสร้างความเป็นธรรมทางการค้าในตลาดบริการเรียกรถ
ส าหรับแท็กซี่ทั่วไปและแท็กซี่แฟรนไชส์  และยกระดับนวัตกรรมและการขับเคลื่อนในอุตสาหกรรม
การเดินทางด้วยการก าหนดแนวทางแก้ไข ซึ่ง KFTC คาดว่าสิ่งนี้จะช่วยฟ้ืนฟูและส่งเสริมความหลากหลายและ
นวัตกรรมของบริการแฟรนไชส์รถแท็กซ่ีและตลาดที่เก่ียวข้อง

“KFTC Sanctiond Kakao Mobility for Giving More Calls to Its Affiliated Taxis.” Document Viewer, 
www.ftc.go.kr/solution/skin/doc.html?fn=c5345c36473713d9875ccde12ebaf5596bf8cfb554bc639ef11d01700a955991

&rs=%2Ffileupload%2Fdata%2Fresult%2FBBSMSTR_000000002402%2F. Accessed 14 Feb. 2023.

KFTC ลงโทษ KaKao Mobility 
ฐานใช้อ านาจเหนือตลาด เลือกปฏิบัติต่อคนขับรถแท็กซี่
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