
คณะผู้จัดท ำยินดีที่จะเป็นสื่อกลำงในกำรแลกเปล่ียนข่ำวสำรข้อมูลที่ประโยชน์หรือน่ำสนใจตอ่สำธำรณชน ขอสงวนลิขสิทธิ์ในกำรสรุปย่อ ตัดทอนหรือเพิ่มเติมตำมควำมเหมำะสม
ทั้งนี้ ควำมเห็นและทัศนคดิในแต่ละเรื่องเป็นของผู้จัดท ำ ซ่ึงทุกท่ำนไม่จ ำเป็นต้องเห็นพ้องด้วยเสมอไป

หน่วยงานก ากับดูแลการแข่งขันของฮังการี (Hungary’s Competition Authority: GVH) บุกเข้าตรวจค้น
บริษัท Booking.com ในกรุงบูดาเปสต์ หลังจากได้รับร้องเรียนว่า Booking.com ระงับการช าระเงิน
จากแพลตฟอร์มการจองห้องพักออนไลน์ โดยในระหว่างวันที่  20 กรกฎาคม - 20 สิงหาคม 2023
GVH ได้รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ถูกกล่าวหา 28 เรื่อง ซึ่ง GVH กังวลว่า Booking.com
ใช้ข้อก าหนดและเงื่อนไขของสัญญาที่ เข้มงวดอย่างไม่ เป็นธรรม กับผู้ ให้บริการที่ พักเพียงบางราย 
ซึ่งอาจบิดเบือนการแข่งขันและเป็นอันตรายต่อผู้บริโภค 

ขณะนี้ GVH อยู่ระหว่างด าเนินการสอบสวนเกี่ยวกับตลาดการจองห้องพักออนไลน์ทั้งหมด รวมถึง
บริษัทอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยจะใช้การส ารวจตลาดเมื่อจ าเป็นต้องมีการแทรกแซงอย่างเร่งด่วน เพ่ือป้องกัน
การละเมิดการแข่งขันที่ต้องสงสัย และภายหลังจากการรวบรวมข้อมูล เสร็จสิ้น จะเผยแพร่รายงาน
ภายในระยะเวลา 30 วัน ซึ่งสามารถขยายเวลาได้สูงสุด 2 เดือน อย่างไรก็ตาม Booking.com ได้โต้แย้ง
ข้อกล่าวหาตามข้างต้นและจะให้ความร่วมมืออย่างเต็มที่หลังจากการบุกเข้าตรวจค้น

Tibor Szántó หุ้นส่วนของส านักงานกฎหมาย Szántó Tibor ในกรุงบูดาเปสต์ ให้ความเห็นว่า GVH
อาจใช้การสอบสวนนี้ เพ่ือแสดงอ านาจในการบังคับใช้กฎหมายต่อสาธารณะและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่ เกี่ยวข้อง โดยไม่ต้องด า เนินการสอบสวนการต่อต้านการผูกขาดในทันที  โดยตั้ งข้อสั ง เกตว่ า 
ปัญหาการช าระเงินของ Booking.com เป็นเหตุผลเดียวที่ เป็นรูปธรรมในการริ เริ่มการศึกษาวิจัย 
ส่วนเรื่องอ่ืน ๆ เป็นเหตุผลทั่วไปและยังมีความคลุมเครืออยู่
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