
สํานักงานคณะกรรมการการแข�งขันทางการค�า
TRADE COMPETITION COMMISSION OF THAILAND www.tcct.or.thadvocacy@tcct.or.th0 2199 5411

กรณีผู�ให�บร�การขนส�งพัสดุ
กำหนดเง�่อนไขทางการค�าอย�างไม�เป�นธรรม

ฉบับที่ 9

ในธุรกิจแฟรนไชส�

ZOOM

แข�งขันทางการค�า
“คดี”



หน�า 1

ผู�ร�องเร�ยน
นายภพ ประกอบธุรกิจให�บร�การรับพัสดุให�แก�บร�ษัท กชกร โดยมีหน�าร�านชื่อร�าน “เฮ็ง”

ผู�ถูกร�องเร�ยน
บร�ษัท กชกร ประกอบธุรกิจให�บร�การขนส�งสินค�าอ�ปโภค บร�โภค พัสดุต�าง ๆ
นายคณงค� กรรมการผู�มีอำนาจลงนามกระทำแทนบร�ษัท กชกร แต�เพ�ยงผู�เดียว

 * หมายเหตุ ชื่อตัวละคร ชื่อบร�ษัท เป�นชื่อที่สมมติข�้น

ข�อกฎหมายที่เกี่ยวข�อง
พระราชบัญญัติการแข�งขันทางการค�า พ.ศ. 2560

มาตรา 57 (2) บัญญัติว�า ห�ามมิให�ผู�ประกอบธุรกิจใช�อำนาจตลาด หร�ออำนาจต�อรองที่เหนือกว�า
อย�างไม�เป�นธรรมอัันเป�นผลให�เกิดความเสียหายแก�ผู�ประกอบธุรกิจอื่น

มาตรา 82 บัญญัติว�า ผู�กระทำการฝ�าฝ�นมาตรา 57 ต�องชำระค�าปรับทางปกครองในอัตราไม�เกินร�อยละ 10 
ของรายได�ในป�ที่กระทำความผิด

มาตรา 84 บัญญัติว�า ในกรณีท่ีผู�กระทำความผิดซ่ึงต�องรับโทษปรับทางปกครองเป�นนิติบุคคล ถ�าการกระทำ 
ความผิดน้ันเกิดจากการส่ังการ หร�อการกระทำของกรรมการ หร�อผู�จัดการ หร�อบุคคลอ่ืนใดซ่ึงรับผิดชอบ 
ในการดำเนินงานของนิติบุคคลนั้น หร�อในกรณีที่บุคคลดังกล�าวมีหน�าที่ต�องสั่งการ หร�อกระทำการ
และละเว�นไม�สั่งการ หร�อไม�กระทำการจนเป�นเหตุให�นิติบุคคลนั้นกระทำความผิด ผู�นั้นต�องรับโทษตามที่
บัญญัติไว�สำหรับความผิดนั้น ๆ ด�วย

EXPRESS

ประเภทธุรกิจ
ธุรกิจแฟรนไชส�ให�บร�การขนส�งพัสดุ

ประเด็นร�องเร�ยน
นายภพ เป�ดจ�ดให�บร�การรับพัสดุให�แก�บร�ษัท กชกร ภายใต�ชื่อร�าน “เฮ็ง” ได�ร�องเร�ยนต�อสำนักงาน 
กขค. ว�า บร�ษัท กชกร มีพฤติกรรมทางการค�าท่ีไม�เป�นธรรม รวม 3 ประเด็น ได�แก�
 1. ขยายสาขาร�านอนงค�ในบร�เวณพ�น้ท่ีใกล�เคียงกับสาขาร�านเฮ็ง โดยไม�แจ�งให�ทราบล�วงหน�า
 2. คิดอัตราค�าบร�การแบบเก็บเง�นปลายทางในอัตราท่ีแตกต�างกัน
 3. กำหนดเง�อ่นไขจัดกิจกรรมส�งเสร�มการขาย (Promotion) ทำให�ร�านเฮ็งเกิดความเสียหาย
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1) พ�จารณาว�า ผู�ร�องและคู�กรณีเป�นผู�ประกอบธุรกิจ ตามมาตรา 5 แห�ง พ.ร.บ.การแข�งขันทางการค�า พ.ศ. 2560 
หร�อไม� ? 

2) พ�จารณาขอบเขตตลาด (Market Definition) และส�วนแบ�งตลาด (Market Share) โดยพ�จารณาตามหลักเกณฑ�
ในมาตรา 5 ประกอบข�อ 3 ของประกาศ กขค. เร�่อง หลักเกณฑ�การเป�นผู�ประกอบธุรกิจซึ่งมีอำนาจเหนือตลาด 
พ.ศ. 2561

เป�ดสาขาร�านอนงค� ซ่ึงมีระยะห�างจาก
ร�านเฮ็งประมาณ 1.2 กม. โดยไม�แจ�ง
ให�นายภพทราบ ทำให�รายได�ของ
ร�านเฮ็งที ่ ได�จากจำนวนพัสดุของ
ลูกค�าลดลง

มีส�วนลดค�าบร�การขนส�งพัสดุแบบ
เร�ยกเก็บเง�นปลายทางให�กับลูกค�า
บางรายที่ใช�บร�การร�านอนงค� ทำให�
ลูกค�าใช�บร�การร�านอนงค�มากกว�า 
เพราะมีอัตราค�าบร�การถูกกว�า

กำหนดเง� ่อนไขในการจัดกิจกรรม
ส�งเสร�มการขายโดยระบบจะบังคับ
ให�เข�าร�วมกิจกรรมส�งเสร�มการขาย
โดยอัตโนมัติและต�องรับผิดชอบ
ค�าใช�จ�ายท่ีเกิดข�น้จากการจัดกิจกรรม

1.ข�อเท็จจร�ง

 บร�ษัท กชกร ขายแฟรนไชส�ให�ร�านเฮ็งเป�นตัวแทนในการรับพัสดุจากลูกค�า ซ่ึงจะต�องมีหน�าร�าน แสดงเคร�่องหมายการค�า
ของแฟรนไชส� และต�องชำระค�าธรรมเนียมแรกเข�าตามที่กำหนด โดยจะได�รับค�าตอบแทนในอัตราร�อยละ XX ของค�าขนส�ง
พัสดุท่ีได�รับจากลูกค�า โดยบร�ษัท กชกร มีพฤติกรรมดังน้ี

2.พฤติกรรม

3.ข�อพ�จารณา มี 3 ประเด็น ดังนี้

• บร�ษัท กชกร ประกอบธุรกิจให�บร�การขนส�งสินค�าอ�ปโภค บร�โภค พัสดุต�าง ๆ ท้ังภายในประเทศและต�างประเทศ
• นายภพ ประกอบธุรกิจให�บร�การรับพัสดุให�แก�บร�ษัท กชกร
• ทั้ง 2 ราย เป�นผู�ให�บร�การในธุรกิจ จ�งมีสถานะเป�นผู�ประกอบธุรกิจตามมาตรา 5 แห�ง พ.ร.บ. การแข�งขัน  

ทางการค�า พ.ศ. 2560

ประเด็นที่ 1 บร�ษัท กชกร เป�นผู�ประกอบธุรกิจซ่ึงมีอำนาจเหนือตลาด กระทำการอันเข�าลักษณะต�องห�าม
ตามมาตรา 50 แห�ง พ.ร.บ. การแข�งขันทางการค�า พ.ศ. 2560 หร�อไม� ?

ตลาดสินค�าหร�อบร�การที่เกี่ยวเนื่อง (Relevant Product Market)
 ธุรกิจให�บร�การขนส�งและจัดส�งพัสดุในขอบเขตพ�น้ท่ีครอบคลุมท่ัวประเทศ โดยปกติแล�วจะใช�ว�ธีการขนส�ง
ผ�านทางถนน ซ่ึงสามารถจำแนกรูปแบบการประกอบธุรกิจออกเป�น 3 รูปแบบ ได�แก� ธุรกิจการขนส�งแบบเหมาคัน  
ธุรกิจขนส�งพัสดุ  และธุรกิจให�บร�การขนส�งสินค�าตามความต�องการ 
 การทดแทนกันด�านอ�ปสงค� พบว�า ขนาดและปร�มาณสินค�าที่ต�องการส�ง ระยะเวลา ความเร�งด�วน
ที่ต�องการจัดส�ง อัตราค�าบร�การขนส�ง ความสะดวกในการใช�บร�การตามจ�ดรับสินค�า การกำหนดบรรจ�ภัณฑ�
ในการขนส�ง ขอบเขตพ�้นที่ให�บร�การ และกลยุทธ�ในการแข�งขัน ธุรกิจขนส�งสินค�าทั้ง 3 รูปแบบ ไม�สามารถ
ทดแทนกันด�านอ�ปสงค�ได�

ขอบเขตตลาด (Market Definition)
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 การทดแทนกันด�านอ�ปทาน พบว�า การที่ผู �ประกอบธุรกิจขนส�งพัสดุจะเปลี่ยนรูปแบบการประกอบธุรกิจ
ถือเป�นเร�อ่งยาก เน่ืองจากมีต�นทุนสูงและมีความซับซ�อนทางธุรกิจมากกว�าธุรกิจขนส�งสินค�าทางถนนรูปแบบอ่ืน ซ่ึงส�งผลให�
ผู�ประกอบธุรกิจขนส�งพัสดุมีต�นทุนที่ต�องใช�สำหรับการเปลี่ยนไปประกอบธุรกิจอื่น (Switching Cost) สูง อีกทั้งลักษณะ
การประกอบธุรกิจขนส�งสินค�าทางถนนทั้ง 3 รูปแบบ มีความแตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญ ทั้งในด�านพ�้นที่การให�บร�การ 
อัตราค�าขนส�ง กระบวนการขนส�ง รวมถึงรูปแบบการประกอบธุรกิจ 
 เมื่อพ�จารณาแล�วขอบเขตตลาดสินค�าหร�อบร�การที่เกี่ยวเนื่อง คือ ตลาดธุรกิจขนส�งพัสดุ

 ตลาดภูมิศาสตร�ที่เกี่ยวเนื่อง (Relevant Geographic Market)
             ธุรกิจขนส�งพัสดุแต�ละรายมีขอบเขตการให�บร�การแก�ผู�ส�งสินค�าครอบคลุมพ�น้ท่ีท่ัวประเทศ โดยต�างก็มีสาขากระจาย
อยู�ทั่วประเทศ อีกทั้ง มีรูปแบบการกำหนดราคาค�าขนส�ง รูปแบบการให�บร�การ การตัดรอบขนส�ง กิจกรรมส�งเสร�มการขาย 
เง�อ่นไขหร�อข�อบังคับท่ีกำหนดจากสำนักงานใหญ�ในส�วนกลาง เพ�อ่ใช�เป�นมาตรฐานเดียวกันทุกสาขา เม่ือพ�จารณาแล�วเห็นว�า 
ขอบเขตตลาดภูมิศาสตร�ที่เกี่ยวเนื่องในกรณีนี้ คือ ขอบเขตตลาดระดับประเทศ

X X1 32
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 ข�อมูลรายได�หลักของผู�ประกอบธุรกิจแต�ละรายในป� 2562 พบว�า บร�ษัท กชกร มีส�วนแบ�งตลาดอยู�ในลำดับที่ 5 
โดยมีส�วนแบ�งตลาดร�อยละ 3.36 และมีรายได� X,XXX ล�านบาท ดังนั้น ในป� 2562 บร�ษัท กชกร มียอดเง�นขายจากการ
ประกอบธุรกิจเกินกว�า 1,000 ล�านบาท แต�บร�ษัท กชกร มิใช�ผู�ประกอบธุรกิจที่มีส�วนแบ�งตลาดตั้งแต�ร�อยละ 50 ข�้นไป 
และมิใช�ผู�ประกอบธุรกิจที่มีส�วนแบ�งตลาดสูงสุด 3 รายแรกในตลาดธุรกิจขนส�งพัสดุในประเทศไทย  จ�งมิใช�ผู�ประกอบธุรกิจ
ซึ่งมีอำนาจเหนือตลาด ตามมาตรา 5 แห�ง พ.ร.บ. การแข�งขันทางการค�า พ.ศ. 2560 ประกอบข�อ 3 ของประกาศ กขค. 
เร�่อง หลักเกณฑ�การเป�นผู�ประกอบธุรกิจซึ่งมีอำนาจเหนือตลาด พ.ศ. 2561 ลงวันที่ 4 ตุลาคม 2561 ดังนั้น กรณีนี้
จ�งไม�จำเป�นต�องว�นิจฉัยว�าบร�ษัท กชกร กระทำการอันเข�าลักษณะต�องห�ามตามมาตรา 50 แห�ง พ.ร.บ. การแข�งขันทางการค�า 
พ.ศ. 2560 หร�อไม�

 ส�วนแบ�งตลาด (Market Share)

ประเด็นที่ 2 บร�ษัท กชกร กระทำการต�องห�ามตามมาตรา 57 แห�ง พ.ร.บ. การแข�งขันทางการค�า พ.ศ. 2560 
หร�อไม� ? พ�จารณาดังนี้

  ร�านเฮ็ง มีรายได�ช�องทางเดียวคือส�วนแบ�งรายได�ค�าขนส�งพัสดุจากบร�ษัท กชกร กล�าวคือ ต�องพ�่งพาการบร�การ
จากบร�ษัท กชกร โดยมีมูลค�าการทำธุรกิจระหว�างกันคิดเป�นร�อยละ 100 ของรายได�จากการบร�การขนส�งพัสดุ 
เนื่องจากเมื่อพ�จารณาตามข�อสัญญาของบร�ษัท กชกร และนายภพ เห็นได�ว�า นับจากวันที่ทำสัญญาว�าจ�างผู�ให�บร�การ
รับพัสดุกับบร�ษัท กชกร แล�ว นายภพไม�สามารถรับดำเนินธุรกิจให�บร�การรับพัสดุกับผู�ประกอบธุรกิจขนส�งพัสดุ
รายอื่นได� หากฝ�าฝ�น บร�ษัท กชกร มีสิทธิบอกเลิกสัญญาได�ทันที ดังนั้น การประกอบธุรกิจของร�านเฮ็งจ�งต�องพ�่งพา
การซื้อขายสินค�าหร�อบร�การจากบร�ษัท กชกร โดยมีมูลค�าการทำธุรกิจระหว�างกันตั้งแต�ร�อยละ 30 ข�้นไปของรายได�
จากการซื้อหร�อขายสินค�าหร�อบร�การนั้น เมื่อพ�จารณาจากข�อเท็จจร�งข�างต�นแล�วเห็นว�าบร�ษัท กชกร มีอำนาจต�อรอง
ที่เหนือกว�าตามความในข�อ 7 (1) ของประกาศ กขค. เร�่อง แนวทางปฏิบัติในการพ�จารณาการกระทำอันเป�นผลเสียหาย
แก�ผู�ประกอบธุรกิจรายอื่น พ.ศ. 2561
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 ประเด็นที่จะต�องพ�จารณาเป�นลำดับถัดมา ข�อเท็จจร�งปรากฏว�า บร�ษัท กชกร ได�ตกลงทำสัญญาว�าจ�างผู�ให�บร�การ
รับพัสดุและสัญญาแบ�งรายได�จากการบร�การรับพัสดุกับนายภพ เพ�่อให�เป�นผู�ให�บร�การรับพัสดุให�แก�บร�ษัท กชกร ด�วยการ
เป�ดจ�ดให�บร�การรับพัสดุภายใต�ชื่อร�านเฮ็ง โดยในการประกอบธุรกิจ บร�ษัท กชกร อนุญาตให�นายภพใช�เคร�่องหมายการค�า 
เคร�อ่งหมายบร�การ โปรแกรมคอมพ�วเตอร� และส่ือประชาสัมพันธ� เพ�อ่ให�รับรู�ว�าร�านเฮ็งเป�นจ�ดให�บร�การรับพัสดุของบร�ษัท กชกร 
โดยสัญญามีกำหนดระยะเวลา 1 ป� ซ่ึงอยู�ภายใต�การส�งเสร�ม และควบคุมตามแผนการดำเนินธุรกิจของบร�ษัท รวมท้ังต�องปฏิบัติ
ตามข�อกำหนดในสัญญาหากฝ�าฝ�นจะมีบทลงโทษ อีกทั้ง นายภพมีหน�าที่ต�องจ�ายค�าตอบแทน ไม�ว�าจะเป�นค�าธรรมเนียม
แรกเข�า ส�วนแบ�งรายได�จากการประกอบธุรกิจร�านเฮ็ง เม่ือพ�จารณาแล�วเห็นว�า มีลักษณะเป�นธุรกิจแฟรนไชส� โดยบร�ษัท กชกร 
มีสถานะเป�นแฟรนไชส�ซอร� ส�วนนายภพ มีสถานะเป�นแฟรนไชส�ซี ตามความในข�อ 2 ของประกาศ กขค. เร�อ่ง แนวทางพ�จารณา
การปฏิบัติทางการค�าที่ไม�เป�นธรรมในธุรกิจแฟรนไชส� ลงวันที่ 30 ตุลาคม 2562

1) บร�ษัท กชกร ขยายสาขาร�านอนงค� ในบร�เวณพ�น้ท่ีใกล�เคียงกับสาขาร�านเฮ็ง โดยไม�แจ�งให�ทราบล�วงหน�า
 บร�ษัท กชกร อ�างว�า สาขาร�านอนงค�มีลักษณะเป�นการจัดต้ังศูนย�กระจายสินค�า เพ�อ่อำนวยความสะดวกให�แก�
ร�านเฮ็ง จ�งมิได�แจ�งให�ทราบก�อนเป�ดสาขา และไม�ได�สร�างความเสียหายให�แก�ร�านเฮ็ง แต�จากการแสวงหาพยานหลักฐาน
ของสำนักงาน กขค. พบว�า สาขาร�านอนงค� มีจ�ดให�บร�การรับสินค�าจากลูกค�าเช�นเดียวกับสาขาร�านเฮ็งทุกประการ 
ข�ออ�างของบร�ษัท กชกร จ�งฟ�งไม�ข�้น ดังนั้น แม�สัญญาแบ�งรายได�จากบร�การรับพัสดุจะกำหนดเง�่อนไขว�าบร�ษัท กชกร 
มีสิทธิเป�ดร�านภายในบร�เวณพ�้นที่หร�อจ�ดใกล�เคียงและ/หร�อพ�้นที่อื่นใดก็ได� โดยไม�จำเป�นต�องได�รับความเห็นชอบ 
แต�ในสัญญาว�าจ�างผู�ให�บร�การรับพัสดุกำหนดว�า บร�ษัท กชกร และร�านเฮ็ง ตกลงผูกพันปฏิบัติตามข�อกำหนด 
ประกาศ กฎ ระเบียบ หร�อบทบัญญัติของกฎหมายที่เกี่ยวข�องกับสัญญา เมื่อการประกอบธุรกิจระหว�างร�านเฮ็ง 
กับบร�ษัท กชกร มีลักษณะเป�นธุรกิจแฟรนไชส� จ�งตกอยู�ภายใต�บังคับ พ.ร.บ. การแข�งขันทางการค�า พ.ศ. 2560 
และประกาศ กขค. เร�อ่ง แนวทางพ�จารณาการปฏิบัติทางการค�าท่ีไม�เป�นธรรมในธุรกิจแฟรนไซส� ลงวันท่ี 30 ตุลาคม 2562 
ดังน้ัน การกระทำของบร�ษัท กชกร ท่ีขยายสาขาร�านอนงค� ในพ�น้ท่ีใกล�เคียงกับสาขาร�านเฮ็ง โดยไม�แจ�งให�นายภพซ่ึงเป�น
แฟรนไซส�ซีรายที่มีสาขาอยู�ในพ�้นที่ที่ใกล�เคียงที่สุดได�ทราบและให�สิทธิในการเป�ดสาขาใหม�ก�อน ทำให�นายภพได�รับ
ความเสียหายท้ังในส�วนของการสูญเสียรายได� และสูญเสียโอกาสในการดำเนินธุรกิจ การกระทำของบร�ษัท กชกร จ�งเป�น
ความผิดฐานเป�นผู�ประกอบธุรกิจซึ่งใช�อำนาจต�อรองที่เหนือกว�าอย�างไม�เป�นธรรมอันเป�นผลให�เกิดความเสียหาย
แก�ผู�ประกอบธุรกิจรายอ่ืน ตามมาตรา 57 (2) แห�ง พ.ร.บ. การแข�งขันทางการค�า พ.ศ. 2560 ประกอบข�อ 4 ของประกาศ 
กขค. เร�อ่ง แนวทางพ�จารณาการปฏิบัติทางการค�าที่ไม�เป�นธรรมในธุรกิจแฟรนไชส� ลงวันที่ 30 ตุลาคม 2562 

ประเด็นที่ 3 บร�ษัท กชกร กระทำการอันเป�นผลให�เกิดความเสียหายแก�ผู�ประกอบธุรกิจรายอื่น 
ตามมาตรา 57 แห�ง พ.ร.บ. การแข�งขันทางการค�า พ.ศ. 2560 หร�อไม� โดยพ�จารณา 3 ประการ ดังนี้



2)  บร�ษัท กชกร เลือกปฏิบัติโดยคิดอัตราค�าบร�การขนส�งพัสดุแบบเร�ยกเก็บเง�นปลายทางในอัตราท่ีแตกต�างกัน ระหว�าง
      ลูกค�าร�านอนงค� และร�านเฮ็ง

 บร�ษัท กชกร กำหนดอัตราค�าบร�การขนส�งพัสดุแบบเร�ยกเก็บเง�นปลายทางระหว�างร�านเฮ็งและร�านอนงค� ในอัตราที่
ไม�แตกต�างกัน แต�บร�ษัท กชกร ให�ส�วนลดค�าบร�การขนส�งพัสดุแบบเร�ยกเก็บเง�นปลายทางเฉพาะกับลูกค�าร�านอนงค�บางราย 
ซึ่งส�งผลให�ลูกค�าตัดสินใจเลือกใช�บร�การกับร�านอนงค�มากกว�า เนื่องจากมีค�าบร�การที่ถูกกว�า แม�บร�ษัท กชกร อ�างว�า ได�ให�
อิสระแก�นายภพและร�านเฮ็งเสนอส�วนลดค�าบร�การขนส�งพัสดุแบบเร�ยกเก็บเง�นปลายทางให�แก�ลูกค�าได�เช�นเดียวกัน โดยไม�จำเป�น
ต�องแจ�งหร�อขออนุญาต แต�นายภพก็ต�องรับผิดชอบค�าใช�จ�ายที่เกิดข�้นจากการให�ส�วนลดนั้นเอง ซึ่งหากนายภพเลือกที่จะให�
ส�วนลดค�าบร�การแก�ลูกค�า ก็จะสูญเสียรายได�จากส�วนแบ�งค�าบร�การท่ีลดลง แต�หากนายภพเลือกท่ีจะคงอัตราค�าบร�การเดิมไว� 
ก็ต�องได�รับความเสียหายจากการสูญเสียรายได� เมื่อพ�จารณาข�อเท็จจร�งแล�วเห็นว�าล�วนแต�ส�งผลกระทบให�เกิดความเสียหาย
แก�นายภพทั้งสิ�น ข�ออ�างของบร�ษัท กชกร จ�งฟ�งไม�ข�้น ดังนั้น การกระทำดังกล�าวของบร�ษัท กชกร จ�งเป�นความผิดฐานเป�น
ผู�ประกอบธุรกิจใช�อำนาจต�อรองที่เหนือกว�าอย�างไม�เป�นธรรมอันเป�นผลให�เกิดความเสียหายแก�ผู�ประกอบธุรกิจรายอื่น
ตามมาตรา 57 (2) แห�งพระราชบัญญัติการแข�งขันทางการค�า พ.ศ. 2560 ประกอบข�อ 9 ของประกาศ กขค. เร�อ่ง แนวทางปฏิบัติ
ในการพ�จารณาการกระทำอันเป�นผลเสียหายแก�ผู�ประกอบธุรกิจรายอื่น พ.ศ. 2561

3) บร�ษัท กชกร กำหนดเง�่อนไขในการจัดกิจกรรมส�งเสร�มการขายระหว�างร�านอนงค�และร�านเฮ็งแตกต�างกัน

 การจัดกิจกรรมส�งเสร�มการขายของร�านอนงค� และร�านเฮ็ง เป�นสิทธิของบร�ษัท กชกร ที่จะกำหนดรูปแบบ ว�ธีการ
และหน�วยงานท่ีจะสามารถเข�าร�วมกิจกรรมส�งเสร�มการขายได� ซ่ึงหากบร�ษัท กชกร กำหนดให�ร�านเฮ็งเข�าร�วมกิจกรรม ก็ต�องเข�าร�วม
ทุกคร้ัง และร�านเฮ็งจะต�องรับผิดชอบค�าใช�จ�ายท่ีเกิดข�น้ ท้ังน้ี เป�นไปตามท่ีกำหนดไว�ในสัญญา การกระทำของบร�ษัท กชกร ท่ีต้ังค�า
ในระบบอัตโนมัติให�นายภพต�องเข�าร�วมกิจกรรมส�งเสร�มการขายทุกครั้ง แม�จะเป�นการจำกัดทางเลือกในการประกอบธุรกิจ
ของนายภพทำให�ต�องเสียหายจากการสูญเสียรายได�บางส�วน แต�รับฟ�งได�ว�าในการประกอบธุรกิจขนส�งพัสดุซึ่งเป�นธุรกิจ
ที่มีการแข�งขันสูง บร�ษัท กชกร มีความจำเป�นต�องจัดกิจกรรมส�งเสร�มการขายในบางช�วงเวลา เพ�่อให�สามารถแข�งขันกับ
รายอื่น ๆ ได� และเหตุที่ต�องกำหนดให�ร�านเฮ็งเข�าร�วมกิจกรรมส�งเสร�มการขายทุกครั้ง ก็เพ�่อให�การดำเนินธุรกิจทั้งในส�วนของ
ร�านอนงค� และร�านเฮ็ง เป�นไปในทิศทางเดียวกัน อีกท้ังยังเป�นการควบคุมคุณภาพการบร�การให�มีมาตรฐานเดียวกัน ประกอบกับ
การจัดกิจกรรมส�งเสร�มการขายก็จัดข�น้เพ�ยงช�วงระยะเวลาส้ัน ๆ ซ่ึงมีเหตุผลรับฟ�งได�ในทางธุรกิจ การกระทำของบร�ษัท กชกร 
จ�งไม�มีความผิดตามมาตรา 57 แห�ง พ.ร.บ. การแข�งขันทางการค�า พ.ศ. 2560
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          บร�ษัท กชกร มีความผิดฐานเป�นผู�ประกอบธุรกิจใช�อำนาจต�อรองที่เหนือกว�าอย�างไม�เป�นธรรม อันเป�นผลให�เกิด
ความเสียหายแก�ผู�ประกอบธุรกิจรายอื่น ตามมาตรา 57 (2) ประกอบข�อ 9 ของประกาศ กขค. เร�่อง แนวทางปฏิบัติในการ
พ�จารณาการกระทำอันเป�นผลเสียหายแก�ผู�ประกอบธุรกิจรายอื่น พ.ศ. 2561 และข�อ 4 ของประกาศ กขค. เร�่อง แนวทาง
พ�จารณาการปฏิบัติทางการค�าที่ไม�เป�นธรรมในธุรกิจแฟรนไซส� ลงวันที่ 30 ตุลาคม 2562 โดยกำหนดค�าปรับทางปกครอง
สำหรับบร�ษัทและนายคณงค� เป�นจำนวนเง�นรายละ 611,004.71 บาท

          กขค. พ�จารณาแล�วเห็นว�า การกระทำของบร�ษัท กชกร ในประเด็นที ่ 1 และประเด็นที ่ 2 เป�นความผิดฐานเป�น
ผู�ประกอบธุรกิจใช�อำนาจต�อรองที่เหนือกว�าอย�างไม�เป�นธรรมอันเป�นผลให�เกิดความเสียหายแก�ผู�ประกอบธุรกิจรายอื่น 
ตามมาตรา 57 (2) แห�ง พ.ร.บ. การแข�งขันทางการค�า พ.ศ. 2560 ประกอบข�อ 9 ของประกาศ กขค. เร�่อง แนวทางปฏิบัติ
ในการพ�จารณาการกระทำอันเป�นผลเสียหายแก�ผู�ประกอบธุรกิจรายอ่ืน พ.ศ. 2561 และข�อ 4 ของประกาศ กขค. เร�อ่ง แนวทาง
พ�จารณาการปฏิบัติทางการค�าที่ไม�เป�นธรรมในธุรกิจแฟรนไชส� ลงวันที่ 30 ตุลาคม 2562 ต�องชำระค�าปรับทางปกครอง
ในอัตราไม�เกินร�อยละ 10 ของรายได�ในป�ที่กระทำความผิดตามมาตรา 82 แห�ง พ.ร.บ. การแข�งขันทางการค�า พ.ศ. 2560  

          ส�วนนายคณงค� ในฐานะกรรมการผู�มีอำนาจกระทำการแทนบร�ษัท กชกร แต�เพ�ยงผู�เดียว จ�งถือเป�นผู�ส่ังการหร�อกระทำการ 
จนเป�นเหตุให�บร�ษัทกระทำความผิดจ�งต�องรับโทษปรับทางปกครองสำหรับความผิดนั ้นด�วย ตามมาตรา 84 แห�ง 
พ.ร.บ. การแข�งขันทางการค�า พ.ศ. 2560

          การพ�จารณากำหนดอัตราค�าปรับทางปกครองนั้น เห็นควรให�กำหนดฐานรายได�เฉพาะกิจการในพ�้นที่จังหวัด
ที่เกิดการกระทำความผิด โดยกำหนดฐานค�าปรับในอัตราร�อยละ 3 ของรายได� ในการดำเนินธุรกิจเฉพาะกิจการของ
บร�ษัท กชกร ในพ�้นที่จัดหวัดที่เกิดการกระทำความผิด ในป� 2563 นอกจากนี้ เนื่องจากบร�ษัท กชกร ได�เยียวยาความเสียหาย
ให�แก�นายภพด�วยการชดใช�ค�าเสียหาย เพ�อ่เป�นการรับผิดชอบต�อการกระทำความผิดดังกล�าว เห็นควรลดค�าปรับลงร�อยละ 20 
และเป�นการกระทำความผิดครั้งแรก เห็นควรลดค�าปรับลงอีกร�อยละ 10 ประกอบกับบร�ษัท กชกร ให�ความร�วมมือและให�ข�อมูล
ที่เป�นประโยชน�ต�อการรวบรวมข�อเท็จจร�งและพยานหลักฐานที่เกี่ยวข�อง เห็นควรลดค�าปรับลงอีกร�อยละ 10 โดยให�ปรับลด
อัตราค�าปรับแบบขั้นบันได (Step down) คงเหลือค�าปรับทางปกครองที่บร�ษัท กชกร ต�องชำระเป�นจำนวนเง�นทั้งสิ �น 
611,004.71 บาท สำหรับการกำหนดอัตราค�าปรับทางปกครองแก�นายคณงค� ในฐานะกรรมการผู�มีอำนาจกระทำการแทน
บร�ษัท กชกร เห็นควรให�กำหนดในอัตราเดียวกับบร�ษัท กชกร

4. การพ�จารณาความผิดทางปกครองตามมาตรา 57
    แห�ง พ.ร.บ. การแข�งขันทางการค�า พ.ศ. 2560

5. มติ กขค.
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กรณีศึกษาในต�างประเทศ

 Caffe Bene เป�นแฟรนไชส�ร�านกาแฟท่ีใหญ�ท่ีสุดของประเทศเกาหลีใต� โดยก�อต้ังข�น้ในป� 2008 และมีสาขามากกว�า 800 แห�ง
ท่ัวประเทศ ในป� 2013 มีรายได�มากกว�า 175 พันล�านวอน (ประมาณ 127 ล�านยูโร) Caffe Bene ได�เข�าร�วมกิจกรรมการส�งเสร�ม
การขายกับผู�ให�บร�การโทรศัพท�มือถือ KT ซึ่งลูกค�าของ KT จะได�ส�วนลดร�อยละ 10 ที่สาขาของร�าน Caffe Bene

 คณะกรรมาธิการการค�าที่เป�นธรรมของเกาหลี (KFTC) ได�สั่งปรับ Caffe Bene เป�นจำนวนเง�น 1.9 พันล�านวอน 
(ประมาณ 1.4 ล�านยูโร) เน่ืองจากใช�อำนาจในทางท่ีผิดต�อเจ�าของร�านกาแฟผ�านข�อตกลงแฟรนไชส� โดย KFTC พบว�า Caffe Bene 
และ KT ตกลงว�าจะออกค�าใช�จ�ายในกิจกรรมการส�งเสร�มการขายคนละคร�่ง แต�ปรากฏว�า Caffe Bene ใช�อำนาจในทางที่ผิด
ผ�านข�อตกลงแฟรนไชส�ผลักภาระค�าใช�จ�ายทั้งหมดให�กับเจ�าของร�านกาแฟ ทั้งที่เจ�าของร�านกาแฟจำนวนร�อยละ 40 ไม�เห็นด�วย
กับกิจกรรมส�งเสร�มการขายก็ตาม นอกจากนั้น Caffe Bene ยังบังคับให�เจ�าของร�านกาแฟใช�วัสดุและอ�ปกรณ�ที่ Caffe Bene 
จัดหาให�เท�าน้ัน ซ่ึงคิดเป�นร�อยละ 55 ของรายได�ในธุรกิจออกแบบตกแต�งภายในของธุรกิจในเคร�อข�าย Caffe Bene ซ่ึงการกระทำ
ของ Caffe Bene  ขัดต�อสัญญาแฟรนไชส� ซึ่งระบุว�า Caffe Bene และเจ�าของร�านกาแฟจะช�วยกันออกค�าใช�จ�ายที่เกี่ยวข�องกับ
การโฆษณาหร�อกิจกรรมการส�งเสร�มการขาย

 KFTC ได�กล�าวสรุปว�า หวังเป�นอย�างยิ�งว�าการลงโทษแก�ผู�ที่ใช�อำนาจในทางที่ผิดจะถอนรากโคนพฤติกรรมทางการค�า
ที่ไม�เป�นธรรมให�หมดสิ�นไป

co�ee




