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ท่ีอาจผิดกฎหมาย
การแข่งขันทางการค้า

บริการส่งอาหาร ธุรกิจท่ีต้องจับตามองมากท่ีสุดในตอนน้ี 
เจาะลึกพฤติกรรมการแข่งขันท่ีอาจผิดกฎหมายการแข่งขันทางการค้า 

เปิดพฤติกรรม
การแข่งขันในธุรกิจ
ให้บริการส่งอาหาร
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CO M P E T I T I O N  FO C U S
สํานักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า



 ในปัจจุบันน้ีถือได้ว่าเราก้าวเข้าสู่โลกดิจิทัล

อย่างเต็มตัว ผู้บริโภคทุกเพศทุกวัยสามารถเข้าถึง

สินค้าและบริการต่าง ๆ ผ่านระบบออนไลน์ได้อย่าง

สะดวกและรวดเร็ว ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของผู้บริโภคและเกิดเทรนด์ใหม่ ๆ 

มากมาย ทําให้กลุ่มธุรกิจต่าง ๆ มุ่งเข้าสู่การทําธุรกิจ

ออนไลน์อย่างเต็มตัว ซ่ึงกลุ่มธุรกิจโลจิสติกส์

ถือเป็นตัวช่วยทีสํ่าคัญในการตอบสนองความต้องการ

ความสะดวกรวดเร็วของธุรกิจออนไลน์นี้ ด้วยการ 

ผสานเข้ากับดิจิทัลแพลตฟอร์มบนแอปพลิเคชัน

ท่ีสามารถสัง่สินค้าให้มาส่งถึงหน้าประตูบ้านได้แค่เพียง

ปลายนิว้สัมผัส ส่งผลให้ผู้ประกอบธุรกิจต้องปรับตัว

และพัฒนาเป็นอย่างมากในการแข่งขันด้านการให้บริการ

เพ่ืออํานวยความสะดวกให้กับผู้บริโภค  โดยเฉพาะ

ในปัจจุบันจากสถานการณ์โควิด-19 ทําให้ผู้บริโภค

หันมาใช้บริการส่งอาหาร (Food Delivery Service) 

เพ่ิมมากข้ึน การแข่งขันในธุรกิจน้ี จึงเข้มข้นมากข้ึน

ตามไปด้วย

ท่ีอาจผิดกฎหมาย
การแข่งขันทางการค้า

เปิดพฤติกรรม
การแข่งขันใน
ธุรกิจให้บริการ

ส่งอาหาร
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35,000
ล้านบาท

มูลค่า
ตลาดในปี 2562

 จากขอ้มลูของสํานกัวิเคราะหต่์าง ๆ* พบว่ามลูค่าตลาดของธุรกิจใหบ้รกิารสง่อาหาร
ในป ี2562 นัน้อยู่ท่ีประมาณ 35,000 ล้านบาท ซึ่งหากพิจารณาถึงโครงสรา้งตลาดและ
ส่วนแบ่งตลาดของผู้ให้บริการส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันพบว่ามีผู้ให้บริการรายใหญ่
ในปัจจุบันจํานวน 4 ราย ได้แก่ 1) Line Man 2) Grab Food 3) Food Panda
และ 4) GET

 หากวิเคราะห์ถึงศักยภาพและจุดแข็งท่ีแตกต่างกันไปของผู้ให้บริการรายต่าง ๆ พบว่า 
Food Panda เปน็ผูป้ระกอบธรุกิจใหบ้รกิารสง่อาหารท่ีอยู่ในตลาดนานท่ีสดุ มพ้ืีนท่ีใหบ้รกิารใน
จังหวัดต่าง ๆ มากท่ีสุด โดยจุดแข็งท่ีสําคัญ คือ มปีระสบการณก์ารแขง่ขันจากตลาดต่างประเทศ 
ในขณะท่ี Line Man ซึ่งมสีว่นแบง่ตลาดสงูสดุนัน้ ได้เปรยีบในฐานะท่ีเปน็ผูใ้หบ้รกิารท่ีมจํีานวน
รา้นอาหารในการใหบ้ริการมากท่ีสดุ เนื่องจากมคีลังขอ้มลูรา้นอาหารจากทางเว็บไซต์ Wongnai 
ส่วนทาง Grab Food แม้จะมีจํานวนร้านอาหารท่ีน้อยกว่า แต่ได้เปรียบในเชิงจํานวนคนขับ

บริการส่งอาหาร
ธุรกิจท่ีต้องจับตามอง
มากท่ีสุดในตอนน้ี
มูลค่าตลาดของธุรกิจให้บริการส่งอาหาร
ท่ีเติบโตข้ึนกับผู้เล่นรายสําคัญ 

ใครได้เปรียบ-เสียเปรียบในตลาด

Line
man

Grab
food

Food
Panda GET

การเร่ิมให้บริการในไทย พฤษภาคม 2559 กุมภาพันธ์ 2561 2555 กุมภาพันธ์ 2562

ประมาณ 50,000 ร้าน มากกว่า 20,000 ร้าน ประมาณ 35,000 ร้าน ประมาณ 22,000 ร้าน

ประมาณ 50,000 ราย 150,000 ราย ไม่ปรากฏข้อมูล ประมาณ 40,000 ราย

พ้ืนท่ีให้บริการ

จํานวนร้านอาหาร

จํานวนคนขับ

จุดแข็ง

8 จังหวัด
กรุงเทพฯ นนทบุรี สมุทรปราการ
นครปฐม สมุทรสาคร ปทุมธานี

ชลบุรี และอยุธยา

31 จังหวัด ครอบคลุม
ภูมิภาคต่าง ๆ เช่น

กรุงเทพฯ ชลบุรี เชียงใหม่
ขอนแก่น นครราชสีมา ภูเก็ต

สงขลา อุบลราชธานี
อุดรธานี และบุรีรัมย์

37 จังหวัดครอบคลุม
ภูมิภาคต่าง ๆ เช่น

กรุงเทพฯ ชลบุรี ราชบุรี อยุธยา
เชียงใหม่ ลําปาง ขอนแก่น
อุดรธานี ร้อยเอ็ด ภูเก็ต

สงขลา และยะลา 

กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล

- มีคลังข้อมูลจาก Wongnai
 และสายส่งจาก Lalamove
- มีจํานวนร้านอาหารมากกว่า
 รายอืน่ ๆ

- มีพาร์ทเนอร์ที่แข็งแกร่ง
 รอบด้าน
- จํานวนคนขับมากกว่ารายอื่น
- มี Know-how จากบริษัทแม่
 และตลาดอื่น ๆ
- มีCloud Kitchenหรือครัวกลาง
 โดยการจัดพ้ืนทีร้่านอาหาร
 ทีมี่ชือ่เสียงแต่อยู่ห่างพ้ืนที่
 มาประกอบอาหารเฉพาะบริการ
 เดลิเวอรี่ 

- อยู่ในตลาดในไทยนานที่สุด 
- มีพ้ืนที่ให้บริการมากที่สุด
- มีความชํ่าชองจากการให้
 บริการมากกว่า 40 ประเทศ

- มี Know-how จาก Go-Jek
 และตลาดอื่น ๆ
- ดําเนินธุรกิจให้บริการส่งอาหาร
 เต็มตัว คิดเป็นสัดส่วน 80%
- มีความคล่องตัวที่ได้อิสระ
 จากบริษัทแม่

ท่ีใหบ้รกิารมากท่ีสุด ตลอดจนมแีผนท่ีจะ
ขยายพืน้ท่ีใหบ้รกิารในต่างจังหวัดเพ่ิมมากข้ึน
ในป ี2563 ส่วน GET แมจ้ะเปน็ผูแ้ข่งขัน
รายใหมใ่นตลาดนี ้แต่ก็เปน็ท่ีนา่จับตามอง 
เนื่องจากการเติบโตของกิจการอยา่งรวดเรว็ 
ท้ังในแง่ของจํานวนคนขบัและรา้นอาหาร 

- ข้อมูลพ้ืนท่ีให้บริการสืบค้นข้อมูล ณ วันท่ี 21 พฤษภาคม 2563 จาก https://www.grab.com https://www.foodpanda.co.th https://www.getthailand.com https://lineman.line.me และ https://www.wongnai.com/business-owners/rms-new-service-area
- ข้อมูลพ้ืนฐาน และข้อมูลอ่ืน  ๆสืบค้นข้อมูล ณ วันท่ี 21 พฤษภาคม 2563 จากศูนย์วิจัยข้อมูลกสิกรไทย และ TheStandard (https://thestandard.co/food-delivery-market/) ซึง่เผยแพร่ ณ วันที ่5 กันยายน 2562 และจากธนาคารกรุงเทพ (https://www.bangkokbanksme.com/en/food-delivery-marketing-strategy)  
  ซึง่เผยแพร่ ณ วันที ่10 กุมภาพันธ์ 2563
* อ้างอิงจาก https://www.thairath.co.th/news/business/market-business/1740278
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 จากกระแสของการใช้บริการส่งอาหาร

เพิม่มากขึน้ และจํานวนผูแ้ขง่ขนัในตลาดหนา้เก่า

และหนา้ใหมท่ี่เพิม่ขึ้น สง่ผลใหธ้รุกิจประเภทนี้

มแีนวโนม้การเติบโตสงูมากในช่วง 5 ปท่ีีผา่นมา* 

โดยพบว่ามีการขยายตัวต่อเนื่องเฉล่ียปีละ 

10% ซึ่งเติบโตสงูกว่าธุรกิจร้านอาหารท่ีเติบโต

เฉล่ียปลีะ 3-4% การเติบโตของธรุกิจใหบ้รกิาร

ส่งอาหารสอดคล้องกับโครงสร้างประชากรท่ีมี

ขนาดครวัเรอืนท่ีเล็กลง พฤติกรรมของผูบ้รโิภค

ท่ีเน้นความสะดวกสบายและประหยัดเวลา

มากขึ้น ส่งผลให้ผู้ประกอบธุรกิจร้านอาหาร

ขนาดกลางและขนาดเล็ก สามารถเข้าถึงกลุ่ม

ผู้บริโภคได้ง่ายมากขึ้น

 จากการสํารวจพฤติกรรมทางออนไลน ์ของ

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

(สพธอ.) หรือ ETDA เรื่ อง “การใช้บริการ 

สําหรับอาหารยอดฮิตท่ีผู้ใช้บริการส่ังมาเป็น
อันดับแรกคือฟาสท์ฟูด้ต่าง ๆ เช่น ไก่ทอด 
เบอร์เกอร์ พิซซ่า ท่ีทุก Gen ส่ังมากกว่า 
61.06% รองลงมาคืออาหารตามส่ัง 47.04% 
และก๋วยเต๋ียวกับอาหารประเภทเส้น 40.50% 
โดยส่ังมาเพ่ือรับประทานท่ีบ้านมากท่ีสุด 
87.85% รองลงมาคือท่ีทํางาน 46.11%

สําหรับช่องทางการส่ังทางออนไลน์ สามารถจัดอันดับได้ดังนี้

แนวโน้มตลาดในอนาคต
กับการตอบสนองพฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจุบัน

1 2 3

แพลตฟอร์มหรือแอปพลิเคชันท่ีเป็นตัวกลาง
ในการช่วยส่ังอาหาร  88.47% โดย แอปพลิเคชัน
ต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็น Grab Food, Line Man, 
Food Panda, GET และอ่ืน ๆ อีกมากมาย
ต่างก็มีข้อเสนอท่ีน่าสนใจแตกต่างกันออกไป

แพลตฟอร์มของร้านอาหารโดยตรง 
62.93% ร้านอาหารต่าง ๆ ในยุคนี ้
มีแพลตฟอร์ม เว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน
เป็นของตัวเอง เพ่ือเป็นทางเลือกให้กับ
ผู้ใช้งานหลาย ๆ ทาง

เลือกส่ังผ่าน Inbox หรือ Direct Message 
ของร้านใน Social Media ช่องทางต่าง ๆ 
เช่น เฟซบุ๊ก, อินสตาแกรม ท่ี 13.08% ซ่ึงร้าน
บนแพลตฟอร์มเหล่านี้มีบริการพร้อมเสิร์ฟ
ถึงจุดหมายอีกด้วย

51.09%

85%
GenY (อายุ 19-38 ป)ี ส่ังอาหารออนไลน์มากท่ีสุด

ใช้บริการส่ัง
อาหารออนไลน์

80.37% 57.63% 47.04%
ไม่อยากจะเดินทาง
ไปน่ังกินที่ร้านเอง

ไม่อยากเสียเวลา
ไปน่ังต่อคิว

ส่วนลดใน
แอปพลิเคชัน

Online Food Delivery ของคนไทย” ระหว่างวันท่ี 5-15 มีนาคม 2563 เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรม 

ช่องทาง เหตุผล ในการส่ังอาหารทางออนไลน์ของคนไทยพบว่า  ผู้ตอบทางออนไลน์รวม 376 คน 

เป็นผู้ใช้บริการส่ังอาหารออนไลน์ถึง 85% โดยกลุ่มบุคคลท่ีใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์มากท่ีสุด 

คือ กลุ่ม Gen Y (อายุ 19-38 ปี) ใช้บริการมากท่ีสุดถึง 51.09% รองลงมาคือกลุ่ม Gen X 

(อายุ 39-54 ปี) โดยเหตุผลท่ีเป็นปัจจัยในการใช้บริการ อันดับแรก คือ ไม่อยากจะเดินทางไป

นั่งกินท่ีร้านเอง 80.37% อันดับท่ีสอง คือ ไม่อยากเสียเวลาไปนั่งต่อคิว 57.63% และอันดับท่ีสาม 

คือ ส่วนลดในแอปพลิเคชันหรือช่องทางอ่ืน ๆ มีให้เลือกใช้ถึง 47.04%

88.47%

62.93%

13.08%

*อ้างอิงจาก https://www.posttoday.com/finance-stock/columnist/602101
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 จากการศกึษาของศนูยวิ์จัยกสกิรไทย*  พบว่า แอปพลิเคชันสัง่อาหาร อาจมส่ีวนชว่ยใหม้ลูค่าของ

ธรุกิจใหบ้รกิารสง่อาหารมกีารขยายตัวมากยิง่ขึ้น โดยเปน็ผลจากการเปล่ียนค่าใชจ่้ายของผูบ้รโิภค

ในการเดินทางไปยังร้านอาหารมาเป็นค่าจัดส่งสินค้า ซึ่งรายได้ส่วนท่ีเพิ่มขึ้นนี้ยังได้กระจายไปยัง

ผูเ้ล่นต่าง ๆ  ในหว่งโซธ่รุกิจอีกด้วย อาทิ ผูข้บัขีร่ถจักรยานยนต์รบัจ้าง รา้นอาหารซึง่รวมถึงรา้นอาหาร

ขนาดกลางและขนาดเล็กท่ีสามารถใชป้ระโยชนจ์ากแพลตฟอรม์รวบรวมร้านอาหารเพื่อขยายจํานวน

ฐานลูกค้าโดยท่ีไม่ต้องเพิ่มทรัพยากรเงินทุนและแรงงานในส่วนของระบบขนส่งเอง

 ทําให้อาจมียอดขายเพิ่มข้ึนจากการขยายตัวของฐานลูกค้าใหม่ ๆ  นอกจากนี้ ทางฝั่ งของ

แอปพลิเคชนัสั่งอาหารเองนั้นก็มกีารเติบโตอยา่งรวดเรว็จากค่าบรกิารท่ีได้รบัท้ังทางฝั่ งรา้นอาหาร

และผู้บริโภค การแข่งขันท่ีเข้มข้นข้ึนอาจส่งผลให้กลุ่มผู้เล่นหน้าใหม่ท่ีพยายามเข้ามาชิง

ส่วนแบ่งตลาด ท้ังร้านอาหารและตัวแอปพลิเคชันเองต้องเผชิญกับความท้าทายในการรักษา

ส่วนแบ่งตลาดในระยะยาว ทําให้อาจมีผู้ประกอบธุรกิจบางรายจําเป็นต้องถอนตัวจากตลาด หรือ

ควบรวมกิจการกับผู้ประกอบธุรกิจรายใหญ่ในห่วงโซ่ธุรกิจร้านอาหาร

 นอกจากนี้ การขยายตัวดังกล่าว ยังอาจ

มผีลทําใหพ้ฤติกรรมของผูบ้รโิภคเปล่ียนแปลง

ไปด้วย จากผลสํารวจของศูนย์วิจัยกสิกรไทย

ท่ีพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 63% คิดว่า

การมบีริการสัง่อาหารผา่น แอปพลิเคชนัประเภท

ต่าง ๆ ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคของตน  

โดยเฉพาะธุรกิจใหบ้ริการสง่อาหารในปจัจุบนันัน้

มีการพัฒนาอย่างมากท้ังในแง่ความรวดเร็ว 

ความหลากหลายของประเภทอาหาร และจํานวน

ร้านอาหารท่ีมใีหเ้ลือกมากข้ึน ผูป้ระกอบธรุกิจ

ให้บริการส่งอาหารต้องสร้างเครื่ องมือหรือ

ฟีเจอร์ เพื่ อสร้างความดึงดูดใจให้ เ กิดข้ึน

กับแพลตฟอร์มของตนเอง การจัดโปรโมชั่น

ค่าส่งอาหารราคาพิเศษในพื้ นท่ี ท่ีกําหนด

การมีดีลพิเศษหรือโค้ดส่วนลดกับร้านอาหาร

พาร์ทเนอร์ เหล่านี้ ล้วนเป็นส่วนหนึ่ งของ

การสร้างทางเลือกเพ่ือดึงดูดใจลูกค้าท่ีเป็น

ผู้บริโภค ทําให้ลูกค้าก็มีโอกาสในการเข้าถึง

ร้านอาหารใหม่ ๆ ได้ง่ายขึ้น แม้จะไม่สะดวก

ในการเดินทาง หรือบางร้านท่ีต้องรอคิวนาน 

ก็สามารถใช้บริการผ่านแพลตฟอร์มเหล่านี้ได้

ผลกระทบของแอปพลิเคชันส่ังอาหาร 
ต่อห่วงโซ่ธุรกิจให้บริการส่งอาหารและผู้บริโภค

*อ้างอิงจาก https://marketeeronline.co/archives/107485

4มองโลกแข่งขัน COMPETIT ION FOCUS



 จากการท่ีธุรกิจให้บริการส่งอาหารเป็นท่ีนิยมมากขึ้นในช่วงเวลานี้

อาจทําให้ผู้ประกอบธุรกิจบางรายดําเนินกลยุทธ์ในการประกอบธุรกิจ

ท่ีอาจขัดต่อกฎหมายการแข่งขันทางการค้า โดยอาจเกิดจากการใชอํ้านาจ

เหนือตลาดอย่างไม่เป็นธรรม หรือการปฏิบัติทางการค้าท่ีไม่เป็นธรรม 

ซึ่งเป็นสิ่งท่ีอาจส่งผลกระทบต่อท้ังร้านค้าท่ีเป็นพาร์ทเนอร์และลูกค้า

ท่ีเป็นผู้บริโภค

เจาะลึกพฤติกรรม
การแข่งขันท่ีอาจ
ผิดกฎหมาย
การแข่งขันทางการค้า

1. การเรียกเก็บค่าธรรมเนียมแรกเข้า (Entrance Fee) ค่าส่วนแบ่ง
การขาย (Commission) และค่าใช้จ่ายอืน่ ๆ  ท่ีผูใ้หบ้ริการสง่อาหาร

ผูเ้ปน็เจ้าของช่องทางการขาย (Platform) อาจใชอํ้านาจต่อรองท่ีเหนอืกว่า

ร้านค้าท่ีเป็นพาร์ทเนอร์ในการกําหนดเง่ือนไขในอัตราท่ีสูงเกินสมควร 

รวมท้ังการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมพิเศษในการจัดลําดับร้านค้าและ

ค่าส่งสินค้า ตลอดจนค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ท่ีเรียกเก็บเพิ่มเติมหลังจากลงนาม

ในสัญญาแล้ว

2. การจัดรายการส่งเสริมการขาย (Promotion) อยา่งการท่ีผูใ้หบ้รกิาร

ส่งอาหารจัดรายการส่งเสริมการขายเป็นประจํา ติดต่อหรือซ�ากันอย่าง

ต่อเนื่องท่ีส่งผลกระทบต่อตลาดในลักษณะท่ีร้านค้าท่ีเป็นพาร์ทเนอร์

ซึง่เปน็ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีขายสินค้าผา่นชอ่งทางการขายอ่ืนไมส่ามารถแขง่ขัน

หรือเข้าสู่ตลาดได้ นอกจากนี้ ยังรวมถึงการเรียกเก็บส่วนสนับสนุนใน

การจัดรายการส่งเสริมการขายของผู้ให้บริการส่งอาหารจากร้านค้า

ท่ีเปน็พารท์เนอร์ในอัตราท่ีสงูด้วย

3. การกําหนดเงือ่นไขทางการค้า (Trading Condition) อย่างการท่ี 

ผู้ให้บริการส่งอาหารกําหนดเง่ือนไขให้ขายสินค้าบนช่องทางออนไลน์

เพียงเจ้าเดียวหรือห้ามทําการค้ากับคู่แข่ง (Exclusive Dealing) ซึ่งเป็น

การกระทําท่ีกีดกันคู่แข่งไม่ให้ คู่แข่งรายใหม่เข้าสู่ตลาดหรือคู่แข่ง

ท่ีอยูใ่นตลาดไมส่ามารถขยายกิจการได้

ลักษณะพฤติกรรมใดท่ีอาจมีประเด็นด้านการแข่งขันทางการค้า ท่ีผู้ประกอบธุรกิจให้บริการส่งอาหารควรระมัดระวังเพื่อไม่ให้ผิดกฎหมาย

การแข่งขันทางการค้า เช่น

4. พฤติกรรมในลักษณะอ่ืน ๆ  โดยพิจารณาประกอบเพิม่เติมจากแนวทาง

พิจารณาการปฏิบัติทางการค้าท่ีไม่เป็นธรรมระหว่างผู้ประกอบธุรกิจ

ค้าส่งค้าปลีกกับผูผ้ลิตหรือผูจํ้าหนา่ย พ.ศ. 2562 

อย่างไรก็ตาม เมื่อไม่นานมานี้ ได้มีเรื่องร้องเรียนมายังคณะกรรมการ

การแข่งขันทางการค้า (กขค.) เก่ียวกับพฤติกรรมการประกอบธุรกิจของ

ผูใ้หบ้รกิารสง่อาหาร ตัวอย่างเชน่

พฤติกรรมใดบ้างท่ีผู้ให้บริการส่งอาหารควรระมัดระวัง
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หลักเกณฑ์การเป็น
ผู้มีอํานาจเหนือตลาด

การกระทําใดท่ีเป็นการปฏิบัติทางการค้าท่ีไม่เป็นธรรม
และก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ประกอบธุรกิจรายอ่ืน?

หากผู้ประกอบธุรกิจปฏิบัติทางการค้าท่ีไม่เป็นธรรม
และก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ประกอบธุรกิจรายอ่ืน
จะได้รับผลอย่างไร?

*จะมีการจัดรับฟงัความคิดเห็นเพ่ือทบทวนหลักเกณฑ์ดังกล่าว
 ในช่วงเดือนมิถุนายน 2563 

 ผู้ให้บริการส่งอาหารอาจมีการกําหนดเง่ือนไขห้ามไม่ให้ร้านอาหารใช้บริการของผู้ประกอบธุรกิจ
ให้บริการส่งอาหารรายอ่ืนอย่างไม่เป็นธรรม ซึ่งอาจเป็นการปฏิบัติทางการค้าท่ีไม่เป็นธรรม โดยการ
กําหนดเง่ือนไขทางการค้าอันเป็นการจํากัดหรือขัดขวางการประกอบธุรกิจของผู้อ่ืนอย่างไม่เป็นธรรมท่ี
เข้าข่ายเป็นความผิดตามมาตรา 57 แห่งพระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า พ.ศ. 2560 ซึ่งมีโทษปรับ
ทางปกครอง ในอัตราไม่เกิน 10% ของรายได้ในปีท่ีกระทําความผิด และกรณีท่ีเป็นการตกลงร่วมกันใน
การกําหนดค่าบริการหรือค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ท่ีอาจเข้าข่ายเป็นความผิดตามมาตรา 54 แห่งพระราชบัญญัติ
การแข่งขันทางการค้า พ.ศ. 2560 ซึ่งมีโทษอาญา จําคุกไม่เกิน 2 ปี หรือปรับในอัตราไม่เกิน 10% ของรายได้
ในปีท่ีกระทําความผิด หรือท้ังจําท้ังปรับ โดยในขณะนี้สํานักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า
อยูร่ะหว่างดําเนนิการแสวงหาขอ้เท็จจรงิและรวมรวบพยานหลักฐานเพื่อนาํเสนอคณะกรรมการการแขง่ขันทางการ
ค้าต่อไป (ปรากฏตามขา่วประชาสัมพันธข์องสํานกังานคณะกรรมการการแขง่ขนัทางการค้า วันท่ี 18 พฤษภาคม 
2563 เรื่อง คณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า เร่งรัดการตรวจสอบพฤติกรรมข้อเท็จจริง และดําเนินคดีกับ

 การพิจารณาว่าผูใ้ดเปน็ผูม้อํีานาจเหนอืตลาด

ใหพิ้จารณาจากขอ้ 3 ของประกาศคณะกรรมการ

การแข่งขันทางการค้าเรื่อง หลักเกณฑ์การ

เป็นผู้ประกอบธุรกิจซึ่งมีอํานาจเหนือตลาด 

พ.ศ. 2561* ท่ีกําหนดว่าผูม้อํีานาจเหนอืตลาด 

คือ

มาตรา 57 แห่งพระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า พ.ศ. 2560 ได้กําหนดข้อห้ามไม่ให้ผู้ประกอบธุรกิจ
ปฏิบัติทางการค้าทีไ่ม่เป็นธรรมทีไ่ปก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ประกอบธุรกิจรายอืน่ ในลักษณะดังนี้

มาตรา 82 แห่งพระราชบัญญัติการแข่งขัน
ทางการค้า พ.ศ. 2560 ได้กําหนดบทลงโทษ
ทางปกครองสําหรับผู้ประกอบธุรกิจทีฝ่า่ฝนื
กฎหมายในกรณีทีก่ระทําการทีเ่ป็นการปฏิบัติ
ทางการค้าทีไ่ม่เป็นธรรม โดยต้องชําระค่าปรับ
ทางปกครองในอัตราไม่เกิน 10% ของรายได้
ในปีที่กระทําความผิด แต่หากเป็นการกระทํา
ความผิดในปีแรกของการประกอบธุรกิจ
ให้ชําระค่าปรับทางปกครองในอัตราไม่เกิน
1 ล้านบาท

1. กีดกันการประกอบ
ธุรกิจของผู้ประกอบ
ธุรกิจรายอื่นอย่าง
ไม่เป็นธรรม

2. ใช้อํานาจตลาด
หรืออํานาจต่อรอง
ที่เหนือกว่าอย่าง
ไม่เป็นธรรม

3. กําหนดเงื่อนไข
ทางการค้าอันเป็น
การจํากัดหรือ
ขัดขวางการประกอบ
ธุรกิจของผู้อื่นอย่าง
ไม่เป็นธรรม

4. การกระทํา
ในลักษณะอื่น
ตามที่คณะกรรมการ
ประกาศกําหนด

ปัจจุบันมีเร่ืองร้องเรียนต่อสํานักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า คือ
การกําหนดเง่ือนไขห้ามใช้บริการส่งอาหารของรายอ่ืนอย่างไม่เป็นธรรม

ผู้ประกอบธุรกิจให้บริการส่งอาหาร (ฟู้ดเดลิเวอรี่) 
ท่ีเข้าข่ายผดิกฎหมายแข่งขนัทางการค้า”)

 สิง่สําคัญท่ีผูป้ระกอบธรุกิจในหว่งโซท่ี่เก่ียวข้องกับ
ธรุกิจใหบ้รกิารส่งอาหาร และผูบ้รโิภคจะต้องจับตามอง
ไปพร้อมกันคือพฤติกรรมการแข่งขันทางการค้าของ
ผูป้ระกอบธรุกิจรายใหญ่ท่ีอาจมพีฤติกรรมการปฏิบัติ
ทางการค้าท่ีไมเ่ปน็ธรรม หรอืมกีารใช้อํานาจเหนอืตลาด
อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมในการ
แข่งขนัของตลาดธุรกิจใหบ้รกิารส่งอาหารต่อไป

10%
ของรายได้

ชําระค่าปรับ
ในอัตราไม่เกิน

1,000
ล้านบาทข้ึนไป

ยอดเงินขาย

50%

ส่วนแบ่งตลาด

1,000
ล้านบาทข้ึนไป

(แต่ละราย)

ยอดเงินขาย
75%

ส่วนแบ่งตลาด

50%
20%

5%

1. ผู้ประกอบธุรกิจรายเดียว ที่มีส่วนแบ่งตลาด
ในปทีีผ่่านมาต้ังแต่ 50% ขึน้ไป และมียอดเงินขาย
ในปีที่ผ่านมาต้ังแต่ 1,000 ล้านบาทขึ้นไป

2. ผู้ประกอบธุรกิจสามรายแรก ทีมี่ส่วนแบ่งตลาด
ในปีที่ผ่านมาต้ังแต่ 75% ขึน้ไปและมียอดเงินขาย
ในปทีีผ่่านมาต้ังแต่ 1,000 ล้านบาทขึน้ไป โดยยกเว้น
รายทีมี่ส่วนแบ่งตลาดน้อยกว่า 10% 

 ท้ังน้ี สํานักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า ได้เล็งเห็นความสําคัญในการสร้างมาตรฐานและแนวปฏิบัติทางการค้า
ท่ีเป็นธรรมในธุรกิจดังกล่าวจึงได้มีการศึกษาโครงสร้างการดําเนินธุรกิจและลักษณะพฤติกรรมในการประกอบธุรกิจ 
เพ่ือจัดทําแนวปฏิบัติทางการค้าท่ีไม่เป็นธรรมในธุรกิจค้าปลีกออนไลน์ในส่วนของธุรกิจให้บริการส่งอาหารต่อไป

6มองโลกแข่งขัน COMPETIT ION FOCUS



ท่ีปรึกษา :  นายสมศักด์ิ เกียรติชัยลักษณ์
บรรณาธิการ :  ว่าท่ีร้อยตรีเอก ขุทรานนท์
กองบรรณาธิการ : นายนนทพร เลิศสนธ์ิ 
 นางสาวพรรัตน์ มุ่ยละมัย 
 นางสาวกรกมล แก้วเจียม

จัดทําโดย :  ฝ่ายเผยแพร่ความรู้และส่งเสริมการมีส่วนร่วม
 โทร 0 2199 5411 อีเมล advocacy@otcc.or.th


