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	 ในปััจจุบัุัน มีีผู้้�ประกอบธุุรกิจิหน้้าใหม่จ่ำำ�นวนไม่น่้้อยที่่�ให้้ความสนใจและเข้า้สู่่�ตลาดธุุรกิจิแฟรนไชส์ ์โดยเฉพาะผู้้�ประกอบธุุรกิจิ
ขนาดกลางและขนาดย่่อมซ่ึ่�งส่่วนหน่ึ่�งเป็็นคนรุ่่�นใหม่่ท่ี่�อยากเป็็นเจ้้าของธุุรกิิจ โดยไม่่ต้้องเริ่่�มต้้นลงทุุนลงแรงทำำ�ด้้วยตนเอง
ตั้้�งแต่่แรก เช่่น ธุุรกิิจร้้านอาหาร ธุุรกิิจร้้านกาแฟ ฯลฯ ดังนั้้�น ผู้้�ประกอบธุุรกิิจเหล่่านี้้�จึึงนิิยมท่ี่�จะทำำ�สัญญาเพ่ื่�อรัับสิทธิใน
การประกอบธุุรกิิจแฟรนไชส์์ และนำำ�มาเปิดิเป็็นธุุรกิิจท่ี่�สร้้างรายได้้ให้้กับตนเอง การเติิบโตในธุุรกิิจแฟรนไชส์์จึึงเพิ่่�มความนิยิม
มากขึ้้�นเร่ื่�อย ๆ แต่่ในอีีกมุุมหน่ึ่�งกลัับพบว่า มีีผู้้�ให้้สิทธิในธุุรกิิจแฟรนไชส์์จำำ�นวนหน่ึ่�งท่ี่�มีีการปฏิิบััติิทางการค้้าท่ี่�ไม่่เป็็นธรรมต่อ
ผู้้�รัับสิทธิ จุลสารมองโลกแข่ง่ขัันฉบัับนี้้� จึึงขอนำำ�เสนอเรื่่�องราวของธุุรกิจิแฟรนไชส์ ์และแนวปฏิิบััติิทางการค้้าท่ี่�ไม่่เป็็นธรรม
ของธุุรกิิจประเภทนี้้�ท่ี่�อยู่่�ภายใต้้การกำำ�กับดููแลของกฎหมายการแข่่งขัันทางการค้้า

ธุุรกิิจแฟรนไชส์์กัับการปฏิิบััติิ
ทางการค้้าท่ี่�ไม่่เป็น็ธรรม
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	 หากจะกล่่าวถึึงแหล่่งซื้้�อขายสินิค้้าท่ี่�ทุกุคนรู้้�จักในเบื้้�องต้้น
คืือตลาด ซึ่่�งถืือเป็น็สถานท่ี่�ในการแลกเปลี่�ยนและซื้้�อขายสิินค้้า
หรืือบริกิาร โดยผู้้�ขายหรืือผู้้�ให้บ้ริกิารเป็น็ผู้้�จัดทำำ� จัดหาหรืือ
นำำ�มาซึ่่�งสินิค้้าหรืือบริกิารต่าง ๆ  ต่อมาเมื่่�อสินิค้้าหรืือบริกิารใด
ท่ี่�มีีอยู่่�ในตลาด เริ่่�มได้้รัับความนิิยมหรืือความสนใจเพ่ิ่�มขึ้้�น
ก็็จะมีีผู้้�ประกอบธุุรกิจท่ี่�มีีธุุรกิจท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องในตลาดอยู่่�แล้้ว
หรืือผู้้�ประกอบธุุรกิจรายใหม่่ ๆ ท่ี่�อยากจะเข้้าสู่่�ตลาดบ้้าง
แต่่ไม่ต้่้องการสร้า้งสินิค้้าหรืือบริกิารใหม่ท่่ี่�ไม่รู้่้�ว่าผู้้�บริโิภคจะ
ต้้องการหรืือไม่ ่จึงใช้เ้ส้้นทางลััดด้้วยการขอซื้้�อแฟรนไชส์เ์พื่่�อ
ใช้แ้บรนด์์หรืือสููตรหรืือวิิธีีการมาใช้ป้ระกอบธุรุกิจ โดยทั่่�วไป
ธุรุกิจแฟรนไชส์ คืือ การท่ี่�เจ้้าของสิทิธิหิรืือผู้้�ให้ส้ิทิธิท่ิี่�เรีียกว่่า
แฟรนไชส์ซ์อร์ ์(Franchisor) ทำำ�สินิค้้าหรืือแบรนด์์ให้ม้ีีคุณุภาพ
แล้้วทำำ�สััญญาตกลงให้้ผู้้�รับสิิทธิิหรืือท่ี่�เรีียกว่่า แฟรนไชส์์ซีี
(Franchisee) ประกอบธุุรกิิจในรููปแบบหรืือระบบเดีียวกััน
ภายใต้้ระยะเวลาหนึ่่�ง
	 ธุุรกิจแฟรนไชส์เริ่่�มต้้นขึ้้�นท่ี่�ประเทศสหรััฐอเมริิกา
เมื่่�อประมาณ 80 ปีีท่ี่�แล้้ว โดยธุุรกิจแฟรนไชส์ส่่วนใหญ่่ มััก
เป็น็รููปแบบธุรุกิจิ (Business Format Franchise) ซึ่่�งจะต้้องมีี
การลงทุุนหลายล้้านบาท ธุุรกิจร้้านสะดวกซ้ื้�อ 7-11 ถืือเป็็น
ธุรุกิจแฟรนไชส์รููปแบบหนึ่่�งท่ี่�มีีการซื้้�อสิิทธิแิฟรนไชส์ในโลโก้้
วิิธีีการบริหิารจัดการ ความสะอาด ความสว่าง แต่่ไม่ม่ีีการผลิต
สิินค้้าเอง สำำ�หรัับในประเทศไทย ธุุรกิจแฟรนไชส์์เริ่่�มเข้้ามา
เป็น็ท่ี่�นิยิมจากธุรุกิจแฟรนไชส์ส์ัญัชาติิอเมริกิาอย่า่งเคเอฟซีี
(KFC) กับแมคโดนัลัด์ (McDonald’s) เมื่่�อประมาณ 30 ปีท่ีี่�แล้้ว

เร่ิ่�มต้้นกัับการทำำ�ความรู้้�จััก ‘ธุุรกิิจแฟรนไชส์์’

ธุุรกิิจแฟรนไชส์์เป็น็กลยุุทธ์์หน่ึ่�งในการขยายสาขา ซ่ึ่�งโดยทั่�วไปจะมีีอยู่่� 2 ประเภท ได้้แก่่
ประเภทของธุรกิจแฟรนไชส์

1. แฟรนไชส์์รููปแบบธุุรกิิจ (Business Format Franchise)
	 เป็น็แฟรนไชส์ท่ี่�มีีขนาดใหญ่แ่ละมีีการซื้้�อสิิทธิแิฟรนไชส์ในโลโก้้ เช่น่ ธุุรกิจร้า้นสะดวกซื้้�อ
7-11 ซึ่่�งเป็น็การขายแฟรนไชส์ในรููปแบบธุุรกิจ โดยแฟรนไชส์ประเภทนี้้�จะมีีการเติิบโต
ท่ี่�ค่่อนข้้างสููงในประเทศไทย และสามารถขยายสาขาในประเทศและต่่างประเทศได้้เป็น็
อย่่างดีี แต่่จำำ�เป็น็ต้้องมีีการวางระบบการจัดการท่ี่�มีีประสิทิธิภิาพสููง เนื่่�องจากระบบแฟรนไชส์
จะเป็็นระบบการหาคู่่�ค้้า ซึ่่�งต่่างจากการบริิหารกิจการต่างสาขาของตนเองท่ี่�ผ่่าน
ผู้้�จัดการร้าน

2. แฟรนไชส์์ด้้านสิินค้้า (Product Franchise)
	 เป็็นแฟรนไชส์ท่ี่�มีีสิินค้้าเป็็นตััวนำำ� เช่่น ชายส่ี่�หมี่่�เกี๊๊�ยว ไก่่ย่่างห้้าดาว ซึ่่�งแฟรนไชส์
ประเภทนี้้�มักัมีีการลงทุุนไม่สูู่ง มีีเป้า้หมายเพื่่�อขายสินิค้้า และมีีประสิทิธิภิาพของระบบ
การบริหารจัดการ ไม่สูู่งเท่่าแฟรนไชส์ร์ููปแบบธุุรกิจ

ต่่อมาก็็เปลี่�ยนไปนิิยมแฟรนไชส์์สััญชาติิญี่่�ปุ่่�นเป็็นส่่วนมาก
ในขณะท่ี่�ช่ว่ง 10 ปีท่ีี่�ผ่า่นมานี้้� ความนิยิมเน้น้ไปท่ี่�แฟรนไชส์์
สัญัชาติิฮ่อ่งกง สัญัชาติิไต้้หวััน และสัญัชาติิสิิงค์์โปร์ ์ต่อมาแนวคิิด
ของการเกิิดแฟรนไชส์์รููปแบบธุุรกิจ (Business Format 
Franchise) ก็ได้้มีีการพัฒนาเป็น็ธุุรกิจแฟรนไชส์ท่ี่�ใช้ก้ระแส
การจำำ�หน่่ายสิินค้้าเป็็นตััวนำำ� เรีียกว่่า แฟรนไชส์์ด้้านสิินค้้า
(Product Franchise) ซึ่่�งจะเกิิดกัับผู้้�ประกอบธุรุกิจแฟรนไชส์
ขนาดเล็็กท่ี่�มีีการลงทุนุไม่สูู่ง เช่น่ ธุุรกิจไก่่ย่า่งห้า้ดาว หรืือธุรุกิจ
ชายสี่่�หมี่่�เกี๊๊�ยว 

แฟรนไชส์์ซอร์์
(Franchisor)

แฟรนไชส์์ซีี 
(Franchisee)
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สถานการณ์์การเติิบโตของธุุรกิิจแฟรนไชส์์ในประเทศไทย

1https://www.smartsme.co.th/content/232963 (Smart SME Channel , ส่่องทิิศทางแฟรนไชส์์ปีี 63 หลัังวิิกฤตตกงาน ช้ี้�! ธุุรกิิจบริิการมาแรง! เผยแพร่่ 11 กุุมภาพัันธ์์ 2563 สืืบค้้น 2 กัันยายน 2563)

	 ข้อ้ดีีของการทำำ�ธุรุกิจแฟรนไชส์ ์คืือ เป็น็ธุรุกิจท่ี่�มีีความเสี่่�ยงต่ำำ�
เหมาะสำำ�หรัับผู้้�ท่ี่�กำำ�ลังเริ่่�มต้้นประกอบธุุรกิจและไม่ม่ีีประสบการณ์์
หรืือความรู้้�ในธุรุกิจหรืือวิิชาชีีพด้านนั้้�น ซึ่่�งหากต้้องเริ่่�มต้้นเรีียนรู้้�
และทำำ�ทุุกอย่่างด้้วยตนเอง ก็็อาจจะต้้องใช้้ระยะเวลานาน
ในการลองผิิดลองถููก ทั้้�งด้้านการตลาดและด้้านการจัดการ
แต่่หากมาเริ่่�มต้้นประกอบธุุรกิจแฟรนไชส์และพิิจารณาแบบจำำ�ลอง
ธุรุกิจท่ี่�สนใจก็็จะสามารถคาดการณ์การลงทุนุและความเส่ี่�ยงได้้
เพีียงแต่่ต้้องพิิจารณาให้้มั่่�นใจว่่าธุุรกิจแฟรนไชส์ประเภทไหน
ท่ี่�เหมาะสมแก่่การลงทุุน

เหตุุใดธุุรกิิจแฟรนไชส์์จึึงเป็น็ที่่�นิิยมของผู้้�ประกอบธุุรกิิจ 

	 แม้้ว่่าสถานการณ์์โควิด 19 (COVID-19) จะส่่งกระทบต่อ
ผู้้�ประกอบธุรุกิจและภาคธุรุกิจต่่าง ๆ แต่่มีีการคาดการณ์กัันว่่า
ในปี ี2563 แนวโน้ม้ธุรุกิจแฟรนไชส์ยัังอยู่่�ในเกณฑ์์ท่ี่�ดีี เนื่่�องจาก
ความต้้องการมีีธุรุกิจส่ว่นตััวเพ่ิ่�มมากขึ้้�น หรืือจำำ�นวนผู้้�ท่ี่�ผันัตััว
เป็็นเจ้้าของธุุรกิจขนาดเล็็กมีีมากขึ้้�น ซึ่่�งมัักเป็็นแนวคิิดของ
คนรุ่่�นใหม่ใ่นปัจัจุุบันั ประกอบกับจำำ�นวนผู้้�ท่ี่�เผชิญิกัับภาวะตกงาน
การทำำ�ธุรุกิจแฟรนไชส์เ์ป็น็อาชีีพเสริมิหรืือเป็น็อาชีีพทางเลืือก
จึึงเป็น็สิ่่�งท่ี่�ได้้รับัความนิิยม โดยเฉพาะการเติิบโตของแฟรนไชส์์
ในกลุ่่�มธุรุกิจบริกิารขนส่ง่ ธุรุกิจอาหาร ธุรุกิจเครื่่�องดื่่�ม ธุรุกิจดููแล
สุขุภาพผู้้�สููงอายุุ ธุรุกิจบริกิารรับทำำ�ความสะอาด ธุรุกิจบริกิาร
นวดแผนไทย ธุุรกิจบริการการศึึกษาออนไลน์์ ธุุรกิจบริการ
ด้้านความงาม หรืือธุุรกิจให้้คำำ�ปรึกษา ท่ี่�เน้้นการใช้้ช่่องทาง
ออนไลน์เ์พ่ิ่�มมากขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้องกัับวิถีีชีีวิตของคนในปัจัจุุบันั
ท่ี่�เทคโนโลยีีต่าง ๆ เข้้ามามีีบทบาทสำำ�คัญและเปลี่�ยนไปอย่า่ง
รวดเร็ว็
	 หากดููแนวโน้้มการเติิบโตของธุรุกิจแฟรนไชส์ในช่่วง 10 ปีท่ีี่�
ผ่า่นมา พบว่ามีีแนวโน้้มเติิบโตขึ้้�น จำำ�นวนธุรุกิจแฟรนไชส์เพ่ิ่�มขึ้้�น
เฉล่ี่�ยปีลีะ 10% โดยในปี ี2562 ธุุรกิจแฟรนไชส์์มีีมููลค่าตลาด
ประมาณกว่่า 2.5 แสนล้้านบาท ซึ่่�งแฟรนไชส์ท่์ี่�มีีการลงทุนุหรืือ
เปิดิกิิจการมากท่ี่�สุดุคืือกลุ่่�มธุรุกิจอาหาร สอดคล้องกัับข้อ้มููลของ
ธุุรกิจแฟรนไชส์ท่ี่�ผ่่านการพัฒนาจากกรมพััฒนาธุุรกิจการค้้า
จำำ�นวน 2,734 ราย ท่ี่�มีีธุุรกิจท่ี่�ผ่่านเกณฑ์์มาตรฐานคุุณภาพ
การบริหารจัดการ (Franchise Standard) จำำ�นวน 273 ราย
โดยเป็น็ธุรุกิจอาหารมากท่ี่�สุดุเช่น่กััน รองลงมาคืือธุรุกิจเครื่่�องดื่่�ม 
ธุรุกิจการศึกษา และธุรุกิจบริการตามลำำ�ดับ ในขณะท่ี่�แฟรนไชส์

ธุรกิจแฟรนไชส์
เพ่ิ่�มข้ึ้�นเฉล่ี่�ย
ปีลีะ 10%
ในปี ี2562 ธุุรกิิจแฟรนไชส์์
มีีมููลค่่าตลาดประมาณกว่า
2.5 แสนล้้านบาท

เกิิดขึ้้�นใหม่ใ่นปี ี2562 ท่ี่�ผ่า่นมา พบว่ามีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 584 กิจการ
เพิ่่�มขึ้้�นเล็็กน้อ้ยจากปี ี2561 ท่ี่�มีีจำำ�นวน 536 กิจการ โดยภาพรวม
พบว่ามีีแฟรนไชส์ท่์ี่�เกิิดใหม่เ่ฉล่ี่�ยประมาณ 19% ทั้้�งนี้้� แฟรนไชส์์
ท่ี่�ได้้รัับความนิิยมในการเปิิดใหม่่ยัังเป็็นในกลุ่่�มของแฟรนไชส์
อาหารและเครื่่�องดื่่�ม1



2สำำ�นักงานคณะกรรมการการแข่่งขัันทางการค้้า (รายงานสรุปผลการจััดงานสััมมนา “กฎหมายการแข่่งขัันทางการค้้าและแนวทางพิิจารณาการปฏิิบััติิทางการค้้าที่่�ไม่่เป็็นธรรมในธุุรกิิจค้้าส่่งค้้าปลีีกและธุุรกิิจแฟรนไชส์์”, 
เผยแพร่่ เดืือนเมษายน 2563)

การประกอบธุุรกิิจ
อยู่่�ภายใต้้การส่่งเสริม
และควบคุุมตามแผน
การดำำ�เนิินธุุรกิิจของ
แฟรนไชส์์ซอร์์

แฟรนไชส์์ซีีมีีหน้้าท่ี่�ต้้อง
จ่่ายค่่าตอบแทนให้้แก่่
แฟรนไชส์์ซอร์์
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แนวทางการปฏิิบัติิทางการค้าในธุุรกิิจแฟรนไชส์์
ตามกฎหมายการแข่่งขัันทางการค้า

	 การกำำ�กับดููแลการประกอบธุรุกิจแฟรนไชส์ในประเทศไทยนั้้�น
ยังัไม่ม่ีีกฎหมายเฉพาะท่ี่�บังัคัับใช้โ้ดยตรง ซึ่่�งแนวทางการกำำ�กับ
ธุรุกิจแฟรนไชส์ข์องต่่างประเทศจะมีีอยู่่�ด้วยกััน 2 ลักษณะ คืือ
1) การออกกฎหมายเฉพาะสำำ�หรับัการขออนุญุาตก่อนเริ่่�มต้้น
ประกอบธุรุกิจแฟรนไชส์ ์ซึ่่�งจะมีีการตรวจสอบดููประวััติิและ
ประสบการณ์ก่่อน โดยในประเทศไทยนั้้�น สภานิิติิบัญัญััติิแห่ง่ชาติิ
เคยริเิริ่่�มให้บ้ัญัญัติัิกฎหมายเฉพาะสำำ�หรับัการประกอบธุรุกิจ
แฟรนไชส์์ โดยเชิิญผู้้�แทนจากหลายภาคส่่วนมาร่่วมกัันทำำ�
แล้้วส่ง่ร่า่งบัญัญััติิไปยังักระทรวงพาณิิชย์ ์แต่่ไม่ไ่ด้้รับัการตอบรับ
เพราะในขณะนั้้�น มีีนโยบายท่ี่�ต้้องการส่งเสริมการประกอบ
ธุรุกิจมากกว่่าการออกกฎหมายมากำำ�กับดููแล โดยประเทศท่ี่�ใช้้
แนวทางนี้้� ได้้แก่่ ประเทศเกาหลีีใต้้ ประเทศสหรััฐอเมริิกา 
ประเทศเวีียดนาม และประเทศอิินโดนีีเซีีย และ 2 ) การกำำ�กับ
ดููแลการประกอบธุุรกิจแฟรนไชส์์ผ่่านกฎหมายการแข่่งขััน
ทางการค้้า โดยประเทศท่ี่�ใช้้แนวทางนี้้� ได้้แก่่ ประเทศญ่ี่�ปุ่่�น 
ประเทศไต้้หวััน และประเทศสิงิค์์โปร์2์

	 ในปััจจุุบััน คณะกรรมการการแข่่งขัันทางการค้้า (กขค.) 
ซึ่่�งมีีบทบาทสำำ�คัญในการกำำ�กับดููแลการประกอบธุุรกิจของ
ผู้้�ประกอบธุรุกิจให้ม้ีีการแข่ง่ขัันอย่่างเสรีีและเป็น็ธรรม ได้้เล็็งเห็น็
ถึึงความนิิยมของธุุรกิจแฟรนไชส์และควรมีีการกำำ�กับดููแล
การประกอบธุุรกิจแฟรนไชส์ผ่า่นกฎหมายการแข่่งขันัทางการค้้า

จึึงได้้มีีการจัดทำำ�ประกาศ กขค. เรื่่่��อง แนวทางพิิจารณาการปฏิิบัติัิ
ทางการค้้าท่ี่�ไม่่เป็น็ธรรมในธุรุกิจแฟรนไชส์ ประกอบมาตรา 57
แห่ง่พระราชบัญญัติัิการแข่่งขันัทางการค้้า พ.ศ. 2560 และได้้ลง
ประกาศในราชกิจจานุุุ�เบกษา เมื่่�อวัันท่ี่� 6 ธัันวาคม 2562
โดยประกาศ กขค. ฉบับันี้้�จะครอบคลุมทุกุแง่่มุมุของผู้้�ประกอบธุรุกิจ
แฟรนไชส์ในประเทศไทยและผู้้�ประกอบธุุรกิจแฟรนไชส์
ต่่างประเทศท่ี่�เข้า้มาทำำ�สัญัญาในประเทศไทย ซึ่่�งรายละเอีียด
ในสััญญาต้้องมีีรููปแบบ ระบบ ขั้้�นตอนสิิทธิใินทรัพัย์สิินทางปัญัญา
ของตนภายในระยะเวลาท่ี่�ได้้กำำ�หนดตามสััญญา ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการ
การแข่่งขัันทางการค้้า ได้้ออกประกาศ กขค. เรื่่�อง แนวทางพิิจารณา
การปฏิิบัติัิทางการค้้าท่ี่�ไม่่เป็น็ธรรมในธุรุกิจแฟรนไชส์ (ฉบับัท่ี่� 2)
และได้้ลงประกาศในราชกิจจานุเุบกษา เมื่่�อวัันท่ี่� 22 กันยายน 2563
เป็น็การเพ่ิ่�มเติิม
	 ทั้้�งนี้้� ประกาศ กขค. ดังกล่่าว ได้้ให้ค้วามหมายของแฟรนไชส์์
ไว้้ว่่า การประกอบธุรุกิจท่ี่�แฟรนไชส์ซอร์ท์ำำ�สัญัญาเป็น็ลายลัักษณ์์
อัักษรตกลงให้แ้ฟรนไชส์ซีีประกอบธุรุกิจโดยใช้้รููปแบบ ระบบ
ขั้้�นตอนและสิทิธิใินทรัพัย์ส์ินิทางปัญัญาของตน หรืือตนท่ี่�มีีสิทิธิิ
ท่ี่�จะให้ผู้้้�อื่่�นใช้ ้เพื่่�อประกอบธุรุกิจภายในระยะเวลาหรืือเขตพื้�นท่ี่�
ท่ี่�กำำ�หนด และการประกอบธุุรกิจนั้้�นอยู่่�ภายใต้้การส่งเสริมิและ
ควบคุมุตามแผนการดำำ�เนินิธุุรกิจของแฟรนไชส์ซ์อร์ ์และแฟรนไชส์ซ์ีี
มีีหน้า้ท่ี่�ต้้องจ่่ายค่่าตอบแทนให้แ้ก่่แฟรนไชส์ซ์อร์์



1.	 การกำำ�หนดเง่ื่�อนไขที่่�เป็็นการจำำ�กัดสิทิธิิของแฟรนไชส์ซ์ีี
โดยไม่่มีีเหตุุผลอัันสมควร เช่่น การกำำ�หนดให้้แฟรนไชส์ซีี
ต้้องซื้้�อสินิค้้าหรืือบริการอื่่�นท่ี่�ไม่ม่ีีความเก่ี่�ยวข้อ้งกัับสินิค้้าหรืือ
บริิการแฟรนไชส์์หรืือสิินค้้าหรืือบริิการประกอบแฟรนไชส์์
จากแฟรนไชส์ซ์อร์ห์รืือจากผู้้�ผลิตผู้้�จำำ�หน่า่ยหรืือผู้้�ให้บ้ริกิารท่ี่�
แฟรนไชส์ซอร์ก์ำำ�หนดเท่่านั้้�น หรืือการกำำ�หนดโควตาให้แ้ฟรนไชส์ซ์ีี
ต้้องซื้้�อสินิค้้าหรืือวััตถุดิิบในปริมาณท่ี่�สููงกว่่าความต้้องการใช้จ้ริิง
และห้า้มคืืนสินิค้้าหรืือวััตถุดิิบส่ว่นเกิิน เป็น็ต้้น

2.	 การกำำ�หนดเง่ื่�อนไขเพิ่่�มเติิมให้แ้ฟรนไชส์ซ์ีีต้องปฏิิบััติิ
ภายหลัังการลงนามในสััญญาร่ว่มกันแล้้ว เช่่น กำำ�หนดให้้
แฟรนไชส์ซ์ีีซื้้�อสิินค้้าหรืือบริการอื่่�น หรืือกระทำำ�การอย่า่งอื่่�น 
นอกเหนืือจากท่ี่�ได้้กำำ�หนดไว้้ในสััญญาแฟรนไชส์ เป็น็ต้้น เว้้นแต่่
มีีเหตุผุลอันสมควรทางธุรุกิจ หรืือมีีความจำำ�เป็น็ในการรักัษาไว้้
ซึ่่�งชื่่�อเสีียง คุณภาพ และมาตรฐานของธุุรกิจแฟรนไชส์ ทั้้�งนี้้�
การกำำ�หนดเงื่่�อนไขเพิ่่�มเติิมดัังกล่่าวจะต้้องทำำ�เป็น็ลายลัักษณ์์
อัักษร 

การปฏิิบััติิทางการค้้าของแฟรนไชส์์ซอร์์ที่่�อาจส่่งผลให้้เกิิด
ความเสีียหายแก่่แฟรนไชส์์ซีี
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1.	 แฟรนไชส์ซ์อร์ต้์้องเปิิดเผยรายละเอีียดข้อ้มูลูการประกอบธุรกิิจแฟรนไชส์ใ์ห้แ้ฟรนไชส์ซ์ีีทราบก่อนการเข้า้ทำำ�สัญัญา
แฟรนไชส์เ์ก่ี่�ยวกัับค่าตอบแทนและค่่าใช้จ่้่ายในการดำำ�เนินิธุรุกิจ แผนการดำำ�เนินิธุรุกิจแฟรนไชส์ สิทิธิใินเครื่่�องหมายการค้้า 
และการต่อแก้้ไข ยกเลิิก เพิกิถอนสัญัญาแฟรนไชส์ ์

2.	 แฟรนไชส์ซ์อร์ท์ี่่�ต้้องการขยายสาขาโดยแฟรนไชส์ซ์อร์์นั้้�นเป็น็ผู้้�บริหิารและดำำ�เนินิการด้วยตนเองหรืือให้สิ้ิทธิแิก่่แฟรนไชส์ซีี
รายใดหรืือบุุคคลอื่่�นในการประกอบธุรุกิจแฟรนไชส์ ์โดยแฟรนไชส์ซ์อร์ต้์้องแจ้้งให้แ้ฟรนไชส์ซ์ีีรายท่ี่�อยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ใกล้้เคีียงท่ี่�สุดุ
ทราบและให้ส้ิทิธิใินการเปิดิสาขาใหม่ใ่ห้แ้ก่่แฟรนไชส์ซ์ีีรายนั้้�นก่่อน เว้้นแต่่แฟรนไชส์ซ์ีีรายเดิิมมีีผลประกอบการท่ี่�ผ่า่นเกณฑ์์ท่ี่�
กำำ�หนดไว้้อย่า่งชัดัเจนและแจ้้งให้ท้ราบล่่วงหน้า้แล้้ว ทั้้�งนี้้� แฟรนไชส์ซ์อร์์จะต้้องให้ร้ะยะเวลาในการพิจิารณาแก่่แฟรนไชส์ซ์ีี
ไม่น่้อ้ยกว่่า 30 วัน ในการแจ้้งกลัับ 

หน้้าที่่�ของแฟรนไชส์์ซอร์์ต่่อแฟรนไชส์์ซีีก่่อนเข้้าทำำ�สััญญาแฟรนไชส์์ 

เปิดิเผยรายละเอีียดข้อมููล สิิทธิิในการขยายสาขา

	 แนวทางพิิจารณาการปฏิิบัติัิทางการค้้าท่ี่�ไม่เ่ป็น็ธรรมในธุรุกิจแฟรนไชส์ จะแบ่ง่ออกเป็น็ 2 ส่ว่น ได้้แก่่ หน้า้ท่ี่�ของแฟรนไชส์ซอร์์
ต่่อแฟรนไชส์ซ์ีีก่อนเข้า้ทำำ�สัญัญาแฟรนไชส์ ์และการปฏิิบัติัิทางการค้้าของแฟรนไชส์ซ์อร์ท่์ี่�อาจส่ง่ผลให้เ้กิิดความเสีียหายแก่่
แฟรนไชส์ซีี ซึ่่�งมีีสาระสำำ�คัญดัังนี้้�



	 กรณีีข้า้งต้้น เคยมีีกรณีีตัวอย่า่งของร้า้นแฟรนไชส์จ์ำำ�หน่า่ยไอศกรีีม
แห่ง่หนึ่่�ง ซึ่่�งแต่่เดิิมประกอบธุรุกิจจำำ�หน่า่ยไอศกรีีมในช่ว่งราคา
10-100 บาท ต่อมามีีผู้้�ประกอบธุุรกิจนำำ�เข้้าแฟรนไชส์์บิิงซูู
ชื่่�อดััง ซึ่่�งมีีราคาขายต่่อถ้้วยอยู่่�ท่ี่� 200 บาทขึ้้�นไป และมีียอด
จำำ�หน่า่ยบิิงซููท่ี่�ดีีกว่่า ทำำ�ให้เ้กิิดผลกระทบต่อยอดขายของแฟรนไชส์
ไอศกรีีมท่ี่�ลดลง จึงเกิิดการประชุุมหารืือของผู้้�ประกอบธุรุกิจ
ไอศกรีีมว่่าจะลองนำำ�สินิค้้าบิงิซููมาเพิ่่�มเป็น็ตััวเลืือกใหม่ใ่ห้กั้ับ
ลููกค้้า เนื่่�องจากต้้องการช่ว่ยเหลืือแฟรนไชส์ซ์ีีท่ี่�มีียอดจำำ�หน่า่ย
ลดลง ซึ่่�งในกรณีีนี้้� แฟรนไชส์ซอร์์ต้้องการเพ่ิ่�มสินิค้้าบางอย่่าง
ให้กั้ับแฟรนไชส์ซ์ีีเพื่่�อกระตุ้้�นยอดขายและต้้องการส่ว่นแบ่ง่ตลาด
ให้ก้ารดำำ�เนินิธุรุกิจสามารถดำำ�รงอยู่่�นั้้�นทำำ�ได้้ แต่่หากจำำ�เป็น็ต้้องมีี
ค่่าใช้จ่้่ายบางอย่า่งจากแฟรนไชส์ซ์ีีท่ี่�ต้้องเป็น็ผู้้�จ่ายเพิ่่�ม จะต้้อง
มาพิิจารณากัันว่่ามีีเหตุุผลสมควรหรืือไม่่ หรืือเป็็นการเสนอ
แบบบังัคัับให้แ้ฟรนไชส์ซ์ีีเสีียค่่าใช้้จ่่ายอื่่�นเพิ่่�ม นอกเหนืือจาก
การท่ี่�ได้้ทำำ�สัญัญากัันไว้้ ก็อาจเป็น็การเข้า้ข่า่ยแนวทางพิจิารณาข้้อนี้้�
ทั้้�งนี้้� ในกรณีีท่ี่�แฟรนไชส์ซ์อร์ต้์้องการเพิ่่�มเติิมหรืือแก้้ไขสัญัญา
โดยอาจจะเพิ่่�มธุรุกิจหรืืออื่่�น ๆ  นั้้�น จะต้้องหารืือกัันด้้วยเหตุผุล
ซึ่่�งกฎหมายการแข่่งขัันทางการค้้าไม่่ได้้ห้า้มการกระทำำ�นี้้� หากเกิิดจาก
ความจำำ�เป็น็ในทางธุรุกิจ เช่น่ การขยายหรืือการพัฒนาการเติิบโต
ของธุุรกิจให้้มากขึ้้�น โดยพิิจารณาจากการประกอบธุุรกิจ
ซึ่่�งคาดว่่ามีีความจำำ�เป็น็ในการต่อสู้้�ในทางการตลาดกัับคู่่�แข่ง่และ
จากกรณีีของไอศกรีีมนั้้�นสามารถทำำ�ได้้ เนื่่�องจากเหตุผุลของ
แฟรนไชส์ซ์อร์ท่์ี่�อ้้างว่่ายอดจำำ�หน่า่ยนั้้�นลดลง และเป็น็การใช้้
กลยุทธ์เ์พื่่�อให้ธุ้รุกิจยังัคงสามารถดำำ�เนินิต่่อไปได้้ทั้้�งแฟรนไชส์ซอร์์
และแฟรนไชส์ซีี รวมทั้้�งต้้องไม่่ก่่อให้้เกิิดภาระและค่่าใช้้จ่่าย
เกิินความจำำ�เป็น็ของแฟรนไชส์ซ์ีี

3.	 การห้้ามแฟรนไชส์์ซีีซื้้�อสิินค้้าหรืือบริกิารจากผู้้�ผลิิต
ผู้้�จำำ�หน่่าย หรืือผู้้�ให้บ้ริกิารรายอ่ื่�นที่่�ขายสินิค้้าหรืือบริกิาร
ที่่�มีีคุุณภาพเท่่าเทีียมกันและราคาถููกกว่่า โดยให้้ซื้้�อจาก
แฟรนไชส์์ซอร์ผ์ู้้�ผลิิต ผู้้�จำำ�หน่่ายหรืือผู้้�ให้บ้ริกิารที่่�แฟรนไชส์์ซอร์์
กำำ�หนดเท่่านั้้�น โดยไม่ม่ีีเหตุผุลอัันสมควร เช่่น วัตถุดิุิบไข่ไ่ก่่
ระหว่่างแฟรนไชส์์ซอร์์ท่ี่�อยู่่�จังหวััดกรุุงเทพและแฟรนไชส์ซีี
ท่ี่�อยู่่�จังหวััดเชีียงใหม่ ่ซึ่่�งจำำ�เป็น็หรืือไม่ท่่ี่�แฟรนไชส์ซีีต้้องสั่่�งซ้ื้�อ
ไข่่ไก่่จากจัังหวััดกรุุงเทพฯ เพื่่�อนำำ�มาประกอบธุุรกิิจท่ี่�จัังหวััด
เชีียงใหม่ ่อีีกทั้้�งไข่่ไก่่เป็น็สิินค้้าทั่่�วไป เน่า่เสีียและแตกง่่าย ดังนั้้�น
การกำำ�หนดรายละเอีียดในข้้อสััญญาบางข้้อ จึงควรกำำ�หนด
รายละเอีียดไว้้อย่า่งคร่าว ๆ ก็เพีียงพอแล้้ว

4.	 การห้า้มแฟรนไชส์ซ์ีขีายลดราคาสำำ�หรับัสินิค้้าที่่�เน่่าเสีีย
ง่่ายหรืือใกล้้หมดอายุุโดยไม่่มีีเหตุุผลอัันสมควร โดยการ
ปฏิิบััติิทางการค้้าในลัักษณะนี้้�มัักเกิิดขึ้้�นกัับธุุรกิจเบเกอร่ี่� 
เนื่่�องจากเป็็นสิินค้้าท่ี่�มีีอายุุสั้้�น ซึ่่�งธุุรกิจประเภทนี้้�จะดำำ�เนิิน
การผลิตแต่่เช้้า และจำำ�หน่่ายถึึงช่่วงเย็็น บางวัันอาจมีีสิินค้้า
ท่ี่�จำำ�หน่า่ยไม่ห่มด และจุุดขายของธุรุกิจิประเภทนี้้�จะต้้องสดใหม่่
วัันต่่อวััน ดังนั้้�น บางแบรนด์์จึึงอนุุญาตให้้สามารถจำำ�หน่่าย
สิินค้้าท่ี่�ยังัจำำ�หน่า่ยไม่ไ่ด้้ ในราคาจำำ�หน่า่ยท่ี่�ต่ำำ�กว่่าราคาปกติิ
แต่่บางแบรนด์์ก็็ไม่่อนุุญาตให้้ทำำ� แม้้กระทั่่�งไม่่ให้้พนัักงาน
ได้้ซื้้�อไว้้เอง เป็น็การป้อ้งกัันพนักังานนำำ�ไปจำำ�หน่า่ยต่่ออีีกทอด
เป็น็การรักษาภาพลักษณ์์ท่ี่�ดีีขององค์์กร

การปฏิิบััติิทางการค้้าของแฟรนไชส์์ซอร์์
ที่่�อาจส่่งผลให้้เกิิดความเสีียหายแก่่แฟรนไชส์์ซีี
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การกำำ�หนดเง่ื่�อนไข
ท่ี่�เป็น็การจำำ�กััดสิทธิิ

ของแฟรนไชส์์ซีี
โดยไม่่มีีเหตุุผล

อัันสมควร

การกำำ�หนดเง่ื่�อนไข
เพ่ิ่�มเติิมให้้แฟรนไชส์์ซีี
ต้้องปฏิิบััติิภายหลััง
การลงนามในสััญญา

ร่่วมกัันแล้้ว

การห้้ามแฟรนไชส์์ซีี
ซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการ
จากผู้้�ผลิิต ผู้้�จำำ�หน่่าย 
หรืือผู้้�ให้้บริิการรายอ่ื่�น
ท่ี่�ขายสิินค้้าหรืือบริิการ
ท่ี่�มีีคุณภาพเท่่าเทีียมกััน

และราคาถููกกว่า
โดยให้้ซื้้�อจากแฟรนไชส์์ซอร์์

ผู้้�ผลิิต ผู้้�จำำ�หน่่าย
หรืือผู้้�ให้้บริิการ
ท่ี่�แฟรนไชส์์ซอร์์
กำำ�หนดเท่่านั้้�น

ทั้้�งนี้้� โดยไม่่มีีเหตุุผล
อัันสมควร 

การห้้ามแฟรนไชส์์ซีี
ขายลดราคาสำำ�หรัับ
สิินค้้าท่ี่�เน่่าเสีียง่่าย

(Perishable Goods) 
หรืือใกล้หมดอายุุ
โดยไม่่มีีเหตุุผล

อัันสมควร

การกำำ�หนดเง่ื่�อนไข
ท่ี่�แตกต่างกัันระหว่่าง

แฟรนไชส์์ซีี
โดยไม่่มีีเหตุุผล

อัันสมควร
และนำำ�ไปสู่่�

การเลืือกปฏิิบััติิ
ทางการค้้าท่ี่�ไม่่เป็็นธรรม 

(Discrimination)

การกำำ�หนดเง่ื่�อนไข
ท่ี่�ไม่่เหมาะสมอื่�นใด
ท่ี่�มีีวัตถุประสงค์์

นอกเหนืือจากการ
รัักษาไว้้ซึ่่�งช่ื่�อเสีียง 

คุุณภาพ และ
มาตรฐานของ
แฟรนไชส์์ซอร์์
ตามสัญญา 



5.	 การกำำ�หนดเง่ื่�อนไขที่่�แตกต่่างกันระหว่่างแฟรนไชส์ซ์ีี
โดยไม่่มีีเหตุุผลอัันสมควร และนำำ�ไปสู่่�การเลืือกปฏิิบััติิ
ทางการค้้าที่่�ไม่เ่ป็็นธรรม

6.	 การกำำ�หนดเง่ื่�อนไขที่่�ไม่เ่หมาะสมอื่�นใดที่่�มีีวัตถุปุระสงค์
นอกเหนืือจากการรักัษาไว้้ซึ่่�งชื่่�อเสีียง คุณุภาพ และมาตรฐาน
ของแฟรนไชส์ซ์อร์ต์ามสัญัญา ในกรณีีนี้้�มีีตัวอย่า่งของผู้้�ประกอบ
ธุรุกิจไทยในปัจัจุุบันัท่ี่�มักัจะหาแบรนด์์แฟรนไชส์จ์ากต่่างประเทศ
ในอัันดัับท่ี่� 2 - 3 ตามแบรนด์์แฟรนไชส์์อัันดัับท่ี่� 1 ท่ี่�นำำ�เข้้า
มาแล้้วประสบความสำำ�เร็็จ แต่่ในบางครั้้�ง แบรนด์์นั้้�นก็็อาจ

ยังัไม่่มีีการดำำ�เนินิธุุรกิจท่ี่�แข็็งแรงเพีียงพอ และอาจทำำ�ให้้เกิิด
ความไม่เ่ป็น็ธรรมในการกำำ�หนดเงื่่�อนไขในสััญญา ตัวอย่่างเช่่น
ธุรุกิจชานมไข่มุ่กุสัญัชาติิไต้้หวััน ซึ่่�งมักัจะมีีการทำำ�แฟรนไชส์
รููปแบบธุรุกิจมากกว่่าแฟรนไชส์ด้์้านสินิค้้า ทำำ�ให้ต้้้องมีีการกำำ�หนด
เงื่่�อนไขท่ี่�เป็น็ไปเพื่่�อรัักษาชื่่�อเสีียงและคุุณภาพของแบรนด์์ ทั้้�งนี้้�
ลัักษณะเงื่่�อนไขท่ี่�ไม่เ่หมาะสมท่ี่�นอกเหนืือไปจากวััตถุปุระสงค์์
ข้า้งต้้น จะมีีลักษณะเช่น่ การกำำ�หนดให้ต้้้องซื้้�อหลอด กระดาษทิิชชู่่�
และอื่่�น ๆ  จากประเทศไต้้หวััน ซึ่่�งอาจเป็น็เงื่่�อนไขท่ี่�ไม่เ่หมาะสม
ท่ี่�มักัเกิิดขึ้้�น

7

การกระทํําใดที่่�เป็น็การปฏิิบััติิทางการค้้าที่่�ไม่่เป็น็ธรรม และก่่อให้้เกิิดความเสีียหาย
แก่่ผู้้�ประกอบธุุรกิิจรายอื่�น?

มาตรา 57 แห่่งพระราชบััญญััติิการแข่่งขัันทางการค้้า พ.ศ. 2560 ได้้กำำ�หนดข้้อห้้ามไม่่ให้้ผู้้�ประกอบธุุรกิิจปฏิิบััติิทางการค้้า
ท่ี่�ไม่่เป็็นธรรมท่ี่�ไปก่่อให้้เกิิดความเสีียหายแก่่ผูู้�ประกอบธุุรกิิจรายอ่ื่�น ในลัักษณะดัังนี้้�
 

มาตรา 82 แห่่ง พระราชบััญญััติิการแข่่งขัันทางการค้้า พ.ศ. 2560
ได้้กำำ�หนดบทลงโทษทางปกครองสํําหรัับผู้้�ประกอบธุุรกิิจท่ี่�ฝ่่าฝืืนกฎหมาย
ในกรณีีที่�กระทำำ�การท่ี่�เป็็นการปฏิิบััติิทางการค้้าที่�ไม่่เป็็นธรรมโดยต้้องชำำ�ระ
ค่่าปรัับทางปกครองในอััตราไม่่เกิิน 10% ของรายได้้ ในปีีท่ี่�กระทํําความผิิด
แต่่หากเป็็นการกระทํําความผิิดในปีีแรกของการประกอบธุุรกิิจ ให้้ชํําระค่่าปรัับ
ทางปกครองในอััตราไม่่เกิิน 1 ล้้านบาท

หากผู้้�ประกอบธุุรกิิจปฏิิบััติิทางการค้้าที่่�ไม่่เป็น็ธรรม และก่่อให้้เกิิดความเสีียหาย
แก่่ผู้้�ประกอบธุุรกิิจรายอื่�น จะได้้รัับผลอย่่างไร?

พฤติิกรรมต้้องห้้ามตามกฎหมายการแข่่งขััน
ทางการค้าและบทลงโทษ



เปิดคำ�วินิจฉัย กขค.
กรณีก�รห้�มข�ย
สินค้�ของคู่แข่ง
ในตลาดเคร่ื่�องด่�ม
บำำารุื่งกำำาลัง

ส่่องการแข่่งขั่น
ในตลาดเคร่�องด่�มบำำารุงกำาลัง 

ส่รุปผลคำาวิินิจฉััย กข่ค. การห้้ามข่ายสิ่นค้าข่องค่่แข่่ง
ในตลาดเคร่�องด่�มบำำารุงกำาลัง
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ลัักษณะการดำำาเนิินิธุุรกิจต้้นินิำ�า
ถึึงธุุรกิจปลัายนิำ�าในิประเทศไทย
ลัักษณะการผููกขาดำต้ามกฎหมาย
การแข่งขันิทางการค้้า
กรณีศึกษาลัักษณะการกำาหนิดำ
ราค้าขายวััต้ถุึดิำบสููงอย่างไม่เป็นิธุรรม
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บริิษััทยัักษ์ัใหญ่่
ทำ�ธุุริกิจตัั้�งแต่ั้ต้ั้นนำ��ถึึงปล�ยันำ��
เข้้าข่้ายผููกข้าดและฝ่่าฝื่นกฎหมายการแข่้งขั้นทางการค้้าหรือไม่?

“การฮ้ั้�ว” ใด
ท่ี่�ผิิดกฎหมาย

การแข่่งขั่นทางการค้้า
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ภายใต้้กฎหมายการแข่่งขั่นทางการค้้า

สถานการณ์์ทางการค้้าในธุุรกิจรับซ้ื้�อผลไม้้ท่�ผ่านม้า

พฤติิกรรม้รับซ้ื้�อผลไม้้ท่�เข้้าข่้ายฝ่่าฝื่นกฎหม้ายการแข่้งขั้นทางการค้้า
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ท่ีอาจผิดกฎหมาย
การแข่งขันทางการค้า

บริการส่งอาหาร ธุรกิจท่ีต้องจับตามองมากท่ีสุดในตอนน้ี 
เจาะลึกพฤติกรรมการแข่งขันท่ีอาจผิดกฎหมายการแข่งขันทางการค้า 

เปิดพฤติกรรม
การแข่งขันในธุรกิจ
ให้บริการส่งอาหาร

1

2

CO M P E T I T I O N  FO C U S
สํานักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า

ฉบับที่ 60

ประจ�ำเดือนมิถุนายน 2563

ฉบับที่ 61

ประจ�ำเดือนมิถุนายน 2563

ฉบับที่ 62

ประจ�ำเดือนกรกฎาคม 2563

เปิดพฤติกรรมการแข่งขันในธุรกิจ  

ให้บริการส่งอาหารที่อาจผิด 

กฎหมายการแข่งขันทางการค้า

เปิดค�ำวินิจฉัย กขค. กรณีการห้ามขายสินค้า

ของคู่แข่งในตลาดเครื่องดื่มบ�ำรุงก�ำลัง

บรษิทัยักษ์ใหญ่ท�ำธรุกิจตัง้แต่ต้นน�ำ้ถงึปลายน�ำ้ 

เข้าข่ายผูกขาดและฝ่าฝืนกฎหมายการแข่งขัน

ทางการค้าหรือไม่?

ฉบับที่ 63

ประจ�ำเดือนสิงหาคม 2563

ฉบับที่ 64

ประจ�ำเดือนกันยายน 2563

“การฮั้ว” ใดที่ผิดกฎหมายการแข่งขันทางการค้า ล้งผู้รับซื้อผลไม้กับพฤติกรรมที่ไม่เป็นธรรม

ภายใต้กฎหมายการแข่งขันทางการค้า
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