
ประกาศคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า 
เรื่อง  แนวทางพิจารณาการปฏิบัติทางการค้าทีไ่ม่เป็นธรรมในธุรกิจแฟรนไชส์ 

 

 

โดยที่เป็นการสมควรให้มีการก าหนดแนวทางปฏิบัติเพ่ือให้การประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ 
มีการแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม  โดยแฟรนไชส์ซอร์ต้องไม่กระท าการใด  ๆ  อันเป็นผลให้เกิด 

ความเสียหายแก่แฟรนไชส์ซี  ตามมาตรา  57  แห่งพระราชบญัญตัิการแข่งขันทางการคา้  พ.ศ.  2560 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  17  (3)  แห่งพระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า   
พ.ศ.  2560  คณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า  จึงออกประกาศไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ประกาศนี้ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนดหกสิบวันนับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เป็นต้นไป 

ข้อ ๒ ในประกาศนี้   
“แฟรนไชส์  (Franchise)”  หมายความว่า  การประกอบธุรกิจที่บุคคลฝ่ายหนึ่ง  เรียกว่ า  

“แฟรนไชส์ซอร์”  ท าสัญญาเป็นลายลักษณ์อักษรตกลงให้บุคคลอีกฝ่ายหนึ่ง  เรียกว่า  “แฟรนไชส์ซี”  
ประกอบธุรกิจโดยใช้รูปแบบ  ระบบ  ขั้นตอนและสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของตน  หรือที่ตนมีสิทธิ  
ที่จะให้ผู้อื่นใช้  เพ่ือประกอบธุรกิจภายในระยะเวลาหรือเขตพ้ืนที่ที่ก าหนด  และการประกอบธุรกิจนั้น
อยู่ภายใต้การส่งเสริมและควบคุมตามแผนการด าเนินธุรกิจของแฟรนไชส์ซอร์  และแฟรนไชส์ซีมีหน้าที่
ต้องจ่ายค่าตอบแทนให้แก่แฟรนไชส์ซอร์ 

“แฟรนไชส์ซอร์  (Franchisor)”  หมายความว่า  บุคคลผู้ให้สิทธิในการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์   
“แฟรนไชส์ซี  (Franchisee)”  หมายความว่า  บุคคลผู้รับสิทธิในการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์   
ข้อ ๓ เพ่ือให้การประกอบธุรกิจแฟรนไชส์มีการแข่งขันอย่างเสรี  เป็นธรรม  และโปร่งใส  

แฟรนไชส์ซอร์ต้องเปิดเผยรายละเอียดข้อมูลการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ของตนให้แก่แฟรนไชส์ซี  
ก่อนการเข้าท าสัญญาแฟรนไชส์  ในเรื่องดังต่อไปนี้ 

  3.1 ข้อมูล เกี่ ยวกับค่าตอบแทนและค่ าใช้จ่ ายในการด า เนินธุรกิจ  เช่น  
ค่าธรรมเนียมแฟรนไชส์  (Franchise  Fee)  ค่าสิทธิ  (Royalty  Fee)  ค่าใช้จ่ายการตลาด  ค่าใช้จ่าย 

ในการฝึกอบรม  และค่าใช้จ่ายในการซื้ออุปกรณ์ที่จ าเป็นในการประกอบธุรกิจ  วิธีการค านวณค่าใช้จ่าย  
รวมถึงรายละเอียดเกี่ยวกับการจ่ายเงินและเงื่อนไขในการคืนเงิน  เป็นต้น 

  3.2 แผนการด าเนินธุรกิจแฟรนไชส์  เช่น  การให้ความช่วยเหลือในการบริหาร
จัดการ  การฝึกอบรม  การให้ค าแนะน า  จ านวนและสถานที่ตั้งของแฟรนไชส์ซีในพ้ืนที่ใกล้เคียง  

ในปัจจุบันและอนาคต  และรายละเอียดการส่งเสริมการขาย  เป็นต้น 
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  3.3 สาระเกี่ยวกับสิทธิในเครื่องหมายการค้า  สิทธิบัตรและลิขสิทธิ์ที่เกี่ยวข้อง  
ช่วงเวลาที่มีผลบังคับใช้  ขอบเขตการอนุญาตและเงื่อนไขข้อจ ากัด 

  3.4 การต่อสัญญาแฟรนไชส์  การแก้ไข  การยกเลิก  การเพิกถอนสัญญาแฟรนไชส์ 
ข้อ ๔ การขยายสาขาโดยแฟรนไชส์ซอร์เป็นผู้บริหารและด าเนินการด้วยตนเองจะต้องแจ้ง

ให้แฟรนไชส์ซีรายที่มีสาขาอยู่ในพ้ืนที่ที่ใกล้เคียงที่สุดได้ทราบและให้สิทธิในการเปิดสาขาใหม่แก่  
แฟรนไชส์ซีรายนั้นก่อน  ทั้งนี้  แฟรนไชส์ซอรจ์ะต้องให้ระยะเวลาแก่แฟรนไชส์ซีอย่างเหมาะสมในการแจ้งกลับ 

ในการพิจารณาพื้นที่ตามวรรคหนึ่งให้พิจารณาจากปริมาณความต้องการสินค้าหรือบริการพ้ืนที่
ทางภูมิศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง  และปัจจัยสภาพการแข่งขันในตลาดประกอบกัน 

ข้อ ๕ การปฏิบัติทางการค้าของแฟรนไชส์ซอร์ที่อาจส่งผลให้เกิดความเสียหายแก่แฟรนไชส์ซี  
ตามมาตรา  57  แห่งพระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า  พ.ศ.  2560  มีแนวทางในการพิจารณา  
ดังต่อไปนี้ 

  5.1 การก าหนดเงื่อนไขที่เป็นการจ ากัดสิทธิของแฟรนไชส์ซี  โดยไม่มีเหตุผล 

อันสมควร  เช่น 

   5.1.1 การก าหนดให้แฟรนไชส์ซีต้องซื้อสินค้าหรือบริการอื่นที่ ไม่มี 
ความเกี่ยวข้องกับสินค้าหรือบริการแฟรนไชส์หรือสินค้าหรือบริการประกอบแฟรนไชส์จากแฟรนไชส์ซอร์หรือ
จากผู้ผลิตผู้จ าหน่ายหรือผู้ให้บริการที่แฟรนไชส์ซอร์ก าหนดเท่านั้น 

   5.1.2 การก าหนดโควตาให้แฟรนไชส์ซีต้องซื้อสินค้าหรือวัตถุดิบในปริมาณ
ที่สูงกว่าความต้องการใช้จริงและห้ามคืนสินค้าหรือวัตถุดิบส่วนเกิน 

  5.2 การก าหนดเงื่อนไขเพ่ิมเติมให้แฟรนไชส์ซีต้องปฏิบัติภายหลังการลงนาม 

ในสัญญาร่วมกันแล้ว  เช่น  ก าหนดให้แฟรนไชส์ซีซื้อสินค้าหรือบริการอื่น  หรือกระท าการอย่างอื่น
นอกเหนือจากที่ได้ก าหนดไว้ในสัญญาแฟรนไชส์  เป็นต้น  เว้นแต่  มีเหตุผลอันสมควรทางธุรกิจ  หรือ  

มีความจ าเป็นในการรักษาไว้ซึ่งชื่อเสียง  คุณภาพ  และมาตรฐานของธุรกิจแฟรนไชส์  ทั้งนี้  การก าหนด
เงื่อนไขเพ่ิมเติมดังกล่าวจะต้องท าเป็นลายลักษณ์อักษร 

  5.3 การห้ามแฟรนไชส์ซีซื้อสินค้าหรือบริการจากผู้ผลิต  ผู้จ าหน่ายหรือผู้ให้บริการ
รายอื่นที่ขายสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพเท่าเทียมกันและราคาถกูกวา่  โดยให้ซื้อจากแฟรนไชส์ซอรห์รอื
จากผู้ผลิตผู้จ าหน่ายหรือผู้ให้บริการที่แฟรนไชส์ซอร์ก าหนดเท่านั้น  ทั้งนี้  โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร 

  5.4 การห้ามแฟรนไชส์ซีขายลดราคาส าหรับสินคา้ที่เน่าเสียงา่ย  (Perishable  Goods)  
หรือใกล้หมดอายุโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร 
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  5.5 การก าหนดเงื่อนไขที่แตกต่างกันระหว่างแฟรนไชส์ซีโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร
และน าไปสู่การเลือกปฏิบัติทางการค้าที่ไม่เป็นธรรม  (Discrimination) 

  5.6 การก าหนดเงื่อนไขที่ไม่เหมาะสมอื่นใดที่มีวัตถุประสงค์นอกเหนือจาก 

การรักษาไว้ซึ่งชื่อเสียง  คุณภาพ  และมาตรฐานของแฟรนไชส์ซอร์ตามสัญญา 

 

ประกาศ  ณ  วนัที่  30  ตลุาคม  พ.ศ.  ๒๕๖2 

ศาสตราจารย์สกนธ์  วรญัญวูัฒนา 
ประธานกรรมการการแข่งขนัทางการคา้ 
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